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SZAKMAI PROGRAM
Az Id6sek Otthona — a személyes gondoskodédst nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mikodésik feltételeir6l szolé 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1)

bekezdése alapjan — a kovetkez8k szerint hatirozza meg a szakmai programjat.

L A SZAKMAI PROGRAM CELJA. HATALYA, NYILVANOSSAGA

A szakmai program célja, hogy meghatirozza a vonatkozd jogszabalyok, az egyedi
sajatossagok alapjan az intézmény szakmai tevékenységét.

A szakmai program hatilya

A szakmai program a Mezdorsi Reformatus Egyhazkozség Presbitériumanak jovéahagyasat
kovetden 1ép hatalyba, a Presbitérium 4ltal meghatarozott napon.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, moddosulasa esetén
modositani kell.

A szakmai program személyi hatélya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai
miikddtetésében, szolgaltatasai nytjtasaban kozremiikddo személyekre.

A szakmai program teriileti hatdlya az abban meghatérozott intézményre terjed ki.

A szakmai program nyilvinossaga
A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni. A nyilvdnossigra hozatal a kovetkezOképpen
torténik:
o kifliggesztésre keriil az intézmény hirdetotablajan,
s elhelyezésre keriil a tarsalgokban, kozosségi helyiségekben.
A szakmai program médositasakor a nyilvanossagra hozatalrol ismeételten gondoskodni kell.

II. TARSADALMI KORNYEZET. ELLATASI IGENY

A fejlett eurdpai orszdgokhoz hasonléan Magyarorszag szamdra is az egyik legnagyobb
demografiai kihivast a térsadalom oregedése jelenti. Hazankban a népesség Oregedési
folyamata gyorsul. Napjainkban az orszag férfi lakossdgénak atlagos életkora 40,6 év, a n6ké
44,8 év, a két évtizeddel ezel6tt tapasztalhatonal 3—4 évvel t6bb, de az utobbi tiz évben is
mintegy két évvel emelkedett a népesség atlagos életkora. A nemekre jellemzd eltérd
halandésagi viszonyok kovetkeztében a nok atlagos életkora gyorsabban novekedett, mint a
férfiaké, igy a nemek kozott mar korabban is meglévé kiilonbség az ezredforduld 6ta tovabb
ndtt — orszagos atlagban 4,0 évr6l 4,3 évre.

Az id6sodést kifejez6, masik legaltalanosabban elfogadott mutaté a 65 évesek és idésebbek
gyermekkortiakhoz viszonyitott arinya, azaz az oregedési index, amely a torténeti idoésorok
tanGisdga szerint folyamatosan nd. 2005 6ta az id8skordak szama meghaladja a
gyermekkoriakét, 2020-ban mar 136,6 id6skoru jutott széz gyermekre.

Az idéskortiak életében a csalddnak hangstilyos szerepe van. Az aktiv munkabol valé kivalas
utan az idés emberek foképpen a csaladtol varjak el a szitkséges emberi kapesolatokat. Ama
mai, helyi munkalehetdségek miatt is, gyakran kényszerdontéseket is kénytelen megtenni a
fiatalabb generaci6, mert nem tudja 24 6ran keresztiil ellatni otthondban az id6s hozzatartozot



II.. BENTLAKASOS IDOSEK OTTHONA
A szolgaltatas célja, a megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové
kapacitisok, a nyijtott szolgiltataselemek, tevékenységek lefrsa.

1. Az intézmény jellemzdi

Az Ujvari Janos Reformétus Szeretetszolgélat, Integralt Szocialis Intézmény vegyes profilu
intézmény, melynek keretén beliil idések tartés bentlakdsos elhelyezését és hazi
segitségnyujtast, valamint étkeztetést biztosit. Az intézmény épiilete Mezd&rs kozpontjaban, a
F6 utcdban helyezkedik el, igy az elérhetésége, megkozelithetésége optimalis
tomegkozlekedési eszkozzel is.

Az intézmény korszer( kialakitisa olyan atmoszférat teremt a lakok szaméra, hogy az
biztositja a kiegyenstilyozott ¢let lehetdségét. Az épiilet lehetbséget ad egyrészt a kozosségi
tevékenységek, masrészt pedig az élethez sziikséges intimitds megéléséhez. A teljes épiiletben
igy a lakészobakban is az akadalymentes kozlekedés biztositott.

Az 1j épiiletszarnyban 16 db egyszemélyes lakrész talalhatd, onallé fiirdészobéval, az
el6térben beépitett szekrényekkel, egy személy szémaéra elegendd lakétérrel; valamint fogado-
és kozOsségi terek keriiltek kialakitasra.

A régi épiiletszarnyban 8 db kétszemélyes és 1 db négyszemélyes lakrész van, szintén 6nallé
firdészobéval, az el6térben beépitett szekrényekkel, két személy sz4mara elegendd lakétérrel.
Ebben az épiiletszdrmnyban talalhat6 a névérszoba, az orvosi rendeld, az étterem, az imaterem
¢s a tarsalgo.

A jelenleg meglévd épiiletben Gsszesen 36 lakot tudunk nagyon komfortos, egy- illetve
kétszemélyes lakrészekben elhelyezni. A lakrészek berendezetten (igy, szekrény, televizio,
hiitdszekrény, telefon és névérhive- rendszer) varjak a bekoltozni vagyokat. A lakéegységek
szintenként tigas folyosora nyilnak, a szinteket 1épcséhaz és lift koti ossze.

Az otthon tehét ugy keriilt kialakitasra, hogy lakéinak — &sszkomfortos koriilmények kozott —
teljes ellatdst, szakszerli gondozast, és orvosi feliigyeletet is képes legyen biztositani. A
lakészobakban a jogszabélyi minimumnal nagyobb lakéteriilet jut egy fére.

Minden helyiségben az id6s emberek igényeit figyelembe vevd, igényes, atgondolt butorzat
talalhat6, de az intézmény lehetbséget biztosit arra is, hogy a laké sajat butorzatat is
hasznéalhassa.

A kozbsségi helyiségek és az étterem kiilon foglakozisok, rendezvények tartésdra adnak
lehet6séget.

Az intézmény befogaddképessége: 36 £

Teljes ellatést keretében sajat konyhankro] napi 5x-i étkezést biztositunk, figyelembe véve az
egyéni igényeket, kivdnsigokat, a megszokott hazias izeket, és a korszer(i taplalkozési
szokasokat. Az egyéni betegségeknek megfeleléen szakorvosi javaslat alapjan distas étkezést
biztositunk.

A személyi higiénés sziikségletek maradéktalan kielégitéséhez mosodénkkal, valamint kiilsé
szolgaltatoként fodrasz és pedikiirss szakember kézremiikddésével jarulunk hozza.

A fodrdsz és a pedikiirds az alapszolgaltatdson feliil a laké altal igényelt tevékenységei
elvégzéséért az altala bemutatott drjegyzék szerinti kéltségek megtéritését kéri, melyet a lako
szamla ellenében helyben a szolgéltatonak (fodrasz, pedikiirds) fizet ki.

Agynemiit biztositunk, alsé és felsdruhdzatot szilkség szerint tudunk adni. A textilia
tisztitasarol mosodankban gondoskodunk, a kisebb varrasi javitasokat szintén téritésmentesen
oldjuk meg.



Az egészségiigyi ellats megvalositasanak egyik helyszine az orvosi rendeld, ahol heti
rendszerességgel a telepiilés héziorvosa rendel, aki sziikség szerint tigyeleti id6n kivil is
hivhat6. Délutan 16 6ra utan és hétvégén az orvosi ligyeletet vessziik igénybe. Havonta egy
alkalommal pszichiater végez szakrendelést. A korhazi és egyéb szakorvosi hétteret a gyori
kérhézban oldjuk meg, ahova minden esetben mentével, betegszallitoval vagy az intézmény
kisbuszaval, apoléi, gondozoi kisérettel jutnak el lakoink.

Mozgaskorlatozott lakéink életét segiti a betegemeld szerkezettel felszerelt mikrobuszunk,
mellyel kényelmesen tudnak eljutni a vizsgilatok helyszinére, szabadidés programokra.
Apolast-gondozast konnyitd segédeszkozok széles tarhazaval rendelkeziink, mely
megkdnnyiti az elldtottak életét, és nagyban javitja az Oket kiszolgald apolo-gondozod
személyzet munkavégzési koriilményeit.

A mentélhigiénés ellatés biztositdsa soran célunk, hogy lakéink a bekoltdzés utan minél
tovabb megérizzék autonémigjukat. Lelkészeink és szocidlis munkatarsunk, valamint a
foglalkoztatas-szervezénk segitséget nyujtanak a beilleszkedéshez, az intézmenyen beliili
kapcsolatok kialakitasahoz, a korabbi kapcsolatok fenntartaséhoz.

Vallasgyakorlasra adott a lehetdség, naponta Istentiszteletet, dhitatot tartanak intézményi
lelkészeink Hangstlyt helyeziink az egyhézi, allami és csaladi iinnepekre, amelyek szebbé
tételéhez a szomszédunkban 1évé iskoldboél és/vagy 6vodaboél meghivott gyerekek is
hozzajarulnak.

A napi rendszerességgel tartott egyéni és csoportos foglalkozdsok a szakképzett személyzet
iranyitasival és az é4poldk, gondozok részvételével torténnek. Fokozottan figyelink a
demencidban (idéskori elbutuldsban) szenvedd lakéink meglévé képességeinek megbrzésére.
A napi foglalkozasok keretében gondoskodunk az egyéni igényekhez, képességekhez mért
hasznos elfoglaltsagrol. A folyamatosan béviild konyvtarunk széles érdeklédési korrel bird
lakdink igényeit elégiti ki.

Lehetéség van a hdz korili munkdkban val6 besegitésre, ndvények gondozésra.
Alkalmazottaink azon munkalkodnak, hogy a szeretetteljes és empatikus béandsmod
kovetkeztében lakoink jol érezzék magukat otthonunkban.

2. Az intézmény célja

Alapvetd célunk, a segités és a gyogyitas, a pihenésre vigyo, gondozésra szorul6 ember
sziikségleteihez igazodoé segitségnyuijtas biztositdsa. Ennek mértékét és modjat mindenkor a
segitségre szoruld ember egészségi, szocidlis és pszichés dllapota alapjan hatarozzuk meg.
Egyiitt kivanunk mitk6dni a szakemberekkel, illetve a lakokkal gy, hogy az egyén
individualis szabadsaga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre juthasson.
Az intézmény kiildetésének megfogalmazdsival meghatérozasra keriilnek azok az erkdlcsi
normak, magatartasi szabalyok, szakmai célok, melyeket a mindennapi munkéank soran

kovetni kivanunk:

JJojjetek énhozzdm mindnyajan, akik megfiradtatok és meg vagytok terhelve, és én
megnyugvast adok nektek.” (Maté 11, 28)

Az intézmény biztositja az ellatottak gondozéasat-apoldsat, életkoruknak, egészségi és mentalis
allapotuknak megfeleld komplex ellatasat, lelkigondozdsit és egyeb rehabilitacios
tevékenységilk megszervezését. Mindezt a magas szintli szakmaisag, a huminum és a
keresztyén szellemiség és értékrend jegyében teszi a gondozottakért érzett elkotelezettséggel
és felelosségvallalassal.



Az intézmény egyhdzi hétterébdl adédéan kiemelkedé szerepe van a lelkigondozésnak. Az
otthonban rendszeres reformatus 4hitatot tartanak az intézmény lelkészei, ahol a lakék és a
hozzatartozék, valamint a dolgozék is részt vehetnek. Természetesen az egyéb
vallasgyakorlasra is lehetGséget biztosit az intézmény.

Az intezményben foglalkoztatds szervez6 munkatérs és szocialis munkatérs is kinal csoportos
fejleszté programokat. Sziikség esetén egyedileg foglalkozik a lakékkal, de a munkatarsakkal
is részt vesz konfliktusos helyzetek megolddsdban. Rendszeresen szerveznek a készségeket
fenntartés foglalkozasokat, kozos rendezvényeket a szabadidé eltdltésére.

r__

3. Mis intézményekkel torténd egviittmiikodés médija

Intézményilink folyamatosan torekszik arra, hogy kiterjedt kapcsolatrendszerét tovébbra is
bévitse. Célunk, hogy €16 kapcsolatot apoljunk kézeli és tavoli tarsadalmi kornyezetiinkkel
egyarant. Az egyiittmiikddés modja: telefon, e-mail, személyes talalkozok, szakmai
tapasztalatcserék, cserelatogatasok.

Az intézmény, a feladatai ellitdsa érdekében, egyiittmiikodik a helyi 6nkorméanyzat
Polgarmesteri Hivatalaval, a helyi oktatasi intézményekkel: Magyar Mihely AMK - Mez&6rs,
Télentum Reformatus Ovoda-BolcsGde, valamint a Mezdorsi Nyugdijas Klubbal.

Egyiittmiikodés a Magyarorszdgi Reformdtus Egyhdz Diakéniai Iroda, mddszertani
Jeladatokat elldté szervvel: Az egyiittmiikédés soran az intézmény:

- segitséget kap az ellatds megszervezésében, 4j modszerek bevezetésében,

- informéciot szolgaltat a tevékenységérol,

- szakmai tanacsot kérhet,

- kbzremiikddik a modszertani intézmény 4ltal folyatott szakmai ellendrzésekben.

Egyintmiikodés az intézmény fenntartdjaval: Az intézményfenntartéval, a Mezdorsi
Reformatus Egyhazkozséggel, illetve a Lelkészi Hivatal munkatarsaival valé egyiittmiik6dés
tébboldaly, kiterjed:

- a koltségvetési, igy a pénziigyi- és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
tanacsadasra

- a szakmai feladatellatas nyomon kévetésére, ellendrzésére, tandcsaddsra

Egyittmilkodiink  intézményiink lelkészeivel és egyéb felekezethez, féként a katolikus
egyhazhoz tartozd, a telepiilésen szolgalé Atyaval, programok és a hitélet gyakorldsa
tekintetében.

Egyiittmiikodés integrdlt intézményiink intézményegységei kizott, valamint mds szocidlis
bentlakdsos intézményekkel, szakmai beszélgetések, tapasztalatcsere, latogatasok alkalméval:

* Dr. Piréth Endre Szociélis Kézpont - Téplanypuszta

¢ Idbskortiak Szocidlis Otthona — Bérsonyos, Pervétpuszta

e Csertan Marton Otthon- Kaposvar
Az egyuttmikddés célja a szocidlis elldtérendszerrel val6 rugalmas egyiittmiikédés, amely a
kolesonos parbeszédben, szakmai ismeretatadasban valésul meg. Egyiittmiikodiink elsdsorban
sajat intézményrendszeriinkdn beliili intézményegységeinkkel, de a Gyor-Moson-Sopron
Varmegyében talalhaté mas bentlakésos intézményekkel is alkalmanként.

Egyiittmiikodés intézményiink Hazi Segitségnyrijtasban dolgozé munkavéllaléival, valamint a
vdrmegyei Csalddsegité szolgdlatokkal, falu- és tanyagondnoki szolgdlatokkal, kérhdzi
szocidlis munkdsokkal: Egyittmiikodésiink célja, amikor az id6s ember az altaluk nyujtott
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szolgaltatasban részesiil és intézményi ellatds szitkséglete felmerill. Ilyenkor az 6t ellatd
szocialis szakember tajékoztatast nyujt az idésotthoni ellatasrol, atjarhatobba vélik ezéltal a
szolgaltatasi rendszerek kozti hatr az idos érdekében.

Egyiittmiikodés egészségligyi alap és szakellatdst nyujto intézményekkel: Az alap €s
szakorvosi ellatassal vald egyiittmiikddés folyamatos, az idéskoru ellatottak minél célzottabb,
személyre szabottabb elldtisa érdekében fenntartott kapcsolat. Elsésorban ebben az
egyiittmiikdésben a telepiilés Haziorvosa, Dr. Janvari Eva van segitségiinkre, valamint a Petz
Aladdr Véarmegyei Oktatokérhdzzal van folyamatos és €16 kapcsolatunk, de ellatottaink
egészségiigyi intézménybe torténd beutaldsa, ott tartézkoddsa okén, valamint szakorvosi
ellatasok, kezelések soran varmegyei, illetve azon ativelé kapcsolatrendszereink is szerte
kialakultak az ellatottak érdekében.

Egyiittmiikidés a helyi 6voddval és iskoldval: A helyi 6vodai csoportok €s iskolai osztalyok
az adott éven belill tobb alkalommal meglatogatjidk intézményiink lakéit. Kozdsen
készillddiink egy-egy tinnepre. Husvéti locsolkodds, Anydk napja, sziiret, karacsony.
A gyermekek kedves miisorral ajindékozzak meg lakoinkat.

Egyiittmiikidés ellenérzé szervezetekkel, hatdsdgokkal: A hatékony és torvenyes miikdés
érdekében az ellendrzésekben aktiv, egyiittmiikodd részvétel.

Egyiittmitkidés csalddokkal: Az egyiittmiikodés kétoldald. Az intézmény részérol az ellatott
idds emberek csalddja sok hasznos informéci6t nyujt az ellatott egyéni szlikségleteir6l. Az
egytittmiikddés nélkiilozhetetlen a szinvonalas ellatis megvalositasdhoz. A csalddtagok részt
vehetnek intézményi rendezvényeken.

4. Az ellatandé célcsoport megnevezése
Intézményiink gondoskodik az onmaguk ellatdsira nem, vagy csak folyamatos segitséggel

képes személyek napi legaldbb Otszori étkeztetésérol, sziikség szerint ruhazattal, illetve
textiliaval valé ellatasarél, mentalis gondozasardl, a kilon jogszabalyban meghatarozott
egészségligyi ellatasardl, lakhatasardl (a tovabbiakban: teljes korii ellatds), ha ellatasuk mas
modon nem megoldhatd.

Az idések otthoniba elsGsorban azoknak a nyugdijkorhatart betoltstt személyeknek az
apolasat-gondozasat végezzik, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést
nem igényel és rendelkeznek a 36/2007. (XIL.22) SZMM. rendeletben meghatérozott ,,III.
fokozattal”, vagy az ,,egyéb koriilményeket” igazolé szakvéleménnyel.

Az intézménybe az a 18. életévét betSltsit személy is felvehetd, aki betegsége vagy
fogyatékossaga miatt nem tud 6nmagérél gondoskodni és rendelkezik a 36/2007. (X1L.22)
SZMM. rendeletben meghatarozott ,,II1. fokozattal”, vagy az ,.egyéb koriilményeket” igazol6
szakvéleménnyel.

Az intézménybe az els6 bekezdés szerinti személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy eve
egylitt é16 hazastarsa, élettdrsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozéja gondozasi
sziikséglet hianyaban is felveheto.

A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. § (1)-ban foglaltak alapjin az Szt. 68/A.§-anak
(3) bekezdése szerinti gondozési szilkségletet megalapozd ,egyéb koriilmények” a
kovetkezok:

a) a demencia kérkép legalabb kozépsilyos fokozata, amelyet pszichidter, neurolégus vagy
geriater szakorvos szakvéleményével igazoltak;

b) az ellatast igényld egyediil él, és-

ba) nyolcvanadik életévét betoltoite, vagy



bb) hetvenedik életévét betsltotte és lakohelye kozmiives vizellatds vagy kozmiives
villamosenergia-ellats nélkiili ingatlan, vagy

be) hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatisban vagy vakok személyi jaradékaban
részesiil, amit az ellatdst megallapit6 jogerés hatarozat vagy az ellatas folyositasat igazolo irat
masolataval igazoltak, vagy

bd) a bc) pont szerinti eseten kiviili okbol fogyatékossagi tamogatisban részesil és az
orvosszakeértdi szerv, illetve jogelddje szakértéi bizottsganak szakvéleménye, szakhatosagi
allasfoglalasa az onkiszolgélasi képességének hidnyét allapitotta meg, amit az érvényes és
hatalyos szakvélemény, szakhat6sdgi allasfoglalas mésolataval igazoltak,

be) a komplex minésitésre vonatkozd részletes szabalyokrél sz6l6 7/2012. (IL. 14.) NEFMI
rendelet 3. § (2) bekezdés f) pontja szerinti E minésitési kategérisba tartozé rokkantsagi
ellatasban részesiil, vagy rokkantsigi jaradékban részesiil, amit az ellatst, jaradékot
megallapité jogerds hatérozat és a kérelem benyujtasit megel6z6 havi nyugdij-folyositasi,
jaradékfolyésitasi csekkszelvény vagy bankszamlakivonat mésolatival igazoltak, vagy

bf) munkaképességét  100%-ban  elvesztette vagy legaldbb  70%-os  mértéki
egészségkarosodast szenvedett és Onellatdsra nem vagy csak segitséggel képes, amit az
orvosszakért6i szerv, a rehabilitacids szakértdi szerv vagy a rehabiliticiés hatosag illetve
jogelddje érvényes ¢és hatdlyos szakvéleményének, szakhatésagi allasfoglalasanak,
hatérozatanak mésolataval, hatosagi bizonyitvanyaval igazoltak.

(2) Az életkort személyazonositisra alkalmas igazolvany masolatdval kell igazolni. Az (1)
bekezdés bb) alpontja esetében a kdzmiivesités hidnyat a telepiilési énkormanyzat jegyzbje
igazolja.

(3) Az (1)~(2) bekezdés szerinti igazoldsok beszerzésében a személyes gondoskodast nytijto
szocidlis elldtasok igénybevételérdl sz6l6 miniszteri rendelet szerinti elégondozast végzé
személy segitséget nyjt az ellatast igénylSnek.

(4) Az (1) bekezdés szerinti koriilmények fennélldsa esetén a gondozési sziikséglet mértékét
nem kell a 3. szimi melléklet szerinti értékel6 adatlap alapjan vizsgalni, azonban a gondozasi
sziikségletet megalapoz6 egyéb koriilmények fennallasat az adatlapon jelSlni kell.

Intézményiink ellatdsi teriilete:
Intézménytink engedélyezett férhelyeinek szdma: 36 {6, lakéinkat Magyarorszag
kozigazgatasi teriiletérol, felekezeti hovatartozas nélkiil fogadjuk.

MezG6rs6n €s a kozeli kistérségekben €16 generacidk korfaja oregszik. Egyre magasabb a
nyugdfjasok, és az egyediildllo idések ardnya is, a fiatalabb genericiokhoz képest. Az
orszagos arany leképezodik e térségben is. A nyugdijas koruak rétege koriilbeliil 2,3 milli6 f6t
képvisel orszdgosan, amelyb6l 1,5 millié a ndk és 778 ezer a férfiak ardnya. A férfiak tobb
mint a felét a 60-69 éves korosztaly képviseli. Jelentds résziikk még egészséges, munkabird és
igényli az aktiv szellemi és fizikai hasznos munkavégzés lehetéségét. A nyugdijas kort, 60-69
év kozotti n6k szdma lényegesen magasabb, mint a férfiaké. Folyamatosan nvekszik azoknak
aranya, akik betegségiik, elesettségiik miatt 4lland6, rendszeres gondozast igényelnek.

Mez66rs lakossdg szama Mindszentpuszta, Piispokalap kiilteriiletekkel egyiitt: 1281 5, ebb6l
a 0-14 év kozottiek szama 209 16, a 65 év felettiek szama 261 5.

Mez66rs lakossag szama Mindszentpuszta és PiispSkalap kiiltertiletek nélkiil 968 £6, melyb6l
a 0-14 kozottiek szama 161 £6, a 65 év felettiek szdma pedig 186 £5.

Mindszentpuszta, Piispokalap kiilteriiletek lakossag szama: 313 3, melybol a 0-14 kozottiek
szama 48 6, a 65 év felettiek szdma 75 f6.



5. A fenntart6 ltal biztositott szolgaltatasi elemek

Az intézmény alapfeladata, az idsek gondozasa, melyet komplex gondozés keretében
valositunk meg, ahol a gondozés valamennyi elemét (fizikai, egészségiigyi, pszichés
gondozés, foglalkoztatds) egyiitt kell alkalmazni, maximélisan figyelembe véve a lako
egyéniségét, igényeit, kultirajat. Mindezt tudatosan és tervszerien szervezziik és hajtjuk
végre.

Az intézmény harom szocialis alapszolgaltatast is biztosit: hdzi segitségnyujtast, étkeztetést és
tanyagondnoki szolgaltatast.

A Fenntarté a bentlakdsos idésotthoni ellatas sordn a teljes kori ellatds korében az 1/2000.
(1.7.) SzCsM. rendelet 2.§ 1) szerinti aldbbi szolgéltatasi elemeket biztositja:

Gondozds: Fizikai és mentalhigiénés-gondozds. Az igénybe vevé bevonasival torténo,
tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzéscben, amelyeket sajat
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovébb olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki
tdimogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a kortilményekhez képest legjobb életmindség
elérését, illetve a csaladban, tirsadalmi stituszban valé megtartasat, visszailleszkedését.
Sziikség szerinti ruhdzattal és textilidval valé ellatast, mentdlis gondozast, az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet szerinti egészségligyi ellatast, az agynemii és a ruhdzat rendszeres mosasat,
tisztitasat, rendszeres foglalkoztatést, orvosi ellatast, heti 4 6raban.

Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételr6] rendszeresen napi 6tszori alkalommal, a
diétas étkeztetést is figyelembe veve

Feliigyelet: az. igénybe vevd a szolgaltatisnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat
szolgalo, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzdkkel biztositott kontroll

Lakhatds: az életkorhoz, egészségi 4llapothoz, csaladi llapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hosszii tivi lakhatasi lehetdség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot és az
emberi méltosdg megdrzését, a kdzosségi életben valo részvételt, illetve a csaladtagok kozotti
kapcsolat fenntartasat

A fentick komplex megvalositdsa érdekében intézményiink teljes korii ellatast biztosit,
melynek sordn az igénybe vevd személy részére - szocidlis, testi s szellemi allapotanak
megfelelé egyéni banasmod keretében - olyan fizikai, mentalis s életvezetési segitséget
nytjtunk, amellyel hozzajarulunk hidnyzé, vagy csak korlatozottan meglévd testi-szellemi
funkci6inak helyreéllitasara és szinten tartasara.

A teljes kori ellatas részeként szolgaltatasainkat az alabbi részletezes szerint nyudjtjuk:

6. Bentlakdsos ellatds szakmai tartalma

Gondozasi-dpolasi tevékenység:

A kifejezés alatt a személyes gondoskodist nywjté szocidlis intézmény altal biztositott
gondozési feladatok ellatasa soran kozvetleniil felmeriild és a szocialis intézmény keretei
kozoOtt biztosithato egészségi allapot helyreallitasat célzd tevékenységet kell érten.

Az 8nellatas mértéke lehet:

e  Onellatasra képes (fennjérd) egészségiigyi megfigyelést igényel
Onellatasra részben képes (egyes tevékenységhez segitséget igényel)
Onellatasra nem képes
Rendszeres segitséget igényel, de kézdsségbe vihetd
Rendszeres segitséget igényel, iddszakosan fekvo
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e Apolast igényel, agyban fekvd (24 6ras ellatast és folyamatos megfigyelést igényel)

A személyes gondoskodast nyijté tartds bentlakdsos intézményi ellatisban részesiild
személyre gondozdsi tervet kell késziteni. A gondozasi terv egyénre szabottan hatirozza meg
az ellatasban részesiilo allapotanak megfeleld gondozasi, polasi, fejlesztési feladatokat és
azok megvalositdsanak modszereit.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

 azellatott személy fizikai, mentalis allapotinak helyzetét,

*» azallapotjavulds, illetve meg6rzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,

azok id6beli litemezését.
 azellatott részére torténd segitségnyijtis egyéb elemeit.

Szocialis gondoskodasi tevékenységek:

o  Segitd beszélgetések az ellatottak egyéni problémajarél.

e Szocidlis vissza- és beilleszkedés elBsegitése.
Kapcsolat felvételi lehetdségek megteremtése, fenntartdsa.
Szabadidds programokban valé aktiv részvételre buzditas.
Az ellatott motivacidjanak erSsitése a sajat kornyezet és snmaga ellatdsa érdekében.
Segitségnytjtas a napi menetrend megtervezésében.
Tanacsadis és segitségnyijtas a hozzatartozok, illetve az ellatottak részére.
Apolasi-gondozési team tagjaival valo kapcsolattartas.
A tervet kidolgozé gondozoéi team folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatott
allapotvaltozasat, értékeli az elért eredményeket, s megfeleléen dokumentdlja azokat. Az
egyéni gondozési tervet kidolgozé munkacsoport évente, illetve jelentds allapotvaltozas
esetén is atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja az
egyéni gondozasi tervet, és/vagy 0j egyéni gondozasi tervet készit.
A gondozasban egyiitt dolgozo team:

o Apolé, gondozo szakemberek
Terapids/szocialis munkatars
Foglalkoztatas szervezo
Orvos, szakorvos
Maga az ellatott, vagy cselekviképtelenség esetén az ellatott gondnoka

Apolisi tervet is kell késziteni, ha az ellatasban részesiild éllapota miatt apoldsra is szorul a
gondozasi terv részeként. Ez azon apolasi feladatok dokumenticidja, amely az é4polasra
szorulo személy éllapotdnak javitdsira vonatkozé feladatokat, illetve az alkalmazhaté
technikdkat tartalmazza. Az apolas kivitelezése az 4pol6 szakszemélyzet feladata, a vezetd
apolo iranyitésaval, alland6 orvosi feliigyelet mellett.
Az apolasi terv tartalmazza:
. Az ellatast igénybe vev egészségi allapotanak leirdsat
- Az apolasi tevékenység részletes tartalmat
® Az ellatast igénybevevd onellaté képességének visszanyeréséhez szilkséges segitd
tevékenységet ‘
® Az apolas varhato6 id6tartamat
° Sziikség szerint mas formaban biztositando ellatis kezdeményezését
Az intézményiinkben ellithaté alapapolisi feladatok a kivetkezok:
Gondozisi, apolasi tevékenységek:
* Az ellatottak fizikai, fiziolégiai és mentalis 4llapotinak folyamatos ellendrzése.
® A napi élet menetében valé segitségnyjtas (mosdas, 6ltozkodés).
» Segitségnyujtas az étkezésnél, az ételek kiosztasanal.



Az ellatott egészségének fokozott megfigyelése, figyelemmel kisérése (h6dmérséklet,
vérnyomas, vércukor, suly, folyadék bevitel és —lirités ellendrzése).

Az életveszélyes éllapotok felismerése, megeldzése.

Stlyosabb esetekben azonnali orvosi segitség hivasa.

Orvosi-, szakorvosi vizsgalatokra, kezelésekre torténd kisérés.

Gyogyszerek kiosztasa és beadasa.

Kendcsok felvitele, bedorzsolések elvégzése, kotések felhelyezése.

Specialis gondozés (mozgassériilt emberek, idosek egyéni gondozasa), mobilizalas.
Siirgds intézkedések elvégzése killonleges helyzetekben (pl. baleseteknél elsosegély).

Szakdpolds keretében ellithat6 feladatok idések otthonaban:
Az otthoni szakdpolas keretében ellathaté szakapolési feladatokat az az apol6 lathat el aki
rendelkezik az alabbi szakképesitések valamelyikével:

W N =

b

o

10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.

o diplomas &polé vagy més egészségiigyi féiskolai végzettséggel rendelkezd
személy, amennyiben 4pol6i szakképesitése és apolasban szerzett legalabb 3 eves
gyakorlata van,

e OKIJ apolo,

e szakapolo.

Gyogyszerelés, gybgyszerosztas.

Sziikségletek felmeérése.

Apolasi diagnézisok megallapitésa, apolasi terv elkészitése és az dpolasi folyamat

dokumentalasa.

Vérvétel.

Szondatéplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolédd szakapoldsi tevékenységek

végzése.

Trachealis kaniil tisztitasa, betét cseréje.

Allandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, holyagtblitéshez

kapcsolodo szakapoloi feladatok.

Baleseti és egyéb miitétek utani szakapolasi feladatok és az onellatas korlatozottsaga

esetén a testi higiéné biztositisa, valamint a mozgés segitése.

Stomaterapia.

Decubitalodott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai.

Betegség, baleset kdvetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy

csokkent funkcidk helyreallitisahoz, fejlesztéséhez vagy pétlasahoz kapcsolodo

szaképolasi feladatok:
o gybgyéaszati segédeszkdz0k, protézisek alkalmazisa, hasznalatanak tanitasa
e mozgés és mozgatas eszkdzeinek alkalmazasa, hasznélaténak tanitasa
o hely- és helyzetvéltoztatas segitése.

Sziikség esetén specialis tevékenységek, példaul

EKG,

oxigénterapia,

1égzésterapia,

gyogylampak alkalmazasa,

o TENS késziilék alkalmazasa.

Tart6s fajdalomesillapitds szakapolasi feladatai.

Az ellstott allapotatol fiiggben beszédterdpia, a fizioterapia korébdl: gyogytorna,

elektroterapia biztositasa.

Haldokl6 ellatott szakéapolasa.

A szakapol4s és a szakiranyU terapias szolgéltatas sordn biztositani kell:
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o pszichés vezetést, étkezési tanacsadast és mindazon tevékenységek
megtanitasat, amelyet maga az elldtott megtehet egészsége megtartasaért,
helyreéllitisaért vagy allapota romlédsanak megakadalyozéasaeért,

* 4dpolasi-gondozasi anamnézis felvételét, az apolasi-gondozasi folyamat
dokumentalasét és jelentési kitelezettség teljesitését,

e rendszeres kommunikaciét a hazi-, illetve kezelBorvossal és mas, az ellatott
ellataséban résztvevokkel.

Az 3polési feladatok szakszerii ellatisat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri.

7. Az intézmény szolgiltatdsai

A szocidlis intézményben az ellatst igénybe vevd részére Sztv. 67.§ (1) bekezdésében
meghatdrozott teljes korii ellatast biztositunk, amely tartalmazza a lakok részére nyujtott
fizikai, mentélis és életvezetési segitséget.

Etkeztetés:

Napi haromszori foétkezés és két kisétkezés biztositott, amely tobbféle diétas lehetdséget is
magaban foglal. Amennyiben terépias jelleggel indokolt, lehet6ség van a gyakoribb étkezésre
is. Diétas étkezést csak szakorvosi elbirasra biztositunk.

A jarOképes lakéink részére egy étterem all rendelkezésre. Az agyban fekvik szobajukban
étkeznek.

Ruhdzat, textilia biztositdsa:

Ruhdzat cseréjérél az 4apold, gondozd személyzet gondoskodik naponta, sziikség esetén
napkozben is.

Intézménytinkben minden lakénk a sajat ruhanemiijét hasznalja, amennyiben mégis sziikséges
lenne lakéink részére ruhdzatot az intézmény raktarkészletébsl, illetve koltségvetésébdl akkor
biztositunk, ha az sajat jovedelmébél, készpénzvagyonsbél nem lehetséges.

A teljes kérli gondozds részeként nyujtott ruhdzat harom valtas fehérnemiit, haloruhat,
valamint az évszaknak megfeleld két valtds felsé ruhdzatot és utcai cipdt tartalmaz.
Agynemiibsl harom valtést biztositunk mindenki szdmara, de itt is lehetGség van esztétikus
allapotban 1év6 sajat Agynemii hasznalatara.

A ruhézat és egyéb textilia tisztitdsarol és javitasarol intézményiink gondoskodik. A mosast
helyben, mosodénkban végezziik, a varrast, javitast szintén az intézményben oldjuk meg. A
varratasrol intézményi textilia esetén az otthon gondoskodik. Sajat ruhanemii javitisa
esetében igény szerint foglalkoztatas keretében van lehetdség a varrégépek hasznalatira.

E szolgéltatasok téritésmentesek. Ha valaki nem kéri e szolgaltatast, akkor a felmeriilé mosasi
¢s egyéb koltségek nem az intézményt terhelik. Vegytisztitist nem tudunk végezni, ezt a
lakonak kell fizetnie, Gy6rben van rd lehetdség, a lebonyolitisban természetesen
kozremiikodiink.

Egészségiigyi ellatas:
Az otthonban az egészségiigyi szolgaltatis sordn a szakemberek részérdl komplex ellatast
kapnak lakéink.

° Egészségmeg6rzé felvilagositas
o Rendszeres orvosi feliigyelet

® Apolas

o Szakorvosi ellatas

€ Sziikség szerint korhazi ellatas

Rendeletben meghatarozott gyogyszerellatas
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. Gyobgyaszati segédeszk6zok biztositasa
A megfeleld orvosi ellatasrol heti 4 érdban gondoskodik a haziorvos, valamint havonta
pszichister szakorvos is rendel az intézményben. A tobbi szakellatds a pannonhalmi
szakrendelBben torténik. A szallitasrol, és szikkség szerint a kiséretrdl az intézmeény
gondoskodik.

Gyogyszeres terapiak biztositisa

o Gydgyszerelést az arra megfeleléen képzett szakszemélyzet végez.

o Gyogyszerek napszakonként, az étkezésekkel egyidejiileg keriilnek kiosztasra, a
gyogyszerek bevételét az apolo, gondozok ellenérzik, sziikség esetén beadjak, és
dokumentaljak.

o Valamennyi ellatott esetében a megkapott gyogyszerekrdl szamitogepes nyilvantartast
vezetiink, mely segiti a pontos elszdmolast, illetve a visszaélés lehet6ségeét is kizéarja.

o A gybgyszeres terdpia estleges valtozasaira az ellatott, a haziorvos ¢s a vezetd apolod
egyiittes konzultdcidjaval keriil sor, igy az ellatott pontosan tudja, hogy a terapia az 6
érdekeit szolgalja és a dontésbe is bevonodik.

Az orvos 4ltal rendelt terdpiak biztositésa a rendelést kovetd nap 12 6raig megtorténik.
A rendelést kovetden az orvosi napléban, a gydgyszerel6 lapon és a szémitogépes
gybgyszemyilvantartasban rogzitésre kerill a gydgyszer-terapia valtozasa.

o Rendszeres és kuraszeri injekcidk alkalmazdsa szintén haziorvosi, ill. szakorvosi
rendelésre torténik, az orvos altal elirt adagban és ideig. Szakszer(i beadisa és
dokumentilésa az erre kompetens szakszemélyzet feladata.

Az ajénlott kezeléseket, terépiat a megfeleld felvilagositas utan a hatas, eredmény ¢&s
kovetkezmények egyiittes mérlegelését kovetden az ellatott visszautasithatja, melyrdl irdsos
feljegyzés késziil.
Intézményiink az ellatottak részére a hatalyos jogszabalyok alapjan biztositja a gyogyulashoz,
ill. egészségi allapotuk szintentartdshoz szilkséges gyoégyszereket és gyodgyaszati
segédeszkozoket.

A gybgyszer ellatas az 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet alapjan torténik. Az intézmény altal
tamogatott gyogyszerek a lakok éltal fogyasztott készitmények jelentds mennyiségét teszik ki.
A gyogyszer fogyasztas dokumentéldsa, elszamolasa, a hatélyos rendeletben eldirt egyéni
gyogyszer felhasznalasi lapon torténik.

A készletben 1év6 alapgyogyszerek listajat az orvos és a vezetd apold éllitja Sssze. Az ellatast
igénybe vevok részére a téritésmentesen biztositott gyogyszerek listajat ATC- kédok alapjan a
1/2000. (1.7) SzCsM rendelet tartalmazza.

Gy6gy4szati és rehabiliticios eszkozok alkalmazasa

Kényelmi eszkozeink: tobbfunkcis betegagy, guruld hénaljmanké, jardkeret, kerekesszékek,
gordithets WC-szék, agyasztal, éjjeliszekrényre szerelt agyasztal, antidecubitus matrac,
iil6parnak, moshat6 betegaltétek. Kényelmi eszk6zok hasznalataban az apolok segitenck az
ellatottaknak.

Incontinentia betét és nadragpelenka sziikségességét a gondozok, ill. Gj ellatott érkezesekor a
hozzétartozok jelzik, a felirhatésagot szakorvos donti el. A szakszer(i, gazdasdgos biztositas
érdekében minden hénapban ellendrizzitk a felhasznalast, a megfeleld tipus alkalmazasat.

Az incontinentia termékek folyamatos biztositdsat a vezetd &pol6 szervezi meg, havonta
rendeli szakorvosi javaslat alapjan a haziorvos 4altal felirt vényen, kézvetleniil a
forgalmaz6tél. A termékek szakszer(i hasznalatat szintén a vezet apold ellenérzi.
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Mentalhigiénés ellatas és foglalkoztatas
A lakokkal folytatott mentélhigiénés munkdban kulcsszerepe van a kiilonféle kreativ
csoportterapids modszereknek. A zart kozosségben €16 iddsek, ha nincs mit tenniiik,
unatkoznak, tiirelmetlenek lesznek 6nmagukkal és térsaikkal egyarant és ez nemcsak a
kedélyiikre és a kozérzetiikre, de az egészségiikre is karosan hat. A tétleniil ildogélé ember
unatkozik, szellemi és testi ereje rohamosan hanyatlik.
Az egyénre szabott tervezésnél a felmérések eredményei mellett az aldbbi tényezéket is
figyelembe kell venni:

® alakd k6zOsségi beilleszkedési képességét;
személyes kivansagait;
rendszeres munkajellegii foglalkoztatasra val6 alkalmassagat;
érdeklédését;
barati kapcsolatait,
csaladtagokkal val6 kapcsolatait.

Az idGsek érzelmi-, hangulati életének, tarsas kapcsolatainak alakuldsa a kozOsségi élet, a
tevékenységek rendszerében valosul meg. A kozosségi élet tartalma ezekben, valamint az
ezeket kiséré k6zos élményekben, kapcsolatokban formalodik.

A mentilhigiénés tevékenység eredményessége attél fiigg, mennyire sikeriil az egész
koz6sség elott 4ll6 feladatokat minden egyes laké szAmara kozelivé, érthetdvé, érzelmileg
elfogadhatévé, vonzova tenni.

Az mentalhigiénés tevékenységnek fO irdnyai a pszichés gondozas alapvetd feladatai, az
érdekvédelmi és szocidlis ligyintézés, a foglalkoztatas és kulturalis munka terén az ellatottak
csaladi, tirsadalmi és interperszonalis kapcsolatainak kialakitdsa, fenntartasénak erdsitése.

A felsorolt célok érdekében az alibbi feladatokat végezziik:

Mentilis egészség védelme: Egyik legfontosabb feladatunk az otthonunkban é16 lelkileg
egészséges ellatottaink belsd harménidjanak fenntartdsa, lelki egészségének védelme, egymas
kozotti kapesolataik fenntartdsa, annak erésitése.

Prevencié: Nagy gondot forditunk a megelSzésre. Egyes komyezeti hatasok kovetkeztében
jelentkezé problémak, stressz, tilterheld, karos hatéssal lehetnek lakéink mentalis
egeészségere. Preventiv feladatunk, hogy a még visszafordithaté problémak megoldésaval,
tolerancidval, jol kialakitott emberi kapcsolatokkal segitiink az eredeti nyugalmi éllapotot
helyreéllitani. Segitjiik, timogatjuk az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és miikddését.

Uj laké fogaddsa: Az uj lakok fogaddsa, j komyezetbe val6 beilleszkedésének segitése,
megkonnyitése fontos feladatunk. A mentalis gondozas mér az elégondozassal elkezdddik. Az
cl6zetes ismeretek megkénnyitik a csoport tagjai szdméra a személyes kapcsolat kialakitasat.
Az elégondozashoz tartozik, hogy az otthonban éléket is felkészitjik az @) lakotars
fogaddsara, ezzel elésegitve mindenkinek az 1ij helyzethez valé alkalmazkodast. Ennek egyik
eszkdze az egyéni segitd beszélgetések.

Az otthonba valé bekdltdzés azonban az (ij lakok szdmara az esetek tobbségében komoly
megrazkédtatast jelent. Tudatositjuk, hogy az otthonban valé kozds élethez mindenkinek
alkalmazkodni szilkséges és fontos a tevékenykedés, hogy egy percet se érezzenek
ertelmetlennek. Vegyenek részt a foglalkoztatisban, amely egyfajta eszkéz ahhoz, hogy meg
lehessen teremteni a kulturélt egyiittélést, amely egyik alapkove a hosszi, békés életnek.
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Demencidban szenvedé lakéink mentdlis gondozasa: Célunk a demencia folyamatanak
lassitésa, olyan feladatok végeztetése, melyek sikerélményhez, az elvégzett munka feletti
oromérzéshez juttatia Oket. Célunk az Onallosdg, Onellatds megdrzése, ameddig csak
lehetséges. A feladatok kivélasztasa és végeztetése soran lépésrdl 1épésre kell haladni, hogy
az esetleges problémak, a feladat megértésének nehézségei felszinre keriiljenek, és rogton
orvosolhatok legyenek. Igy elkeriilhetdk a meg nem értésbol, a megoldasi nehézségbdl ad6do
frusztracis helyzetek, megrizhetd a demens lakok méltosaga.

A foglalkoztatas gerincét a mozgasallapot meg6rzése, kommunikacio, percepcid, figyelem,
emlékezet fenntartdsa, testséma, id6beli és térbeli orienticié megérzése, gyakorlasa, valamint
a szocialis készségek megdrzésére iranyulo gyakorlatok adjak.

A napi .gyakorisaggal végzett torna fontos a mozgaskoordinacié szinten tartasahoz, a kis €s
nagymozgasok megtartasihoz, a figyelem fenntartisdhoz, a mozgékonysag meglrzéséhez.
Ezen kiviil fokozza a vérkeringést, része az egészséges életmédnak. A napi rendszeres torna, a
szabadban torténd séta, héz korili munkdkban valé aktiv részvétel segit e cél
megvalositdsaban.

Kommunikaci6, percepcio, figyelem, emlékezet fenntartdséra irdnyul6 feladatok célja, a
kommunikacié minden forméjanak elésegitése, hiszen a demens ellatottaink esetében ez
akadalyozott. Gyakran a kérdésekre adekvat vélasz adasira nem képesek, a megfeleld szo,
kifejezés nem jut esziikbe, a veliik valé kommunikéci6 korlatozott. Ezért nagy figyelmet kell
forditani a verbalis és nonverbalis kommunikaci6 fenntartésara, alkalmazasara.

A komyezettel valé kapcsolattartds, a figyelem fenntartisa napi feladatunk. A betiik és
szamok felismerése, megnevezése, képek nézegetése, beszélgetés a képrél, szavak gylijtése
szempontok szerint, fényképek nézegetése, régi idok felelevenitése, alak- forma azonositasa -
megkiilonboztetése, ltozkddési szokasok tudatositisa, étkezési szokasok kulturaltsaganak
fenntartésa, hasznos tevékenységek végzése (terités, szalvétahajtogatds, zoknik parositasa) —
néhany azon tevékenységformak kozill, melyeket napi munkénk soran rendszeresen
alkalmazunk.

A tér,- és idBorientaciés gyakorlatok szintén nagyon fontos szerepet tdltenek be a
foglalkoztatdsban. A folyamatos beszéltetés, a figyelem élland6 fenntartasa teheti sikeressé
ezeket a gyakorlatokat. A szemléltetésnek, képeknek kiemelt szerepe van. Céljaink
megvalositisat az iddorientaciés tréningek, iinnepek, jeles események szerepének
hangsulyozésa, természet valtozésainak megfigyeltetése, tikkérgyakorlatok segitik elo.
Demens ellatottaink viselkedését, magatartisit gyakran nehezen toleraljak a jobb képességli
lakok, ezért a kozdsen tartott foglalkozdsokon ennek a problémanak orvoslisira hangsilyt
kell helyezni. A kolcsdnds megértés, tiirelem, szimpétia, az egyiittelés feltétele, ennek
megvaldsitasaért tenniink kell. A foglalkoztatas soran tarsasjatékokkal, kozos énekléssel
oldjuk a fesziiltségeket, erdsitjiik az interperszonalis kapcsolatokat.

Agyhoz kotott ellatottaink mentélis gondozésat szobajukban, egyénileg valositjuk meg. Az
dgytorna, 1égz6 gyakorlatok, passziv kimozgatas, bazilis stimulacid, nonverbalis
kommunikaciés jelek erésitése, illatok felismerése, taktilis ingerek nyujtdsa, hangok
felismerése olyan feladatok, melyeket az 8 esetitkben alkalmazunk.

A hanyatlé mentalis allapoti ellatottaink szAmaéra, - akiket a mindennapokban csak egyénileg
tudunk foglalkoztatni — szeretnénk ingergazdag komyezetet biztositani, az izolaciot
megelézni. Ezt a szobabol torténd kimozditassal tudjuk legkénnyebben elémni. Fekvo
ellitottaink széméra napi szinten biztositjuk a levegdztetést, a rendszeres mobilizalast, melyet
az apold, gondozd személyzet kdzremiikodésével végziink.
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Foglalkoztatas:

Az ,intézményi 1ét” elfogadsdhoz j Sromforrasok atélése vezet el legtermészetesebben, Az
eérzelmi biztonsdg megteremtése mellett, a tevékenységsziikséglet kielégitése is fontos
feladatunk.

Elldtottainknak lehetéségiik van a személyes fejlédésre és az ehhez sziikséges aktivitési
lehetéségekre. Egyéni és csoportos foglalkozasokon vehetnek részt mentalis képességekhez
mérten, melyek a szintentartast és fejlesztést szolgaljak.

Az apol6, gondozé személyzet segiti a lakok feldltdztetését, odakisérését a programok
helyszinére, melynek helye a foglalkozastol fliggden véltozik (ebédlé, tarsalgd, udvar,
intézményen kiviili programhoz a kézlekedést biztosité mikrobuszhoz).

Ellatottainkat megkérdezziik érdekl6désiikr] és egyéni igényeikr8l a kozosségi, szabadidés,
kulturélis, hagyomany6rz6 és tinnepekhez kététt tevékenységekkel kapcsolatosan.

Fizikai foglalkozdsok kére:
o Onellatéssal kapcsolatos tevékenységek (in. mindennapos tevékenységek, mint pl. az
0ltozkodés, agyazas, tisztalkod4s)
o Sziikebb kdmyezettel kapcsolatos teenddk (pipere-mosdas, sajét szoba rendbetétele,
ndvénygondozas)

Kedvtelésbol végzett tevékenység (varrds, kézimunkazas, kotés)
Nem munka jellegii fizikai elfoglaltsag (gy6gytorna, egyéni és csoportos torna)
Szellemi-kulturalis foglalkozésok kére:
Intézményen beliil szervezett programok
* Képzémivészeti, kreativ foglalkozasok (ragasztas, montazs, festés, jatékkészités)
e Zenchallgatas
» Vetélkeddk (mozgésos, szellemi, tarsasjaték, kartya, sakk)
e TV, vided, DVD.
Egyéb programok:
* Egyéni foglalkozis, segité beszélgetés (pszichoterapia, tanicsadas, konzultacio)
» Egyéni, csoportos fejlesztd programok.

Lakoink érdeklédésiiknek, készségeiknek, képességeiknek megfeleléen onkéntesen vehetnek
részt a kiilénboz6 foglalkoztatasi formakon, programokon.

Az éves Foglalkoztatasi terv havi bontdsban késziil és mentalhigiénés murkaterv mellékletét
képezi.

Gondoskodunk az egyéni gondozasi terv elkészitésérdl is, melyben egy el6zetes
allapotfelmérés utdan megfogalmazzuk a mentalis gondozis és foglalkoztatas soran felmeriilé
problémakat, feladatokat, célokat és modszereket. Az intézménybe keriilést kdvetd egy
honapon beliil ezt elkészitjiik, majd évente, vagy annal gyakrabban allapotvaltozés esetén
sziikség szerint médositjuk. Ilyenkor feliilvizsgaljuk a kitliz6tt célokat és elért eredményeket,
majd az allapotvéltozastol fiiggden médositjuk a foglalkoztatdst.

A foglalkoztatasndl szem elétt tartjuk a folyamatossdgot, a rendszerességet, de nem az

egyhangusagot. Igyeksziink véltozatos tevékenységet taldlni szamukra. Fontosnak tartjuk,
hogy mindenkinek legyen feladata, ami megfelel testi-szellemi 4llapotanak.
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A foglalkoztatas teriiletén kitlizott feladataink a kdvetkezok:

1. A mozgéasallapot megdrzése, nagymozgéasok és finommotorika fenntartasa
2. A verbilis és nonverbalis kommunikécio fenntartasa

3. Téri,-id6beli orientacié megodrzése

4. Figyelem, emlékezet, gondolkodas fenntartasa

5. Szocialis készségek megobrzése

6. Hagyomanyok 6rzése, linnepi megemlékezések

7. Szabadidos tevékenységek

A személyre szabott gondozas és foglalkoztatds megtervezéséhez, meg kell ismemiink
lakéink demencia fok4t. Erre hasznaljuk az MMSE (Mini Mentél Teszt) tesztet.

A naponta megtartott szervezett foglalkozasok mellett fontos helyet foglal el az egyéni
foglalkozas, a segité beszélgetés, a mikrocsoportos tarsalgasok, amelyek alkalmaval lehetoség
nyilik a napi események megbeszélésére. A felmeriild problémak megbeszélésekor
igyeksziink, hogy tiirelmes, bizalomkelté magatartast tanusitsunk.

Hangsulyt fektetink a manudlis tevékenységekre, az elkészitett apré hasznalati targyakkal a
hozzénk l4togaté gyerekeknek szereznek lakoink 6romot. A kreativitis nyujtotta lehetGség
leksti lakéink figyelmét, feléleszti alkotokedviiket és biztositjuk a szabadidé hasznos
eltdltését is.

Lakoéink korében nagy sikere van a felolvasasnak, hiszen akik mar nem j6l latnak, részben
segitjik az ismeretszerzést és a hasznos id6toltést, valamint hozzijarulunk a meglévd
képességek megorzéschez.

Heti rendszerességgel zenés foglalkozasokon lehetéség van a kozds éneklésre, zene
hallgatésra, a felszabadulé emlékek megbeszélésére, az aktualis problémak felszinre
juttatdsdval igyeksziink oldani a felgyiilemlett fesziiltséget.

Lakoink egy része onkéntesen kapcsolodik be az otthon komyékének rendben tartasaba, kerti
munkalatokba, virdgapolasba, teritésbe. A fizikai tevékenységbe valé részvétel lakoink
hasznossag érzését, onértékelését javitja.

A rendszeresen szervezett kulturalis programok kedveltek lak6ink korében, igy kimozdulnak
az intézmény zart kdzosségébdl, masokkal is talalkozhatnak, ezaltal nem veszitik el a
kiilvilaggal vald kapcsolattartast sem.

Lakéink részére kiilsé helyszinen szabadid6s programokat (szinhdz, mozi, kirdndulds, tdiilés,
stb.) is szerveziink. Az ezeken résztvevk a felmeriild aktudlis a kiils6 szolgdltaté altal
kozzétett arlista alapjan a koltségeket megtéritik.

Krizis és vészhelyzetek felismerése és oldasa

Az eseménynapléban miiszakonként folyamatosan rogzitik a szokdsos és rendkiviili
eseményeket, az elvégzett kezeléseket az dpolok, gondozok.

Az egészségi dllapot valtozasainak felismerése a szakszemélyzet feladata, melyet
megbeszélnek a vezetd dpoléval. Ugyeleti id6ben onélléan dontenek tigyeletes orvos, vagy
ment6 értesitésérol.

A mentalis krizisallapot felismerésében is nagy szerepe van az 4poldknak, gondozoknak,
hiszen ellatottaink kézott vannak maganyosak, introvertdltak, harsinyak és nehezen
beilleszkedSk is. Ismerni kell dket, hogy krizis, vészhelyzet-e a torténés, vagy kronikus
allapot.

A lelkészekkel és a foglalkoztatds-szervez6vel szorosan egylittmiikodve probaljuk
esetmegbeszélések alkalméval megtalalni a megfelelé megoldast, melyet meghatarozott id6
mulva értékellink.
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A végtisztesség megadasa

Haldoklé esetében a legfontosabb elv, hogy a betegnek mindig abban a meggydzédésben kell
lennie, hogy az 4pold, gondozod személyzet mindent megtesz a gydgyuldsaért (életben
tartasaért, megmentéséért). A haldoklas idoszakaban az ellatott gondoskodast és vigasztalast
kap, haldoklasat méltésaggal kezeljiik, lelki sziikségleteit, vallasi igényeit figyelembe véve
igyeksziink azokat kielégiteni. Gondoskodunk a megfelels fajdalomesillapitasrél és
folyadékpotlasrl az orvosi eldirdsok betartdsaval. Biztositjuk a hozzatartozokkal vald
kapcsolattartast, a lelkésszel, mas egyhézi képvisel6vel valo taldlkozas lehetéségét.

Az ellatott elhunytat kdvetden az orvos és a hozzatartozok értesitésre keriilnek. Ezt kvetSen
az elhunyt és hozzatartoz6i kivansaganak megfeleléen keriil sor a végtisztesség megaddsara,
majd az 4pol6, gondozd személyzet elkésziti az elhunyt személyi leltarat, mellyel egy késébbi
idépontban elszamolnak a hozzatartozo felé.

Elhunytakkal kapcsolatos intézkedések:

A bentlakasos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatdsat az intézmény
vezetdje szervezi.

Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

a) elkiilonitésérol,

b) végtisztességre valo felkészitésérol,

¢) a torvényes képviseld, valamint az Sztv. 20. §-a szerinti nyilvantartasban szerepld
hozzétartozoé értesitésérol,

d) ing6sagainak szdmbavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérél, valamint a hagyatéki
végzést kovetden az 6r6kostknek torténd atadasarol.

Az elhunyt ing6séagair6l a haldl bedlltat kdvetben azonnal jegyzéket készit a halaleset
idépontjadban miiszakban 1évé apold, gondozo. A jegyzéket két taniival al4 kell fratni.

A kozeli hozzatartozo értesitésérl legkésobb a halalesetet kdvetd napon kell gondoskodni.
Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak.

Ha az elhunyt haldla elétt az eltemettetésérél rendelkezett az intézmény felé és a
takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg elhaldlozasa
esetére, az intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrl.

Az intézmény vezetSje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre kételes
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél - az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irdnt intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési
Oonkormanyzat polgdrmesterénél.

Ha az 6r6kds az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hatdridé megjelolésével
felszélitja annak atvételére. Ha az 6rokos a Kitlizott hatdridd elteltéig az ingdsigot nem
széllitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja (Ptk. 5:9-5:12. §-a).

8. Tart6s bentlakast nyiijté intézménvi ellatds igénybevételének médija

Az intézményi ellitds igénybevétele oOnkéntes, az ellatdst igényld, illetve térvényes
képviseldje kérelmére torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvoképességében teljesen
korlatozott, a kérelmet - az érintett személy véleményét lehetéség szerint figyelembe véve — a
torvényes képviseld terjeszti elé. A cselekvoképességében részlegesen korldtozott személy a
kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a
bir6sag a cselekvoképességét nem korlatozta — 6nalléan terjesztheti eld.
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Az iddsek otthona ellatasanak igénybevétele onkéntes, melynek kérelmezését az ellatast
igénybe vevd vagy torvényes képviseldje irdsban teheti meg.
Kérelem adatlapot és a hozza tartozé kitSltendd dokumentumokat az aldbbi moédon
igényelhet:
o személyesen intézményiinkben (Mez3ors, F6 utca 66.) a részlegvezet6nél, vagy az
ellatotti iigyintéz6nél a 8596 Pépakovacsi Attyapuszta 4. szam alatt intézményiinkben
e telefonon a 06-89/351-001/104-es melléken
o www.ujvariotthon.hu weboldalunkrol is let6lthetd
Ha sziikséges, a kérelem kitoltéséhez segitséget nytjtunk személyesen és telefonon is.

A kitdltstt kérelmet Pépakovécsi intézményiinkbe személyesen és postai uton lehet eljuttatni a
fenti cimre eredeti példanyban.

A kérelem benyujtisaval egyidejiileg csatolni sziikséges az egészségi allapotra vonatkozd
igazolast, a jovedelemnyilatkozatot, valamint a gondozisi sziikséglet vizsgdlat értékel6
adatlapot.

Az egészségiigyi allapotra vonatkozé igazolast a haziorvos, illetve kérhazi kezelés esetén a
kezeldorvos tolti ki. Kérhazi kezelés alatt 4116 kérelmezo esetében az egészségiigyi allapotra
vonatkozé igazolas helyettesitheté 30 napnal nem régebbi kérhazi zaréjelentéssel.

A gondozasi sziikséglet vizsgilat egyes pontjainak kitdltésében a héziorvos, illetve korhazi
kezelés esetén a kezelGorvos kozremikodik.
Az orvos az alabbi pontokat t6lti ki:

- térbeli-id6beni tajékozodas

- helyzetnek megfelel6 viselkedés

- terdpiakovetés (rabizhatd-¢ az elbirt gyogyszerek adagolasa, szedése)

- életvezetési képesség (feliigyelet igénye)
A 6bbi pontot iiresen kell hagyni, azt az intézményvezet altal megbizott munkatars tolti ki
az elégondozas sorédn és megéllapitja a gondozési sziikséglet mértékét, tovabba a jogszabély
szerinti egyéb kérlilmények fennéllasat.

Az igénylének vagy torvényes képviseldjének a gondozasi sziikséglet vizsgalatahoz be kell
mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgdlo, rendelkezésre &llo leletek ¢€s
szakvélemények masolatat vagy egyéb koriilmény esetén az aldbbi igazolasokat:

e demens igénybevevé esetében: a demencia korkép legalabb kozépsilyos
fokozatinak igazoldsa céljabol pszichiiter, neurologus, geridter szakorvos
altal kiadott szakvélemény

o egyediil é16, nyolcvan év feletti igénybevevé: személyazonositésra alkalmas
igazolviany kérelmezé altal aliirt mdsolata

o egyediil é16, az igénybevevé hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye
kozmiives vizellitds vagy kozmiives villamosenergia-ellitis nélkiili
ingatlan: személyazonositdsra alkalmas igazolvany mésolata + telepiilési
énkormanyzat jegyzéjének igazoldsa az ingatlan kozmiivesitésének hidnyarol,

o egyediil ¢16, hallisi fogyatékosként fogyatékossigi timogatisban vagy
vakok személyi jaradékdban részesiil6 igénybevevé: az ellatast megallapito
jogerds hatarozat vagy az ellitas folyésitasit igazolé irat masolata,

o egyediil él6, és a fenti pontban nem megjeldlt esetekben, fogyatékossagi
tAmogatisban részesiild igénybevevé: az orvosszakértéi szerv, illetve
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jogelddje szakértéi bizottsdganak — &nkiszolgaldsi képesség hidnyat
megallapitd — szakvéleményének, szakhatésagi allasfoglaldsianak masolata,

* egyediil é16, E mindségi kategériiba tartozé rokkantsigi ellitisban vagy
rokkantsigi jiradékban részesiilé igénybevevé: az elltast, jaradékot
megallapité joger6s hatdrozat, és a kérelem benyujtisat megelézé havi
nyugdij-folyésitasi, jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy
bankszamlakivonat masolata,

* egyediil €16, az igénybevevé munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy
legalabb 70%-o0s mértékii egészségkirosodist szenvedett és onellitdsra
nem, vagy csak segitséggel képes: az orvosszakértdi szerv, a rehabiliticids
szakértdi szerv vagy a rehabilitdcios hat6sag, illetve jogelédje érvényes és
hatélyos szakvéleményének, szakhatésagi dlldsfoglalasianak, hatdrozatinak
masolata, hatésagi bizonyitvany masolata.

A jovedelemnyilatkozat kitsltése soran egyértelmiien jelslni sziikséges azt, hogy az 1993.
¢vi IIl. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését az ellatdst igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy
véllalja-e:

* ,lgen” valaszt sziikkséges megjellni akkor, ha véllalja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben a jovedelemnyilatkozat fejlécének kivételével a tobbi részt iiresen
sziikséges hagyni.

* ,Nem” valasz esetén az elltdst kérelmez$ jovedelmi adatait is szitkséges a
nyilatkozaton kitdlteni. A jévedelemnyilatkozathoz csatolni sziikséges a
jovedelem igazolasdra alkalmas bizonylatot (nyugdijszelvény, bankszamla
kivonat, stb.) Ebben az esetben a kérelem beterjesztésekor be kell nyujtani a
vagyonnyilatkozatot is.

Azon igénylék esetében, akik cselekvéképességet teljesen korlatozo, illetve
cselekvoképességében a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlitozé gondnoksig alatt dllnak, a gondnokot kirendeld
hatarozat masolatat mellékeljék a torvényes képviseld személyének igazoldsa miatt.

A kerelem adatlapot, valamint a fentiekben felsorolt, az ellatas igénybevételéhez sziikséges
dokumentumokat egyiittesen kell benyujtani személyesen, vagy postai uton a 8596
Papakoviécsi, Attyapuszta 4. cimre.

Az intézményvezetd az ellatisra vonatkoz6 igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartdsba
veszi. A nyilvéntartds sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatésra vonatkozé
igényeket és a megtett intézkedéseket idébeli sorrendben tartalmazza.

Az intézményvezetd irdsban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve térvényes képvisel6jét
a kérelem nyilvéntartdsba vételérél, valamint az elégondozas elvégzésének vérhaté
id6épontjarol.

Ha az ellatdsra vonatkozé igény a beutalé hatdrozat megkiildését kovetden féréhely
hidnydban nem teljesithet, az intézményvezeté errél - a nyilvantartasba vétel kozlésével -
irasban értesiti a jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik a jogosultak
elhelyezésérol.
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Az elégondozis célja

A kérelem, valamint a hozzd tartoz6 egyéb dokumentumok benyujtdsa utan az
intézményvezeté altal megbizott munkatirs elvégzi az elégondozdst, aki tajékozodik az
ellatast igénybe vevéd életkoriilményeirdl, egészségi allapotérdl, szocidlis helyzetérSl — a
megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositéasa érdekében — tovabba vizsgalja a szocialis
elhelyezés iranti igény indokoltsigat megalapozé koriilményeket. Az el6gondozast végzo
személy kitslti az elégondozasi adatlapot, tdjékoztatast nyujt az igénybevevd részére a
kdtendd megallapodas tartalmérél, a téritési dij varhaté mértékérdl, a hazirend tartalmarél és
atadja a megallapodas tervezetet.

e az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol,
hogy az igénybe vevé allapotinak és szitkségleteinek megfelel-e az intézmény
szolgaltatasa,

o a szolgiltatis biztositasa eldtt tajékoztatds nyujtisa az elhelyezést igénybe vevod
részére az intézményi életre valo megfeleld felkésziilés érdekében,

o annak vizsgilata, hogy az ellatast igénybe vevs életkora, egészségi allapota,
valamint szocialis helyzete alapjan jogosult-¢ az ellatasra,

e a szolgiltatss biztositdsinak eldkészitése az igénybe vevl részére a
intézményiinkben, az intézményben €16k és dolgozok felkészitése az vj igénybe vevo
fogadasara, az intézménybe torténé beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elégondozis folyamata

Az eldgondozis sordn az intézményvezet6 altal megbizott eldgondozast végzé személy
megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevé életkora, egészségi allapota, valamint szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatisra. Az elégondozast végzo személy atadja a
megéllapodés tervezetét és tdjékoztatast nyujt a hézirend tartalmar6l, a téritesi dij, a téritési
dij pétlék, valamint a gyogyszerkoltség varhaté6 mértékérdl is, tovabba elokésziti a
szolgéltatas biztositasat az igénybevevd részére, valamint felkésziti az intézményben éloket
és dolgozokat az 10j igénybevevé fogadasira a beilleszkedés zavartalan biztositasa
érdekében.

Az elégondozis az ellatott, illetve torvényes képviseldje részére szolo tajékoztatasbol,
valamint a gondozasi sziikséglet kiilon jogszabaly szerinti vizsgélatira szolgalo adatlap
kit61tésébol all.

Az elégondozas soran az eldgondozést végzo személy a helyszinen tdjékozddik az ellatast
igénybe vevd életkoriilményeirsl és egészségi Aallapotardl, valamint ellatasra valé
jogosultsgénak fennalldsarél. Ennek ismeretében véleményt nyilvénit arrdl, hogy az
intézmény szolgiltatisai megfelelnek-e az ellatist igénybe vevo sziikségleteinek €és
allapotanak. Ha az intézmény szolgaltatisa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak
nem felel meg, az elégondozast végzd személy mas ellatési forma igénybevételére tesz
javaslatot. Az elégondozast végzé személy megallapitasait az elégondozasi adatlapon
rogziti.

Ha az eldgondozist végzd személy az igénybe vevd egészségi allapota tekintetében
lényeges kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz keépest, ugy

a) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre mod van - elézetesen
vizsgélja meg az ellatast igénybe vevot, és/vagy

b) az intézményvezetd kezdeményezi a benyujtott kérelemben az egészségi allapotra
vonatkozé megéllapitasok felillvizsgalatdt az igénybe vevd lakoéhelye szerint illetékes
egészségiigyi szakrendelés - az ellatast indokolo diagndzis szerint illetékes - szakorvosatol.
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Az intézményi jogviszonyban allok egészségének védelme érdekében 1j felvételre csak a
korokozd-hordozdsra iranyulé harom hoénapnal nem régebbi negativ tiidésziird- és
bakteriologiai vizsgdlati eredmény igazolasaval keriilhet sor.

Az intézményvezetd a kérelem alapjan végzi el az ellatast igénylé gondozasi sziikségletének
vizsgalatat.

Az intézményvezetd a gondozasi sziikségletet jogszabalyban meghatérozottak szerint
megvizsgalja és megéllapitia a napi gondozdsi sziikséglet mértékét, tovabbad a kiilén
jogszabaly szerinti egyéb koriilmények fennallasat,

Ha az id6sotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennall, de nem éri el a IIL
fokozatot és az id6sotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatirozott egyéb koriilmények
sem indokoljdk, az intézményvezetd tajékoztatast ad a hazi segitségnytijtds igénybe vételének
lehet6ségérol.

Az intézményvezeté dontésérol irdsban értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes
képviseldjét. Amennyiben az ellatast igénylé, illetve torvényes képviselSje az intézmény
vezetdjének dontését vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az intézményi elhelyezés
Az intézményvezetd, intézményi elhelyezés igénybevételének lehetéségérol irdsban értesiti
az ellatast igénybe vevét, illetve térvényes képviseldjét. Az értesités tartalmazza:

e a féréhely elfoglaldsanak kezd6 idépontjat,

e azintézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket.

Az intézményvezetd szikség esetén segitséget nytjt az intézménybe torténd bekoltozés
megszervezésében, gondoskodik az elhelyezésrdl.

Az intézményi jogviszony a megéllapodasban foglalt ellitds megkezdésének rogzitett
datumaval kezdédik, és az ellatis megsziinéséig tart. Férdhelyet a féréhely-kijelslés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil lehet elfoglalni.

A laké és hozzétartozéja, valamint az intézményvezetd megéllapodast kot (1. sz. melléklet),
mely tartalmazza a Szt. 94/C (3) bekezdése alapjan a kovetkezbket:

a) az ellatas kezdetének id6pontjat,

b) az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam megjelslését),
¢) az igénybevev szamara nyjtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozé szabélyokat, amennyiben az
ellatas téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,

e) egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas Osszegét,
tovabba az annak beszamitaséra, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozd szabélyokat,
J) belépési hozzajarulds alkalmazasa esetén a belépési hozzajarulds Ssszegét, az azt megfizetd
személy megjeldlését, a belépési hozzajarulds megfizetésére és visszafizetésére vonatkozd
szabalyokat,

g) az igénybevevo természetes személyazonosité adatait.

Az 1993. 111. 94/C. § (1) bekezdés b) pontja szerint az ellatas igénybevételének megkezdése
elott egyhdzi fenntartdsti és nem éllami fenntartdsti intézmény (szolgéltatd) esetén a
fenntarté vagy az dltala megbizott személy az ellatdst igénylSvel, illetve térvényes
képviselbjével irdsban megallapodast kot.
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Az intézményi féréhely elfoglalésat kovetden az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast
igénybe vevét, A vezetd apold sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti apoléasi,
gondozasi feladatok ellatasarol.

A megéllapodasban foglalt, az intézmény részérél fennallo kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgéldsa az intézményvezetd feladatkdrébe tartozik, aki 15 napon
beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredmény€rol.
Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatdrozott hataridé lejartat, illetve intézkedés
kézhezvételét kovetd nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A soron Kkiviili elhelyezés szabalyai
Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezetd dont a soron kiviiliség

fennallasarol.

A soron kiviili ellatss biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevo:

e Onmaga ellatiséra teljesen képtelen és nincs olyan hozzitartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna, és ellatdsa mas egészségligyi vagy szocidlis szolgaltatas biztositasaval
sem oldhat6é meg,

e ahaziorvos, kezeléorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

e szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen véltozas kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt szilkségessé,

e kapcsolata vele egyiitt €16 hozzitartozdjaval, eltartjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet. Ha valamennyi
soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezet6 haladéktalanul
intézkedik az elégondozas lefolytatdsérdl, majd dont a jogosultak elhelyezési sorrendjérdl.

Az elhelyezési sorrendet az intézményvezetd allapitjia meg. Soron kiviili elhelyezést az
intézményben rendelkezésre 4ll6 férdhelyeken felill, a mikddési engedélyében
meghatérozott férShelyszam szazot szazalékéig, éves atlagban pedig a fér6helyszam szaz
szé4zalékaig lehet biztositani.

Nem teljesithet6 ilyen igény azon igénybe vevo férbhelyére, aki a féréhely elfoglalasanak
idépontjardl mar értesitést kapott.

Tajékoztatas intézményi jogviszony létesitésekor
Felvételkor az uj laké tajékoztatast kap az intézményvezetétol, vagy a vezetd dpol6tol:

e az intézményi ellatas tartalmardl és feltételeirdl

e a lakét érintd, intézményben vezetett nyilvantartasrol (példaul hozzatartozok adatai,
laké vallasa, temetkezés helye, temetés lebonyolitasaval megbizott személy, temetés
modja)
adatai kezelésérol
laké és hozzatartozdja kozotti kapcsolattartds lehetOségeirél (latogatds, tavozas,
visszaérkezés rendjérol)
panaszjog gyakorlasanak modjardl
az intézmény hézirendjérol
az egy ellatottra jutd 6nkoltség havi Osszegérdl
a fizetendd téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirél €s a mulasztas
kévetkezményeirdl
e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl
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Az intézményi felvételhez az alibbi dokumentumokra van sziikség:
¢ Elhelyezési kérelem, melyet az intézmény vezetdjéhez kell benytjtani
Ervényes személyi igazolvany
Lakcimet igazol6 hatdségi igazolvany
Haté6sagi igazolvany (TAJ kartya)
Amennyiben az intézményi téritési dij megfizetését az ellstott, vagy annak térvényes
képviseléje, vagy mas személy nem vallalja: Nyugdij és nyugdijszerti ellatast
megallapité hatdrozat, nyugdijszelvény (mas rendszeres juttatésrol sz616 igazolds)
Tartasi-, életjaradéki szerz6dés
Gondnokség alatt 4116 ellatott esetén: gondnokkirendeld hatarozat
3 hénapnal nem régebbi negativ tiid6sziird és széklet bakteriolégiai eredmény
Korabbi korhazi zérojelentések, egyéb egészségiigyi dokumenticié
* Amennyiben rendelkezik vele: Kézgyogyellatasi igazolvany

Sziikséges adatok:

e Tartasra koteles személy alapvetd azonositd adatai

o Kozeli hozzatartozod neve, cime, telefonszama

¢ Ingd, ingatlan vagyonra vonatkozd nyilatkozat — téritési dij megallapitasahoz

sziikség szerint
A laké, illetve gondnoka nyilatkozik:
o Az intézményi elhelyezés feltételeirdl, kériilményeirdl kapott tijékoztatdsban
foglaltak tudomasul vételérsl
e Az intézmény hézirendjének elfogadasardl

Az intézmény nyilvantartdsaihoz sziikséges adatokat szolgiltat (kozeli
hozzitartozé személyét, cimét érinté valtozdsok haladéktalan bejelentésének
vallalésa is)
Szemé¢lyi haszndlatban tartott holmikért valé feleldsségvallalasrol
Az ellatotti pénztar szolgéltatasainak igénybevételérsl
A halal uténi teenddkr6l (temetés modja, rendje, helye, hozzatartozok értesitése)
Adatkezelésrol

9. A szolgiltatisrol sz616 tajékoztatds helyi médja
Intézményiinkben kiemelt feladatként kezeljilk az ellatassal kapcsolatos teljes kori

felvilagositast. Célunk, hogy minden alkalmazottunk alkalmas legyen arra, hogy az
intézményi bekeriiléssel, szolgaltatisokkal kapcsolatban alapszintii informaciokat tudjon adni.
Teljes korti informéacionyjtasra az igazgato-lelkész, az intézményvezetd, az intézményvezetd
helyettes, a részlegvezetd és az vezetd apold jogosult. Az informaciok naprakészsége miatt
rendszeresen folytatunk megbeszélést e témakorben is.

Toreksziink a szilkebb korben miik6dé médidval valé rendszeres kapcsolattartdsra, annak
érdekeben, hogy az otthonnal kapcsolatos események, informéaciok rajtuk keresztiil széles
korben ismertté véljanak.

Folyamatosan megujulé honlapunkro6l is beszerezhetéek altalanos &s aktudlis informacidk,
valamint lehetéség van nyomtatvanyok, dokumentumok letsltésére és a telefonos, e-mailes
elérhetdségeink megtekintésére is. Honlapunk cime: www.ujvariotthon.hu, kézponti e-mail
elérhetdségiink: info@ujvariotthon.hu.

Szorgalmazzuk, hogy érdekl6ddink személyesen is ellatogassanak az otthonba,
koriilnézhessenek, beszélgethessenek az itt €16 ellatottainkkal. Ahogy eddig, a j6vében is
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szeretnénk olyan programokat szervezni, melyet minél szélesebb korben tudunk
népszertisiteni, ezaltal is erbsitve az érdeklédékben szeretetotthonunk mottojat: ,,Otthon az

otthonban!” . o o
IV. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Hazi segitségnytijtés keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat lakokdmyezetében
kell biztositani az 6n4ll6 életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatas.

1. A szolgaltatas célja

Hézi segitségnyujtas biztosithaté Mezoors kozség kozigazgatasi terilletén, bejelentett
lakcimmel, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezé személyek szamara. A szolgiltatds keretében
az igénybevevik személyes szilkségleteinek megfelelden, a minél hosszabb ideig tartd, sajat
lakékdrnyezetben megvalosulé 6nallé életvitel megvalositasat, fenntartdsat segitjik. A
gondozasi tevékenységet a gondozék az igénybevevdk fizikai, mentalis, szocidlis
szilkségleteiknek megfeleléen, az ellatott sajat kornyezetében, lakGhelyén  és
lakékornyezetében végzik. A hézi segitségnyujtis megszervezése soran az ellatott életkorat,
élethelyzetét, egészségi dllapotat vesszilk figyelembe. Célunk, hogy az ellatott meglévo
képességeit fenntartsuk, vagy fejlessziik.

2. A megvalésitani_kivint program konkrét bemutatisa, a létrejdvd kapacitasok,
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A hézi segitségnynijts szakmai tartalma a személyes szilkségletek kielégitése, mely magaban
foglalia a komfortérzet biztositasat/fenntartasat, a fizikai és mentilis ellatast és szervezd
feladatokat. A gondozé a napi gondozasi tevékenységet az 1/2000. (1.17.) SZCSM. rendelet 5.
sz. melléklet szerinti tevékenységnapléban, ellatottanként a gondozdsi tevékenységet
kovetden rogziti, melyet az ellatott aldirdsaval igazol.

A gondozasi tevékenységet szakképzett, szocidlis gondozdk, valamint tarsadalmi
megallapodassal és megbizasi szerz6déssel foglalkoztatott munkatarsak latjak el.

A munkatérsak hétkéznapokon 8.00 -16.00 6ra biztositjék a szolgaltatast. Indokolt esetben
hétvégén is nytjthaté szolgaltatas. Indokoltnak mindsiil, ha az ellatast igénybevevd
hozzatartozéval nem rendelkezik, vagy hozzatartozdja idés és/vagy a gondozisban
akadalyoztatott személy. A  szolgaltatast a megallapitott gondozasi fokozat
figyelembevételével a gondozasi dokumentacidban rogzitetteknek megfeleld id6tartamban és
médon, az ellatottal/t6rvényes képviseldjével egyeztetett rendszerességgel nyujtjuk.

Engedélyezett ellatottak szima: 56 f6

A hazi segitségnytijtas ellatasi teriilete: Mez6ors telepiilés kdzigazgatasi teriilete

A gazdalkodas médja: A fenntarté dontése alapjan a vegyes profild intézmény Onalléan
gazdélkodd, 4llami normativat igénybevevé. Az intézmény fenntartasi &s mik6dési koltségei
a fenntartot terhelik.

A szolgéltatast igényld a fentiekben meghatérozott, a Sztv. 63. § (1) hatalya ala tartozo
természetes személyek, akik allapotukndl fogva nem igényelnek bentlakdsos intézményi
ellatast, azonban az 6néllé életvitelben segitségre szorulnak koruk, egészségi allapotuk miatt.
A hazi segitségnytjtds révén meghosszabbodhat az az idészak, amikor sajat otthondban,
onmagat, ha segitséggel is, de ellatva tartézkodhat.

Szakmai tevékenységek
Hézi segitségnynjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6néll6 életvitel fenntartdsa érdekében szitkséges ellatast.
A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy — a szocilis segités tevékenységeit is
magéba foglal6 — személyi gondozast nyujtunk.
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Szocialis segités keretében biztositjuk:
e a lakokomyezeti higiénia megtartisdban vald kdzremiiksdést,
¢ a haztartési tevékenységben valé kozremiikodést,
e a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,
esziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténd bekoltdzés
segitését.
személyi gondozas keretében biztositjuk:
e az ellatast igénybe vevével a segit6 kapesolat kialakitisat és fenntartasat,
» a gondozési és apolasi feladatok elvégzését,
e a szocialis segités keretében biztositott feladatokat.
Amennyiben a hazi segitségnyijtis soran
e szocialis segités biztositisa esetén személyi gondozasi feladatok elldtasa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,
e szaképoldsi feladatok ellatdsa valik szilkségessé, a hazi segitségnyutjtast végzd
személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modija:

Célunk, hogy €16 kapcsolatot apoljunk kézeli és tavoli tirsadalmi koryezetiinkkel egyarant.
Az egyiittmiikddés moédja: telefon, e-mail, személyes talalkozdk.

Az intézmény, a feladatai ellatisa érdekében, egyiittmiikodik a helyi 6nkorményzat
Polgarmesteri Hivatalaval, a helyi oktatasi intézményekkel: Magyar Mithely AMK - Mezd6rs,
Talentum Reformatus Ovoda-Bolcséde, valamint a Mezéorsi Nyugdijas Klubbal kozos
programok szervezésében.

Egyiittmiikodés a Magyarorszdgi Reformdtus Egyhdz Diakoniai Iroda, mddszertani
Jeladatokat ellato szervvel: Az egyiittmiikddés soran az intézmény:

- segitséget kap az ellatds megszervezésében, uj mddszerek bevezetésében,

- informécidt szolgaltat a tevékenységérél,

- szakmai tanacsot kérhet,

- kbzremikddik a moédszertani intézmény éltal folyatott szakmai ellenérzésekben.

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartdjdval: Az intézményfenntartéval, a Mezdorsi
Reformétus Egyhazkozséggel, illetve a Lelkészi Hivatal munkatéarsaival valé egyiittmiikodés
tobboldalu, kiterjed:

- a koltségvetési, igy a pénziigyi- és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
tanacsadasra

- a szakmai feladatellatas nyomon kévetésére, ellendrzésére, tandcsadésra

Egyiittmitkodiink intézményiink lelkészeivel és egyéb felekezethez, fOként a katolikus
egyhazhoz tartozd, a telepiilésen szolgalé Atydval, amennyiben hitéleti, lelki segitségre,
tamogatasra szorulnak gondozottjaink.

Egyiittmiikodés intézményiink Bentlakdsos intézményi munkavdllaléival, valamint a varmegyei
Csalddsegité szolgdlatokkal, falu- és tanyagondnoki szolgdlatokkal, kdrhdzi szocidlis
munkadsokkal: Egytttmiikddéstink célja, amikor az idés ember az altaluk nyujtott
szolgaltatasban részesiil és otthoni tovabbi ellatasi sziikséglete felmeriil. Ilyenkor az 6t ellaté
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szocidlis szakember tajékoztatast ny(jt a Hazi Segitségnyujtasrol és az iddsotthoni ellatasrol
is, atjarhatobba valik ezaltal a szolgaltatasi rendszerek kozti hatar az idds érdekében.

Egyiittmiikodés egészségiigyi alap és szakellatast nyujto intézményekkel: Az alap és
szakorvosi ellatassal valé egyiittmiikodés folyamatos, az idéskora ellatottak minél célzottabb,
személyre szabottabb ellatdsa érdekében fenntartott kapcsolat. Els6sorban ebben az
egylittmiikddésben a telepiilés Haziorvosa, Dr. Janvari Eva van segitségiinkre, valamint a Petz
Aladér Varmegyei Oktatokorhézzal van folyamatos és €16 kapesolatunk.

Egyiittmiikodés ellendrz8 szervezetekkel, hatdsdgokkal: A hatékony és torvényes mikddés
érdekében az ellendrzésekben aktiv, egyiittmiksdd részvétel.

Egyiittmiikidés csalddokkal: Az egyuttm{ikodés kétoldalu. Az intézmény részérdl az ellatott
idés emberek csaladja sok hasznos informaciét nydjt az ellatott egyéni sziikségleteir6l. Az
egyiittmiik6dés nélkiilozhetetlen a szinvonalas ellatas megvaldsitasdhoz.

4. Az ellitand6 célcsoport megnevezése:

A szolgéltatast igénylok a Sztv. 63. §-ban meghatdrozott természetes személyek, akik
allapotuknal fogva nem igényelnek bentlakdsos intézményi ellatast, azonban az 06néll6
életvitelben segitségre szorulnak koruk, egészségi éllapotuk miatt. A hazi segitségnyujtas
révén meghosszabbodhat az az idészak, amikor sajat otthonaban nmagat, ha segitséggel is,
de ellatva tartézkodhat.

A hézi segitségnytijtds szakmai tartalma a személyes sziikségletek kielégitése, mely magaban
foglalja a komfortérzet biztositasat/fenntartdsit, a fizikai és mentalis ellatast és szervezd
feladatokat. A gondozé a napi gondozasi tevékenységet az 1/2000. (1.17.) SZCSM. rendelet 5.
sz. melléklet szerinti tevékenységnapléban, ellatottanként a gondozasi tevékenységet
kovetden rogziti, melyet az ellatott alairdsaval igazol.

A gondozisi tevékenységet szakképzett, szocidlis gondozéink latjak el. A munkatérsak
hétkéznapokon 8.00 -16.00 éra biztositjdk a szolgéltatast. Indokolt esetben hétvégén is
nyujthat6 szolgaltatas. Indokoltnak mindsiil, ha az ellatast igénybevevd hozzitartozoval nem
rendelkezik, vagy hozzétartozéja idds és/vagy a gondozasban akadalyoztatott személy.

A szolgltatist a megallapitott gondozasi fokozat figyelembevételével a gondozasi
dokumentécioban rogzitetteknek megfeleld id6tartamban €s mddon, az ellatottal/torvényes
képviselsjével egyeztetett rendszerességgel nyujtjuk.

Engedélyezett ellitottak szama: 56 f6. A hazi segitségnyujtas ellatasi teriilete: Mezoors
telepiilés kozigazgatéasi teriilete. Mez66rs kozség Gyo6r-Moson-Sopron Varmegye délkeleti
részén, Gy6rtsl 20 km-re helyezkedik el. Pannonhalmaétol keleti irdnyban, 12 km-re talalhato.
A lakossag korcsoportos dsszetételét tekintve kb. 20 %, az id6sek ardnya, ezért a teleiilés
teriiletén é16 iddskortiak, egyediil €16 nyugdijasok, egészségi éllapotuk miatt raszoruld
személyek részére nagyon fontos a hézi segitségnyujtas biztositasa.

Az ellatés elsédleges célcsoportja az id6skora lakossdg. A hazi segitségnyujtas szolgaltatést,
valamennyi a jogszabalyi feltételeknek megfeleld — gondozasi sziikséglettel vagy egyéb
koriilménnyel rendelkezd személy igénybe veheti. Az ellatotti célcsoport jellemzden az id6s —
60 év feletti — generaciébol tevodik ki.

A hazi segitségnyuijtas keretében szocidlis segitést vagy szemelyi gondozast kell nyujtani. A

szocidlis segités és a személyi gondozas kdrébe tartozo tevékenységek elvalnak egymaéstol,

amely hatékonyabb és az igényld sziikséglete alapjan célzottabb szolgéltatasnyjtast tesznek

lehetévé. Ellatottaink zomének gondozasi sziikségletére jellemz6 (I.-I1. fokozat), hogy egyes

tevékenységek elvégzéséhez hetente tObbszori segitségnyujtast, iranyitast, figyelmet
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igényelnek, hogy otthondban maradva 6n4llé életvitelét megtarthassa. A I1I. fokozatba tartozé
elltottak teljes ellatasra, folyamatos gondozésra, dpolasra szorul és 4ltalaban idGsotthoni
elhelyezésre varakozik.

Elldtottjainknak van természetes timasza, de az igényldk 6nallo életvitelének fenntartasat
csak részben tudjék segiteni. A hozzatartozok tobbsége aktiv kort, munkavallalé vagy més
telepiilésen élnek.

Az idéskortiak életében a csaladnak hangsiilyos szerepe van. Az aktiv munkabol valé kivalds
utan az idds emberek foképpen a csaladtdl vérjak el a szlikséges emberi kapcsolatokat. Am a
mai munkalehetdségek miatt is, gyakran kényszerdontéseket is kénytelen megtenni a fiatalabb
generaci6. Ennek gyakran az a kovetkezménye, hogy egyediil maradnak, elmagényosodnak az
idés emberek. A szolgéltatdsok nyujtasa, fejlesztése soran ennek figyelembevételével
sziikséges a gondozast, 4polast nyunjtd, trsas kapcsolatok fenntartdsat biztosité ellatas
kialakit4sa.

5. A nviijtott szolgaltataselemek. a hazi segitséon njtasi tevékenység szakmai tartalma:

A hézi segitségnytjtas sorin
* a személyi gondozas keretében gondozés és haztartasi segitségnyujtas,
e a szocialis segités keretében héaztartasi segitségnynjtas szolgaltatisi elemet biztositunk

A hazi segitségnyiijtis tevékenységei és résztevékenységei a megallapodisban rogzitett
személyi gondozas esetén:

A szocidlis segités keretében:
1. A lakbkérnyezeti higiénia megtartdséban valé kézremikidés kirében:
o takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobdban, fiirdészobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)
® mosas
e vasalas
2.4 hdztartdsi tevékenységben valé kizremiikidés korében:
® bevasérlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltisa
segitségnytijtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kdzktrdl, fartkatrél vizhordés
tiizel6 behordésa kalyhéhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
* télen hdeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata elott
e kisérés
3.Segitségnyijtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
4.Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

A személyi gondozis keretében;
1.4z elldtdst igénybe vevivel segitG kapcsolat kialakitdsa és Jenntartdsa kirében:
¢ informécionyijtés, tanicsadés és mentilis tamogatas
e csaladdal, ismerdsokkel val kapcsolattartis segitése
* az egészség meglrzésére iranyulé aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikodés
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figyintézés az ellatott érdekeinek védelmeben

2.Gondozdsi és apoldsi feladatok kérében:

mosdatas

firdetés

oltoztetés

dgyazés, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

haj, arcszorzet apolas

sz4j, fog és protézis apolasa

kéromapolas, bérapolas

folyadékpbtlés, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezeles

sztdmazsak cseréje

gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében val6 kozremiikddés
kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartisaban
valé segitségnytijtas

a haziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
val6 kompetencia hatéaraig)

A hizi segitségnytijtas tevékenységei és résztevékenységei a megallapodasban rogzitett
szocidlis segités esetén:

Szocidlis segités keretében:

1.4 lakékirnyezeti higiénia megtartdsdban valé kozremitkidés korében:

takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobéban, flirdészobaban,
konyhdban és illemhelyiségben)

mosas

vasalas

2.4 hdztartési tevékenységben valé kozremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

mosogatas

ruhajavitas

agyazas, agynemiicsere

kozkatrol, fartkatrél vizhordas

tiizelé behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, haez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott

kiséres
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Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe t6rténd bekoltszés segitése

6. Az ellitas igénybevételének méd;a:

A szolgéltatast igényldk az ellatasra vonatkozd kérelmiiket a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM
rendelet szerinti egészségi allapotra vonatkoz6 igazolassal egylitt irdsban kotelesek benyujtani
az intézmény részlegvezetdjéhez (Mez6o6rs, FS utca 66.), vagy postin megkiildeni az
intézményvezetd részére a 8596 Papakovacsi Attyapuszta 4. levelezési cimre,

Az intézmény vezetdje a szolgaltatasra vonatkozd igényt annak érkezése napjan
nyilvantartasba veszi. A nyilvéntartis vezetésének célja az 1993/3. Szt-ben meghatarozott
jogok érvényesiilésének eldsegitése.

A nyilvantartis az aldbbi adatokat tartalmazza:
® a kérelmez6 természetes személyazonosité adatai és Térsadalombiztositési Azonositd
Jele,
a kérelmez6 telefonszdma, laké- és tartézkodasi helye, értesitési cime,
a kérelmez6 4llampolgarsaga, jogallasa
a kérelmezo cselekviképességére vonatkozé adat,
a kérelmezb térvényes képviselsjének neve, telefonszama, cime
a kérelmezd megnevezett hozzitartoz6janak neve, sziiletési neve, telefonszdma, lako-
¢s tartézkodasi helye vagy értesitési cime,

* akerelem eléterjesztésének vagy a beutalé hatarozat megkiildésének idopontja,

* soron kiviili elldtésra vonatkozo igény

Az, intézmény vezetdje a szolgaltatds megkezdésekor a nyilvantartisban rogzitett adatokat
kiegésziti az alabbi adatokkal:

¢ az ellatds megkezdésének és megsziintetésének datuma,

* az ellatds megsziintetésének modja, oka,

* a jogosultsigi feltételekre vonatkozé adatok és valtozasok (szocidlis raszorultsag
fennélldsa, a raszorultsdgot megalapozé koriilmények, gondozasi sziikséglet, egyéb
kériilmények)

Hazi segitségnyujtds igénybevételét megel6zéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.
A szolgéltatas iranti kérelem alapjdn az intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyzé &ltal
felkért szakérté végzi el az igénylé gondozisi sziikségletének vizsgalatat. A gondozisi
sziikséglet vizsgalata keretében meg kell éllapitani azt, hogy az ellatast igénylé esetében
szocilis segités vagy személyi gondozés indokolt. A megallapitott gondozési sziikségletet a
miikddést engedélyezd szerv feltilvizsgélhatja és mddosithatja. (Szt. 63. § (5))

Ha a gondozisi sziikséglet — az annak vizsgdlatar6l sz6l6 miniszteri rendeletben
meghatérozott értékelé adatlap (a tovabbiakban: értékels adatlap) szerint — III. fokozaty, a
szolgaltatast igénylét az intézményvezetd, ennek hidnyéban a jegyzo Altal felkért szakérts
tdjékoztatja a bentlakisos intézményi ellatds igénybevételének lehet6ségérél. Ebben az
esetben a szolgéltatast igényls az intézményi elhelyezés iddpontjaig hazi segitségnytjtasra
jogosult,

A 36/2007. SZMM rend. 3/A. § (1) Az Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazasiban
a) személyi gondozis az értékeld adatlap szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt,
b) szociélis segités az értékels adatlap szerinti 1. vagy II. fokozatban indokolt, valamint
0. fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényld
ba) hatvanotodik életévét betdltotte és egyediil él,
bb) hetvenedik életévét betsltstte és lakéhelye kdzmiives vizellatas vagy fiités nélkiili,

vagy
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be) hetvené6todik életévét betdltotte,
bd)X egészségi dllapota miatt atmeneti jelleggel — id6szakosan vagy tartésan — a lakésat
nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartdsi tevékenységeit nem, vagy részlegesen
képes ellatni. '
Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni. A bb) pont
esetében a kézmiivesités hianyat a telepiilési onkormanyzat jegyz6je igazolja. A bd) pont
szerinti egészségi 4llapot fennallasat a kezeldorvos igazolja.
Idésotthoni ellatas az értékeld adatlap szerinti 111. fokozat esetén indokolt.

A jogviszony keletkezésérdl, az ellatés iranti kérelemr6l, az Intézmeny vezetdje dont.

Hézi segitségnytijtas esetén az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt a fenntart6 vagy az
4ltala megbizott személy az ellatast igénylovel, illetve torvényes képvisel6jével irasban
megallapodast kot szocialis segitésre vagy személyi gondozasra.

A hazi segitségnyujtast igénybe vevé személyektol (elldtottak) téritési dij kérhetd. A téritési
dij meghatarozasa esetén a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint kell eljarni.

A hézi segitségnytijtds szolgaltatdst az intézmény téritésmentesen biztositja az igénylok
részére.
7. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja:

Az igénybevevd és az intézmény kozotti kapcsolattartas irasban, szoban, illetdleg telefon,
vagy elektronikus levél utjan torténhet.

Egyéb tajékoztatasi moédjaink:

» plakat, esetenként szordlap

» az intézmény honlapja (www.ujvariotthon.hu)

» telefon/ személyes megkeresés (0689/351-001/104-es mellek)

V. ETKEZTETES

1. A szolgaltatas célja.
Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg étel biztositasarol

gondoskodunk Mezddrs telepiilés kozigazgatasi teriiletén €16, bejelentett lakcimmel, vagy
tartézkodasi hellyel rendelkezd azon szocidlisan raszorult személyek szamara, akik azt
onmaguk, illetve eltartottjaik részére nem tudjak biztositani.

Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a szakorvos javaslatira az
ellatast igénybe vevd részére diétas étkeztetést kell biztositani.

2. A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitasok, a

nyijtott szolgiltataselemek, tevékenvségek
Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen megszervezhet6 az étel

a) kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztéssal,
b) elvitelének lehet6vé tételével,
c) lakasra széllitaséval is.

Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a szolgaltatast igénybe vevdk szdmanak
megfeleléen

a) kézmosasi lehet6séget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,

b) evbeszkzoket és étkészletet.
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Igény esetén a munkasziineti és pihendnapon torténé étkeztetés feltételeit is biztositani kell,
ha ez helyben megoldhatoé.
Intézménytinkben az igényldk az ételt elvitellel, illetve lakésra szallitassal kérik.

Az étkeztetés biztositdsa esetén kiilonds tekintettel figyelembe kell venni az életkort, az
egészségi dllapotot, fogyatékossagot, pszichiétriai betegséget, szenvedélybetegséget.

Az étkeztetésre vonatkozod jogosultsagi feltételeket a mindenkori hatélyos telepiilési
onkorményzat rendeletében foglaltak hatérozzak meg.

Az engedélyezett 16tszam 60 £6
Az étkeztetés ellatasi teriilete: Mez86rs telepiilés kozigazgatasi teriiletén valésul meg.

A gazdilkodas moédja: A fenntarté ddntése alapjan a vegyes profilu intézmény 6nalléan
gazdélkodd, 4llami normativat igénybevevé. Az intézmény fenntartasi és mitkadési koltségei
a fenntart6t terhelik. A feladatellatist az intézmény napi egyszeri meleg étkezést (ebéd)
biztositdsaval végzi az Ujvéri J4nos Reformétus Szeretetszolgélat, Integralt Szocialis
Intézmény (Mez66rs, F6 u. 68.) 6z6konyhajaban kiszallitassal.

Betegség, mozgaskorlatozottsig esetén (melyet a hazi orvos igazol) az intézmény gépkocsija
az ebédet lakasra szllitja.

3. Mis intézményekkel torténé egviittmikidés modja:

Az egylittmiikddés médja: telefon, e-mail, személyes talalkozok.

Az intézmény, a feladatai ellatisa érdekében, egyiittmiikodik a helyi 6nkorményzat
Polgérmesteri Hivatalgval.

Egyiittmitkédés a Magyarorszdgi Reformdtus Egyhaz Diakdniai Iroda, médszertani
Jeladatokat ellité szervvel: Az egylittmiikddés sordn az intézmény:

- segitséget kap az ellatas megszervezésében,

- informAcio6t szolgaltat a tevékenységérol,

- szakmai tan4csot kérhet,

- kbzremiik6dik a médszertani intézmény altal folyatott szakmai ellenérzésekben.

Egyintmiikodés az  intézmény Senntartdjéval: Az intézményfenntartéval, a Mez6orsi
Reforméatus Egyhazkozséggel, illetve a Lelkészi Hivatal munkatérsaival vald egyiittmiikddés
tobboldaly, kiterjed:

- a koltségvetési, igy a pénziigyi- és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
tandcsadisra

- a szakmai feladatellatas nyomon kdvetésére, ellenbrzésére, tanicsadasra

Egyiitmiikodiink  intézményiink lelkészeivel és egyéb felekezethez, foként a katolikus
egyhézhoz tartozd, a telepiilésen szolgdlé Atyaval, amennyiben hitéleti, lelki segitségre,
tdmogatasra szorulnak igénybevedink.

Egyiittmiikidés intézményiink Bentlakdsos intézményi munkavdllaléival, valamint a varmegyei
Csalddsegité szolgdlatokkal, Jalu- és tanyagondnoki szolgdlatokkal, kérhdzi szocidlis
munkdsokkal: Egytittmiikodésiink célia, amikor az id6s ember az 4ltaluk nyujtott
szolgaltatdsban részesiil és otthoni tovabbi elldtisj sziikséglete felmeriil. Ilyenkor az 6t ell4té
szocialis szakember tajékoztatast nyujt a szocidlis étkeztetdsrol, a hazi segitségnyjtasrol és az
iddsotthoni ellatasrol is, atjarhatébba valik ezdltal a szolgaltatdsi rendszerek kozti hatar az
id6s érdekében.
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Egyiittmiikodés egészségiigyi alap és szakellatast nydjté intézményekkel: Az alap €s
szakorvosi ellatassal val6 egyiittmiikodés folyamatos, az idoskort ellatottak minél célzottabb,
személyre szabottabb ellatdsa érdekében fenntartott kapcsolat.

Elsdsorban ebben az egyiittmitksdésben a telepiilés Haziorvosa van segitségiinkre, valamint a
Petz Aladar Varmegyei Oktatokérhézzal van folyamatos és €16 kapcsolatunk.

Egyiittmiikidés ellendrz8 szervezetekkel, hatésdgokkal: A hatékony és torvényes miikodés
érdekében az ellendrzésekben aktiv, egylittmiiksdo részvétel.

Egyiittmitkidés csalddokkal: Az egyuttmikodeés kétoldalu. Az intézmény részérdl az ellatott
id6s emberek csaladja sok hasznos informaci6t nyujt az ellatott egyéni sziikségleteir6l. Az
egyiittm{ikodés nélkiilozhetetlen a szinvonalas ellatas megvaldsitasahoz.

4. Az ellitandé célcsoport megnevezése:
‘Az étkeztetés keretében azoknak a Mezéors kozigazgatasi teriiletén szocialisan részorultaknak
a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol gondoskodunk, akik azt onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonésen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

Az engedélyezett 1étszam 60 {6
A Mez6ors kozigazgatisi teriiletén él6k szama — Mindszentpuszta és Piispokalap
kiilteriiletekkel egyiitt - Gsszesen: 1281 8.

Mezdors kozség Gydr-Moson-Sopron Varmegye délkeleti részén, Gy6rtdl 20 km-re
helyezkedik el. Pannonhalmétdl keleti iranyban, 12 km-re talalhato. A lakossag korcsoportos
ssszetételét tekintve kb. 20 %, az idések aranya, ezért a teriiletén €16 id6skoruak, egyediil €16
nyugdijasok, egészségi allapotuk miatt raszorul6 személyek részére nagyon fontos a napi
egyszeri meleg étel biztositasa.

5. A nytjtott szolgaltatiselemek: Intézményiink az étkeztetés alapszolgaltatast a MezO0rsi
Kozség Onkorményzatatol éatvett feladatkent biztositia Mezo6rs kozigazgatasi teriiletén
alland6 lakohellyel, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd raszorulok részére. A szociélis
&tkeztetés kiszallitassal és elvitellel torténik az intézmény féz6konyhajarol.

6. Az ellitas igénybevételének médja:

A szolgiltatast igénylok az ellatdsra vonatkozd kérelmiiket a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM
rendelet szerinti egészségi 4llapotra vonatkoz6 igazolassal és szintén e rendelet mellékleteként
szereplé jovedelem nyilatkozattal egyiitt irasban kételesek benytijtani az intézmény
részlegvezetdjéhez (Mez8ors, F6 utca 66., vagy postan megkiildeni az intézményvezetd
részére a 8596 Papakovacsi Attyapuszta 4. levelezési cimre.

Az intézmény vezetGje a szolgiltatdsra vonatkozo igényt annak érkezése napjan
nyilvantartisba veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az 1993 évi IIL Sztv.-ben
meghatérozott jogok érvényesiilésének eldsegitése.

A nyilvantartds az alabbi adatokat tartalmazza:
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* a kérelmez6 természetes személyazonosité adataj és Téarsadalombiztositasi Azonosité
Jele,

a kérelmezd telefonszama, laké- és tartézkodasi helye, értesitési cime,

a kérelmez6 allampolgérsaga, jogallasa

a kérelmezd cselekvoképességére vonatkozd adat,

a kérelmez6 térvényes képvisel6jének neve, telefonszéma, cime

a kérelmez6 megnevezett hozzitartozéjanak neve, sziiletési neve, telefonszama, lako-
¢s tartdzkodési helye vagy értesitési cime,

a kérelem eldterjesztésének vagy a beutal6 hatirozat megkiildésének idépontja,

* soron kiviili ellatésra vonatkozé igény

Az, intézmény vezetSje a szolgaltats megkezdésekor a nyilvantartasban rogzitett adatokat
kiegésziti az alabbi adatokkal:
* az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma,
* az ellatds megsziintetésének modja, oka,
* a jogosultsigi feltételekre vonatkoz6 adatok és valtozésok (szocialis raszorultsag
fennélldsa, a raszorultsigot megalapozé koriilmények, gondozasi sziikséglet, egyéb
kériilmények)

A jogviszony keletkezésérdl, az ellatas iranti kérelemr8], az intézmény vezetdje dont.
Szocidlis étkeztetés esetén az ellatas igénybevételének megkezdése elétt a fenntarté vagy az
altala megbizott személy az ellatast igényl6vel, illetve torvényes képvisel6jével irasban
megallapodast kot.

A szocidlis étkeztetés igénybevételéért téritési dijat kell fizetni. A téritési dij meghatérozasa
esetén a mindenkor hatalyos jogszabélyok szerint kell eljérni.

A személyi téritési dijat a fenntarté meghatalmazdsa alapjan az intézmény vezetéje is
megallapithatja, minden ell4tottra, személyre szabottan, a jovedelmi viszonyait figyelembe
veve, a kiadott jovedelemigazolds alapjan.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat étkeztetés esetén ellatasi napra vetitve
kell meghatérozni. '

A téritési dij megallapitdsa soran a napok szdmaként csak az étkezési napok szdma vehet6
figyelembe.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevé személy rendszeres
havi jovedelmének 30%-4t.

A kioszt6 helyen, illetve a lakdson torténd étkeztetés téritési dija a kiszallitds koltségét is
tartalmazza. Ha az étel lakdsra torténd kiszallitisa kozos héztartasban €16 személyek részére
torténik, a kiszallitdsért fizetendd szemelyi téritési dijat csak egy személyre lehet
megallapitani.

A fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott hénapban igénybe vett
¢tkezési napok szorzata. Az étel kiszallitisa esetén a személyi téritési dij a kiszallitasra
szamitott téritési dijnak és az adott hénapban kiszéllitassal igénybe vett étkezési napok
szorzatanak 6sszegével novekszik.

Ha az ellatist betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetSjének legalabb egy munkanappal a tdvolmaradast
megelézden irdsban be kell jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alél a tivolmaradas kezdetét6l szamitott 3. munkanaptol
mentesiil. A kotelezett a tivolmaradis idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kételezettsége aldl.

7. A szolgaltatasrol sz616 ta iékoztatis helvi modja:
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Az igénybevevd és az intézmény kozotti kapcsolattartds irdsban, szoban, illetoleg telefon,
vagy elektronikus levél utjan torténhet.

Egyéb tajékoztatasi modjaink:

» plakat, esetenként szordlap

« az intézmény honlapja (www.ujvariotthon.hu)

« telefon/ személyes megkeresés (0689/351-001/104-es mell€k)

V1. TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS

A szakmai program MezOors kozség kozigazgatasi terilletén, MezO6rs kiilteriileteinek:
Mindszentpuszta és Piispokalap kézigazgatasi teriiletére szervezett és miikkddo tanyagondnoki
szolgalatira terjed ki. A szakmai programot a helyi onkorményzat rendelete, illetve az
‘5nkorményzat és a Mez6orsi Reformatus Egyhazkozség, mint fenntarté kozt 1étrejott Ellatasi
Szerz6dés alapjan kell megvalésitani, érvényesiteni kell a megéllapitott feladat ellatasi
sorrendet, illetve az egyes ellatasoknal meghatarozott igénybevételi szempontokat.

A tanyagondnoki szolgaltatast a fenntart6 térités nélkiil, ingyenesen nyujtja, a miikodtetés
fedezetét allami normativa alapjén biztositja.

1. A szolgaltatis célja. a megvalésitani kiviant program konkrét bemutatisa, a létrejovo
kapacitisok. a nytijtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa
A tanyagondnoki szolgéltatds célja a falvak és az egyéb killteriileti Mindszentpuszta és
Piispokalap, valamint a tanyasi lakott helyek intézmény hianyabdl és a kozosségi kozlekedés
nehézségébdl eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségeltek kielégitését segitod
szolgaltatisokhoz, kozszolgaltatdsokhoz, valamint egyes alapszoltaltatasokhoz vald
hozzajutis biztositisa, tovabba az egyéni, kozOsségi szintli szikségeltek teljesitésének
segitése.
Mez8ors lakossdg szama Mindszentpuszta, Piispokalap kiilteriiletekkel egytitt: 1281 f6,
melybdl :

- 0-14 év kozott: 209 16

- 65 év feletti: 261 16

Mezbors lakossdg szama Mindszentpuszta és Piispokalap kiilteriiletek nélkil: 968 1o,
melybol:

- 0-14 kozott: 161 6

- 65 év felett: 186 16

Mindszentpuszta, Piispskalap kiilteriiletek lakossag szdma: 313 £8, melybol:
- 0-14 kozott: 48 £6
- 65 év felett: 75 £6

Napjainkra jellemz6, a demogréfiai adatok csekély mértékli ndvekedése. A telepiiléslinkdn
megiiresedd bel- és kiilteriileti ingatlanokat részben fiatal csaladok, illetve a kornyezo
varosokbdl kikoltozok vasaroljak meg.

Egyre tébb azok szAma, akik igénybe kivanjak venni a szolgaltatas nyujtotta lehetdségeket, pl.
az alapvetd szitkségletek kielégitését segité szolgiltatasokhoz, kdzszolgaltatdsokhoz, egyes
alapellatasokhoz valé hozzajutas biztositasa. '

A tanyagondnok tevékenységével a helyi adottsdgokhoz és sajatossagokhoz igazodo egyéni és
kozOsségi szintl igényeket kielégiti, valamint az 6nkorményzati munkat segiti.
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A tanyagondnoki szolgéltatds az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet alapjan az alabbi
feladattipusokat 1atja el:
- kozvetlen, személyes szolgiltatasokat (ezen belill alap- és kiegészité feladatok),
valamint
- az 6nkorményzati feladatok megoldéasat segité, kézvetett szolgéltatdsokat.
A tanyagondnoki szolgéltatds az SZCSM rend. 39.§ (6) bekezdése szerint:
a.) szallitas,
b) megkeresés és
c) k6zosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemet biztosit.

Ezen 16 célok tekintetében a tanyagondnoki szolgéltatds létrehozasaval, mitkodtetésével és
fenntartaséval a kovetkezoket kivanjuk eléri:

- alakossag €letfeltételeinek javitdsa, a jobb életmindség elérése,

- akozszolgaltatdsokhoz valé hozzajutas elésegitése,

- az 6nkorményzat dltal nytjtandé szocidlis alapellatasok miikédtetésének elosegitése,

- atelepiilésre kedvezd gazdasagi folyamatok elinditisa,

- atelepiilési feladatellatas bovitése,

- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra ersitése,

- helyi adottsdgokhoz és sajétossagokhoz igazodd egyéni és kozosségi szintii igények

kielégitése,
- a telepiillés demogrifiai adatainak tovabbi javitdsa, a telepiilés népességmegtarté
erejének novelése,

- azesélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitisa,
- ameglévd onkormanyzati vagyon megbvasa, ndvelése,
- fenntarthat6 fejlédés, komyezettudatos szemléletformalas.

Mindszentpuszta és Piispokalap bar kozigazgatasilag Mezéors része, mégis elsésorban a
fizikai tavolsig okén a telepiilés egy elkiiloniilt része. A tanyagondnoki szolgalat
létrehozaséaval elsédlegesen azt szeretnénk, hogy Mezbors, Piispokalap és Mindszentpuszta
lakosséga ,kozelebb keriilion egymashoz”. Ne jelentsen hatranyt a mindszentpusztai és
puspdkalapi lakéhely a kozszolgaltatasok, egészségiigyi ellatdsok, 6vodai-iskolai nevelés
igénybevétele sordn. Célunk, hogy a tanyagondnoki szolgalat segitségével Minszentpuszta és
Piuispdkalap is Mez6ors ,,szivévé” véljanak és az ott €16 emberek ne szenvedjenek hétranyt.

A szolgaltatis igénybevételére jogosultak kore: Mindszentpuszta és Piispokalap teljes
lakossaga.

2. Mais intézményekkel torténd egyiittmiikodés média

Mezé6rs Kdzség Onkorményzata a Nagyszentjanosi Bakony-ér Tobbcélu Tarsulas (székhely:
9072 Nagyszentjdnos, Vasit u. 1.) Gtjan 1atja el a csaldd- és gyermekjéléti szolgaltatast és
pszichologiai ellatast.

Az 6vodasokat a Péri Vadvirag Ovoda (székhely: 9099 Pér, Szent Imre u. 11.), valamint a
Mezborsi Reformétus Egyhézkozség fenntartdsdban miiksdé Télentum Reformatus Ovoda-
Bolesdde (9097 Mez6rs F6 utca 68.) és a Pazmandfalui Napsugir Ovoda (9085
Pazmandfalu, F6 Gt 64.) is fogadja.

Az altalénos iskolasok a 9099 Pér, Szent Imre u. 7. szam alatti székhelyii Péri Oveges Jozsef
Altalénos Iskoldba Jarnak, valamint lehetéségiik van a Mezd6rsi Magyar Mihely AMK
Gimnazium és Altaldnos Iskolét is i génybe venni.

A tanyagondnok munkdja sordn egyiittmiikddik — szoban, sziikség esetén irdsban — a
szocidlis, illetve gyermekvédelmi terilleten a csaladsegité szolgalat munkatérsaival, az
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altaldnos iskoldval, Gvodaval, valamint a héziorvossal és mindazon szervezetekkel és
intézményekkel, amelyek a tanyagondnoki szolgaltatas elldtasahoz szikségesek.

3. Az ellitando célcsoport megnevezése

A telepiilés harom kozigazgatdsi egységbdl all: Mezbtrs, Mindszentpuszta €s Piispokalap.
Mezéors kozség Gybr-Moson-Sopron Varmegye délkeleti csticskében, Gyortél 24 km
tavolsagra, Pannonhalmétél pedig keleti iranyban, 12 km-te taldlhat6. A falut atszeli a 81-es
szamu f&htvonal. A falu még ma is 6rzi 6si mez6ségi jellegét. Mezdors folyamatosan fejlédo
telepiilés, amit mi sem bizonyit jobban, mint a folyamatosan fejlédé infrastruktira, melyek
mind a helyi lakossdg komfortérzetének javitasat célozzak. Hosszi tava elképzelés egy olyan
k6zség kialakitasa, ami vonzé lehet az Gjonnan letelepiilni vagyok szdmara is.

Munkavallaléi szempontbol Gyér kozelsége pozitiv hatdsként van jelen a telepiilés €letében,
hiszen a varmegyeszékhely a lakosok nagy része szaméra biztosit munkalehetdséget.

A kozség harom kozigazgatasi telepiilései koziil Mezdors és Mindszentpuszta rendelkezik
gaz, vezetékes ivoviz és szennyviz kozmithalozattal, mig Piispskalapon kizérolag a vezetékes
ivovizhalozat keriilt kiépitésre.

A népesség kordsszetételének valtozésa, a csaladi struktirdk véltozésai, valamint a lakossag
egyes rétegének anyagi helyzetének romlasa kovetkeztében megnétt az igény a személyes
gondoskodasi formék irant.

Ma mar kevéssé jellemz6 a tobb generacié egyiittélése, ami megneheziti az Gnmaguk
ellatasaban segitségre szorulé idéskortiak gondozésat. Emiatt egyre novekszik azok aranya,
akik id6sen egyediil élnek. Emellett névekvd tendenciat mutat azok szdma is, akik kiilonbdz6
testi, szellemi, valamint szociélis problémakkal kiizdenek, és emiatt segitségre szorulnak.
Mezéors Kozség Onkorményzat miikodési teriilete Mezdors kozségre, valamint
Mindszentpuszta és Piispokalap telepiilésrészekre terjed ki.

Piispokalap kiilteriileti lakosainak szama 17 6, mig Mindszentpuszta, mint egyéb belteriileti
lakott hely lakosainak szdma 296 f6. Mindszentpuszta és Plispkalap kb. 4-5 km-re
helyezkednek el a telepilés kozpontjatol. A tanyagondnoki szolgélat miikddtetésének 6 célja
a kiilteriileten és az egyéb belteriileti lakott helyen él16 lakossig esélyegyenléségének
névelése, az ott él6k életfeltételeinek javitdsa, szolgaltatdsok jobb elérésében vald
kozremiik6dés.

Ezért a szocidlis alapszolgaltatds keretében Mezoors Kozség Onkormanyzata a kézigazgatasi
teriiletén — kiilteriiletein és az egyéb lakott belteriiletein - lakohellyel rendelkez6 raszorulok
részére biztositja a tanyagondnoki szolgdltatést, illetéleg a telepiilésen lakéhellyel rendelkez6
raszorulok részére biztositja a tanyagondnoki szolgaltatast, kiilonsen azoknak, akik szocialis
koriilményei, ezen beliil kora, egészségi éllapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan
alkalmilag vagy tartésan jogosultta valik a tanyagondnoki szolgéltatds igénybevételére.

A telepiilés f6bb demografiai mutatdi:

Mez66rs lakossdganak szama 2023.01.01-én: 1281 {6
0-14 éves koru lakosok szdma: 209 16
65 éven feliiliek szama: 261 16
Kiilteriileten lakok szama: 31316

A kozigazgatasi szolgéltatasok helyben elérhetdek. A telepiilés a Mez6orsi Kozos
Onkormanyzati Hivatal székhelye.

A hat6séagi igazgatasi feladatok elldtasa a 9097 Mezoors, F6 utca 105. sz. alatti székhelyl
hivatalban torténik. Az igyfélfogadas a Hivatal SZMSZ-e szerinti idépontban biztositott.
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A Gyori Jarasi Hivatal jarasi iigysegédje kéthetente szerdai napon két 6raban fogadja a jarasi
hivatal hatiskorébe atkeriilt feladatellatdssal kapcsolatosan a helyi iligyfeleket a Mezborsi
Onkormanyzati Hivatalban.

A telepiilésen egy héziorvosi kérzet miikodik, 1 f6 haziorvossal, Mezéors és Mindszentpuszta
rendelési helyszineken. A feln6tt rendeld, valamint a védénéi szolgalat egymas mellet -
Onkorményzati tulajdonti épiiletben - miikodik. A védéndi korzetek szama 1. A fogaszati
ellatas Mez66rs6n biztositott, igy a tanyagondnoki szolgélat 1étrehozasaval a fogészati ellatas
is elérhet6vé vélik a raszorulok részére, hiszen a fogészati ellatas kizarolag gépkocsival érhetd
el a mozgéasukban korlatozottak, illetve a szocidlisan raszorulék részére. Az iskola tanuléinak
egészségiigyi ellatdsat a felndtt haziorvos latja el.

Szakrendelésekre a Petz Aladér Varmegyei Oktaté Kérhazba (Gyér, Szent Imre ut 41.) vagy a
Pannonhalmi Szent Mérton Jarébeteg Kézpontba — 9090 Pannonhalma, Arpad u. 2/A. - lehet
eljami. A teriileti ellatasért felelds kérhaz a Gyéri Petz Aladar Varmegyei Oktatéo Korhaz.

Mindszentpusztan autistakat fogadd, specidlis ellatést nyujté otthon mitkédik.

Mezdors kozségben gyogyszertar is mikodik.

A postai szolgaltatds szintén helyben elérhetd. A Postahivatal 9097. Mezéors, F6 utca 32.
szam alatt talalhato.

A gyermekjoléti szolgdltatds és a csalddsegités a Nagyszentjanosi Bakony-ér Tobbcélu
Térsulds (9072 Nagyszentjanos, Vasut u. 1.) 4ltal biztositott. A kijelélt csaladgondoz6 minden
héten szerdan tart a telepiilésen fogadénapot.

A kozségi konyvtir a Mez6ors Kozség Onkormanyzat épiiletében, 9097 Mezdors, Fé utca
105. szam alatt talalhatd.

A lakosséag részére a telepiilésen t6bb kereskedelmi és lakossagi szolgaltatas elérhetd, amely
pedig nem, az Gydrben megtalalhat6. A lakott kiilteriilet és az egyéb belteriileti lakott hely az
alapszolgaltatdsok igénybevételekor hatranyt szenved a kdzponttél torténd 4-5 km tavolsaga
miatt, mivel az intézmények, a kozszolgaltatasok elérhet6sége, az élelmiszerbolt, a
kikapcsolodast biztosit létesitmények a telepiilés kdzpontjaban helyezkednek el.

A kiilteriileten €16 és az egyéb belteriileti lakott helyen &6 lakossag jelent6s része idéskoru.
A tanyagondnoki szolgédltatds mikddtetésével az Gnkorményzat az intézmény
feladatellatasaval a fenti hatranyokat ellensilyozza a raszorulé igénybevevok részére.

A teleptilésen t&bb szervezet, sportegyestilet miikodik.

4. A feladatellatds szakmai tartalma. médja. a biztositott szolggltatisok formai. kore,

rendszeressége, a szolgaltatis elemeket igénybe vevok kirének bemutatisa

A tanyagondnoki szolgiltatis kozvetlen, személyes szolgéltatdsok korébe tartozé
alapfeladatai:

Szallitas

A javak, vagy szolgéltatasok eljuttatasa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevd eljuttatasa
a kbzszolgaltatasok, szolgaltatisok, munkavégzés, k6z0sségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl adédéan mindezek mas médon nem oldhaték meg.

Kozremiikddés az étkeztetésben
A feladatellatas tartalma, médja: A tanyagondnok kiemelt feladata az igénybevevok részére a
napi egyszeri meleg étel éthordéban torténd hazhoz szillitasiban valé kozremiikodés. A

37



tanyagondnok ezt a feladatot a tanyagondnoki gépkocsival, irasban jelzett igények alapjan
latja el.

Kapcsolodo feladata a szolgaltatdst igénybe vevékkel valé beszélgetés sordn a tovabbi
alapellatasi igények felmérése és tovabbitdsa munkahelyi vezetoje fele. A tanyagondnok a
tovabbi szolgaltatasokra vonatkozoé igényeket irdsban rogziti és javaslatot tesz azok
megoldasara.

A feladatelldtds rendszeressége: Naponta (hétf6tdl-péntekig) nytjtott szolgaltatas.

Az ellatds igénybevételére jogosultak kore: Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve
koruk vagy egészségi A4llapotuk, fogyatékossdguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt nem képesek gondoskodni legalabb
napi egyszeri meleg étkezésr6l, valamint az alapvetd élelmiszerek beszerzésérol.

Kézremiikidés az étkeztetésben napi rendszerességgel

A Szocidlis Agazati Portdlon, a Portdl Tudastar/Iratmintdk oldalon elérhetd
,.-Tevékenységnaplé” vezetése napi rendszerességgel.

A szolgéltatast rendszeresen igénybevevokrdl kiilon lista készitheté, melyet a szolgéltatas
minden ismétlédésekor sziikségtelen Gjra elkésziteni, és az adott napi tevékenységnaplohoz
csatolni, hanem a ,Szolgaltatast igénybe vevdk neve:” oszlopban fel kell tiintetni: ,,lista
alapjan”, és értelemszeriien a szolgéltatast igénybe vevék szamat is meg kell jeleniteni a
tevékenységnaplé vonatkozé oszlopaban. Az étkeztetési szolgaltatast rendszeresen
igénybevevokrdl kiilon listat kell késziteni. A szolgaltatast igénybevevék altali alairas
fenntarti dontés értelmében mell6zhetd.

Kozremiikodés a koziosségi és szocidlis informaciok szolgdltatisiban

A feladatellétis tartalma: A szocidlis biztonsag megteremtéséhez és a helyi koz0sségi
életbe valé bekapcsolédashoz szitkséges informacidk eljuttatasa a telepiilés lako6i szamara.
A tanyagondnok feladata: a helyben vagy a legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd
szolgaltatasok igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informaci6 forrasok ¢és
informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan torténd tdjékoztatisa. Ezen belill az
dnkormanyzati, renddrségi, bliinmegel6zési, polgardri informaciok megosztasa.

A feladatelldtds rendszeressége: folyamatos.

Az elldtottak kire: A kozosségi és szocialis ellatasokra vonatkozo informacidkat igénylok.

Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzijutis segitése

A feladatelldtas tartalma, médja: A feladat hirom f8 teriiletet érint: a betegek
haziorvoshoz és egyéb egészségligyi intézménybe széllitasat, valamint a gyogyszerek
kivaltasat, illetve a gydgyaszati segédeszk6zok beszerzését.

Egyéb egészségligyi intézménybe valo széllitds, szakrendelésre széllitas: Az
egészségligyi intézményekbe valé széllitisa elézetes iddpont egyeztetés, orvosi beutald
alapjan torténik.

Gybgyszerkivaltas, gyogyéaszati segédeszkozOkhdz valdé hozzdjutas biztositasa: A
tanyagondnok a gyogyszerkivaltast, a gydgyédszati segédeszkozok beszerzését az
ellatottak igénye és a haziorvos javaslata szerint végzi.

A tanyagondnoki szolgéltatds alapfeladata, hogy a telepiilésen €l6 betegek minél
gyorsabban jussanak el a megfelelé orvoshoz, jussanak gybgyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is.
A telepiilésen kivilli betegszallités esetén alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz és a
betegek szdméra elBirt idSpontokhoz. A fertdzd betegek szallitasanal kiilondsen
koriiltekintden kell eljarni. A tanyagondnok a betegszallitds tekintetében kompetencidjat
nem lépheti 4, a siirgdsségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-
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szallitast végezhet, kivéve, ha a menté kihivasara, vagy megérkezésére nincs lehetdség.
A jarébetegek tanyagondnoki gépjarmiivel térténé szallitasihoz nincs sziikség kiilon
engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a tanyagondnoki szolgaltatds alapfeladataiban,
amelyet a t8bbsz6r médositott 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet tartalmaz,

A betegszallitds biztonsdgos megolddsa érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell
alapvet6 els6segély-nyujtési ismeretekkel.

A tanyagondnok munkdjéval hozzijarul a lakosok egeészségi allapotdnak megérzéséhez
aziltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z8 tevékenységek, akciok
szervezésében, tdjékozodik és tajékoztatja a lakossdgot a sziir6vizsgalatok lehet6ségérél,
helyszinér6l, id6pontjarol.

Felmeriilhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi ligyeletre torténd szallitasnak, ezt akkor
kell megoldani, ha az tigyeletes orvos varhatéan nem tud idében a helyszinre érkezni.

A feladatelldtds rendszeressége: heti rendszeresség

Haziorvosi rendelésre szallitds: Mozgésukban korlatozottak esetében.

Egy¢éb egészségiigyi intézménybe szallitds: Hetente egyszer

Az ellatottak kire: Betegek, mozgéskorlatozottak, kismamdk, kisgyermekes csaladok,
id6sek, akik szdmara a kozlekedés els6sorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni
elethelyzetiik és szociélis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

Gyogyszerkiviltas és gyogyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas biztositasa
Sziikség szerint bejelentkezett személy/személyek.

Gyermekszillitis, 6vod4sok, iskolasok, fiatalok szallitdsa

A feladatelldtis tartalma: A gyermekszallitisi feladatok a gyermekek biztonsagos
kozlekedése érdekében, tovabbi esélyegyenl6ségiiket biztosité szolgdltatdsokhoz vald
hozzajutas segitése érdekében adddnak (pl. fejleszté foglalkozdsok, tszasoktatss,
zenetanulas, néptanc, sportolasi lehetéségek, szinhaz, babszinhaz stb.).
Mindszentpusztin-Piispokalapon é16 gyermekek szallitisa a Péri Vadvirdag Ovodiba, a
Mez66rsi Talentum Reformatus Ovoda-Bélesddébe, a Pazméandfalui Napsugar Ovoddba és
a Péri Oveges Jozsef Altalanos Iskoldba, valamint a Mezéorsi Magyar Mithely AMK
iskoldjdba, illetve hazaszallitissuk biztositdsa. Ide tartozik a gyermekek iskolai
rendezvényekre, versenyekre, a fiatalok sportversenyekre val6 szallitdsa is.

A tanyagondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitds feltételeinek,
rendelkeznie kell a sziikséges targyi — személyi feltételekkel.

A feladatelldtds rendszeressége: heti rendszeresség

Gyermekszillitis 6vodaba, iskoldba: Naponta (hétf6tol-péntekig) nydjtott szolgiltatas
Egyéb gyermekszillitas: Esetenként
Az elldtottak kire: A tankotelezettségi korba tartozé 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

A tanyagondnoki szolgiltatas kozvetlen, személyes szolgiltatisokon beliili kiegészitd

feladatai

A kozdsségi, miivelddési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatds tartalma:

A tanyagondnoki szolgéltatas egyik f6 célja a telepiilésen €16k életmindségének javitasa.

Ez jelenti a helyi tarsadalom demokratikus mikodésébsl fakadé €lénk kozéletet, civil

szervezetek létét és miikodését, amit a szolgalat fenntartéja timogathat.

A feladat elvégzésében nagy szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakéit

¢és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel kell

rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti

események szervezbje. Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd szallitss (helyi
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egyesiiletek, nyugdijasok, sportoldk, illetve a rendezvényekre mas telepiilések kozosségei,
valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositisa, berendezése
stb.) megoldasa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszeriisitésével
kapcsolatos.

A tanyagondnok tevékenysége a telepiilésen kivilli kozosségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezGje lehet: szinhdzlatogatds,
nyugdijasok kirandulasa, egyhazi eseményekre torténd szallitasa.

A feladatellatds rendszeressége: esetenként

Az elldgtottak kore: A telepiilés lakosai, kdzdsségei

Kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése, segitése (éves
atlagban) 50 fo felett

Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellitds tartalma: Segitségnyujtas a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében,
amely torténhet a szolgaltatist igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténd
szallitasaval, illetve az tigyek tanyagondnok altal torténé elintézésével. Ide tartozik a
kiilonféle iigyek elintézésérdl (milyen tgyben hova kell fordulni, hol, milyen
dokumentumokat kell beszerezni, ill. benyvjtani) valé tajékozodas és tdjékoztatas is.

A tanyagondnok munkéja soran koteles a lakosségot érinté gondokat az Snkorményzat felé
tolmacsolni, valamint az énkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellitdsa soran rendszeres kapcsolatban van a
lakossaggal, probléméikat, kérdéseiket meghallgatja.

Az dnkormanyzati munkét segiti a hivatal leveleinek, szorélapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetétablara torténd kihelyezésével.

A feladatelldtds rendszeressége: esetenként

Az elldtottak kore: A telepiilés lakosai, kozdsségei

Egyéb lakossdgi szolgiltatasok biztositasaban valé kozremiikodés
A feladatellatds rendszeressége: esetenként
Az ellatottak kore: A telepiilés lakosai, kozdsségei.

Kozremikodés az egyéb alapszolgiltatisokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatds tartalma, modja: A tanyagondnok fontos feladata a szociélis igazgatasrol
&s a szocidlis ellatasokrél sz6l6 1993. évi IIL tdrvényben meghatérozott szocidlis
alapszolgaltatdsok, valamint a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nytjtott segitség,
az ezen intézményekkel, szakemberekkel valo folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a
szakemberek széllitasa.

A tanyagondnok munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen
a veszélyeztetett csaladok életkOriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a
kiilonbozd szenvedélybetegségeket (alkohol, drog, stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a
gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili er6szakra.
Amennyiben ilyen esetek tudomaséra jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartot,
hogy a sziikséges intézkedésekre (megeldzés, kriziskezeles) sor kertilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célz6 intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalattal valo egyittmiikodés, a krizishelyzetben
1évé csaladok szakemberekkel torténd ldtogatdsa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maginyosan éléket, esetleges
egészségromlasukrdl tdjékoztatja a héziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy
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onmagukrol sajat haztartdsukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas
szilkségességét a fenntarténak, ill. a szociilis intézményhalézat munkatérsainak.
A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzitartozok értesitésérdl, a
korhazba vagy otthonba keriilt egyediilallé falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgéltatas a részorult lakosok, hozzétartozéik, a hézi gondoz6 jelzése vagy a
tanyagondnok bejelentése alapjan vehet6 igénybe.

A feladatelldtds rendszeressége: Havi egy-két alkalom

Az elldtottak kére: A telepiilésen él6 szocidlis, egészségligyi és mentalhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

Kozremiikodés az egyéb alapszolgiltatisokhoz valé hozziférésben: Sziikség szerint az
ellatott személyek

Egyéb lakossagi szolgiltatisok biztositasiban valé kézremiikodés

A feladatellatis tartalma: Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik
korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak: napi beszerzések (a mindennapi
megélhetéshez sziikséges aruk, pl. alapvetd élelmiszerek beszerzése s hazhoz szallitisa).
Nagybevasarlds: az igénybevevok bevésarlokozpontokba valé eljuttatasaval vagy —
megbizdsuk alapjan — a tanyagondnok altal, nagyobb tételben torténé egyidejii
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetéségeinek kimélése a
nagybani bevasarlassal, elérheté megtakaritassal. A sajat fogyasztas céljara haziallatot tart6
lakosok szamara tap, allatgyogyszerek és az allattartishoz sziikséges egyéb eszkozok,
gépek beszerzése és hizhoz széllitisa.

Tarto6s fogyasztasi cikkek, haztartési és mez0Ogazdasagi kisgépek szervizbe szillitisa.

A tanyagondnoki szolgaltatas egyik legfontosabb célcsoportja az idBskoruak kore, a
szamukra nytjtott szolgaltatdsok elsSbbséget élveznek. Cél, hogy megkapjdk azon segité
szolgaltatdsokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokdmyezetiikben élhessenek, és — egeészségi dllapotuk fliggvényében - legyen
lehet6ségiik a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni.

A feladatelldtds rendszeressége: Egyéb lakossagi szolgaltatisok biztositdasaban valé
kozremiikddés, hetente 1-2 alkalommal,

Nyugdijas kortiak szallitasa: Hetente legalabb kétszer

Az elldtottak kore: Azok a részorultak, akik a fenti szolgéltatdsokat igénylik, s azok
teljesitésérél mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet
jelentene.

A tanyagondnoki szolgiltatis az Onkormdinyzati feladatok megoldasit segité —
szolgaltatas.
A tanyagondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyijtis rovasara torténik —
kdzremiikddhet azon énkormanyzati feladatok megolddsban is, amelyeknek ugyancsak
célja szintén a telepiilés lakossiginak minél jobb elldtisa, tijékoztatdsa, de amely
feladatokat nem személyesen és kézvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevdk szamara
veégzi.
Ilyen feladatok lehetnek:

- a telepiilés ellatasat, miikodését szolgald anyag- €s drubeszerzés az 6nkorméanyzat

és intézményei szamdra,
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- dnkorményzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossdg részére (irasos
anyagok, szérolapok terjesztése — a helyi hirdetétablékon valo elhelyezés, illetve a
szorélapok hazhoz juttatasa).

A feladatelldtds rendszeressége: folyamatos

A szolgdltatdst igénybe vevdk kore: A telepiilési 5Gnkorméanyzat és intézmeényei

A feladatelldtds modja: MunkaltatGja utasitasai alapjan, dsszehangolva a tanyagondnoki
szolgaltatas személyes szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

A tanyagondnoki szolgaltatas altal nytjtott egyéb feladatok:

A tanyagondnoki szolgaltatds a tanyagondnoki gépjarmiivel a személyes szocialis
segitségnytjtast végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek
révén a helyi lakossig altaldnos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval
segiti. Valtozé mértékben a tanyagondnoki szolgilat kozremiikddik a telepiilésen €lék
tomegkozlekedéshez vald hozzéajutasban.

A tanyagondnoki szolgdltatds menetrendszerli jératot nem Uzemeltethet, a
tdmegkozlekedéshez valo csatlakozés biztositdsa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja.
A kozlekedési szolgaltatisokhoz valo kapesolodas az egyedi eseteket preferalja (késo6i
jaratokhoz, iskolasok kozlekedéséhez valé igazodas).

A tanyagondnoki szolgaltatds a foglalkoztatds eldsegitése érdekében ‘kozremiikédik az
allaskeres6k munkatigyi kirendeltségre széllitasaban.

A feladatelldtis médja: Munkaltat6ja utasitisai alapjan, Osszehangolva az alapellatasi
feladatokkal.

A feladatellétds rendszeressége: Folyamatos

Koézremikodés a tomegkozlekedéshez valé hozzajutidsban és a foglalkoztatis
eldsegitésében: Esetenként részt vesz.

A szolgdltatist igénybe vevék kore: A telepiilés részorult lakosai, akik szamara a
kozlekedés mas modon torténd megoldasa aranytalanul nagy terhet jelentene.

Megkeresés: Szocialis problémék éltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatdsokhoz valo
hozzajutas céljabol), akik vélhetben jogosultak egy adott szolgéltatasra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjak.

Ismerje meg a kornyezetében 1évd szocialis és egyéb szolgaltatasokat, annak érdekében, hogy
sziikség esetén tudjon hova fordulni, valamit az ellatott szamara informaciot nyuUjtani, az 6t
érintd szolgaltatassal kapcsolatban.

A tanyagondnoki szolgailtatas kozvetlen, személyes szolgiltatasok korébe tartozo
alapfeladatai kdrében:

Kozremiikodés az étkeztetésben: A tanyagondnok széllitdson kiviili feladata a telepiilésen
é16 lakosokkal valé beszélgetés soran a tovabbi étkezési igények felmérése és tovabbitdsa
munkahelyi vezetdje felé, illetve a megszervezésében valé kézremikodes.

Kozremiikodés a hazi segitségnyijtis biztositisdban: A tanyagondnok napi szinten
figyelemmel kiséri az idds, egészségi allapotukban korlatozott, f6leg egyediil é16 embereket.
Sziikség szerint jelzéssel é1 munkahelyi vezetdje, illetve a csaladsegitd csaladgondozd, hazi-
segitségnyjt6 felé, amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukrol sajat héztartdsukban is mar
csak segitséggel képesek gondoskodni.

A folyamatos, permanens ellatdst, gondozast igénylé személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérsl, ennek hidnyidban munkahelyi vezetdje segitségével eljar az
ellatott személy intézményi elhelyezésében.
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Az egészségiigyi ellitishoz valé hozzdjutas segitése: A tanyagondnok a sokrétii
munkdjénak koszonhetben napi szinten kapcsolatban van a telepiilés lakosaival, igy
lehet6sége van figyelemmel kisérni az egyediil ¢él0ket, foként az idés embereket. Abban az
esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértéki romlas kdvetkezik be, amit mar
0 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a tanyagondnok
teszi meg, és tajékoztatja a haziorvost.

Prevencios célzattal segiti a telepiilés lakosait egeészségi allapotuk megbrzését azzal, hogy a
szlirdvizsgalatok tekintetében tajékoztatja a lakossagot a lehet6ségekrol.

Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgiltatisiban: A tanyagondok a
helyi kozosségi élet fbszerepldje, aki nemcsak szallitasi, de szervezési, lebonyolité
funkciot is ellat. A kozdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon. Ehhez
felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, Osszegez, tovabbitja a fenntarté felé, majd a
szitkséges informacitkat eljuttatja a telepiilés lakéi szémara.

A tanyagondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miik6do
szocialis ellatérendszer szolgaltatisainak igénybevételének lehetéségeire vonatkozéd
informaciok felkutatésa, errdl a lakossag tajékoztatasa.

Kozremiikodés az egyéb alapszolgiltatisokhoz valé hozziférésben: A tanyagondnok a
mindennapi munkéja sorén folyamatosan figyelemmel kiséri &s észleli a veszélyeztetett
csaladok, egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbsz6
szenvedélybetegségeket, fliggéségeket (alkohol, drog stb.), Kkiilénés tekintettel a
gyermekek helyzetére, az esctleges gyermekbéantalmazasra, a csaladon beliili erdszakra.
Megfelel6 informacié esetén jelzési kotelezettségének eleget téve elésegiti a sziikséges,
prevencios intézkedéseket (megel6zés, kriziskezelés), segiti a hivatalos tigyek intézését.

Jelzérendszeri tag mindségben végzett tevékenység: Ha segitségre szoruld csaladrol,
személyrdl szerez tudomast jelzi a csalddsegitést nyijté intézménynek. A tanyagondnok
kiemelten fontos feladata a gyermekveszélyeztetettség mellett a felnétt-veszélyeztetettség
felismerése és jelzése. A tanyagondnok a felnét-veszélyeztetettség kapcsan kiemelt
figyelmet fordit az id6s korti emberekre. A tanyagondnok a Gyvt. 17.§ (1) bekezdésének b)
pontja alapjin az e torvényben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsol6do
feladatot 14t el.

Kozosségi Fejlesztés: Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagit érintd
integraciés szemléletli, batorité- Oszténzé, informald, kapcsolatszervezé tevékenység,
amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valosit meg.

A falugondnoki szolgilat kézvetlen, személyes szolgiltatisok Kkorébe tartozé
kiegészité feladatai: K6zosségi, miivel3dési, sport és szabadid6s tevékenységek segitése:
A tanyagondnok egyik f6 feladata lehet a telepiilésrész kozosségi életének fellenditése. Pl.:
kulturalis, sport és szabadidés programokat szervez.

Onkorminyzati feladatok megolddsit segits, kozvetett szolgdltatisok: Onkorményzati
informacidk kozvetitése a lakossag részére: A fenntarté altal meghatérozott k6zosségi
programokrdl valé téjékoztatds a lakossag részére, szordlapok kiosztdsa, 6sztdnzés a
programokon valo részvételre.

5. Az ellatas igénvbevételének moédija
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A szolgéltatassal ellatott lakossdg a helyben szokdsos tdjékoztatasi moédozatok szerint
(hirdet6tabla, honlap) értesill a lehetoségekrol. A személyes gondoskodast nyujtod szocialis
ellatasok, igy a tanyagondnoki szolgéltatds igénybevétele is dnkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képvisel6je kérelmére, inditvanyaéra torténik. A lakosok szolgaltatas iranti
igényeiket a tanyagondnoknal, az intézmény vezetdjénél, a mez6orsi sz€khelyintézmény
részlegvezetéjénél személyesen vagy telefonon jelezhetik.

A szolgéltatasra igényt tarté személy a telepiilésen beliili szolgéltatasi igényét minimum 2
munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig 3 munkanappal elébb kell bejelentenie és egyeztetnie.
A feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, mésrészt a bejelentett probléma
fontossagatol fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektol, az
intézmény vezetdjével, illetve a fenntartoval kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgéltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ugyelni kell
arra, hogy az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgéltatasok korébe tartozé
alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasdgossag szempontjanak
figyelembevételével kell donteni.

A tanyagondnoki szolgiltatds jogszabilyban  meghatéarozott szolgaltatasainak
igénybevétele téritésmentes.

6. A szolgaltatisrol sz616 tajékoztatas helyi médja

A szolgiltatissal kapcsolatos tdjékoztatdsi kotelezettség: A szolgaltatdsokkal és a
felmeril problémékkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a tanyagondnok, illetve
az intézmény vezetdje és a részlegvezetd adnak. A tdjékoztatds alapja az intézménynek a
miikodési engedélyt kiadé hatésaghoz benyujtott szakmai programja.

A szolgiltaté és az igénybe vevé kozitti kapesolattartis médja:

Személyesen: a tanyagondnoki szolgalattal valé kapcsolattartésra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentdldsa az adott szolgaltatas
elvégzésének elismerését igazol6 tevékenységnaplonak az igénybevevd részérodl toérténd
alairasaval torténhet.

Telefonon: a tanyagondnok szdmdra biztositani kell a telefonon torténé mobil
elérhetbséget, hogy az igénybevevSk tavollétében is jelezni tudjak szamara a
szilkségleteiket.

Irésban: rendszeres ellatasi igeényeét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak
irasban is jelezhetik a szolgaltatas nydjt6ja, valamint a fenntart6 felé is.

A tanyagondnoki szolgaltatasokrél szl6 thjékoztatdst a helyben szokasos moédon kell
kozzétenni:

- hirdetményben a telepiilés hirdet6tabléin,

- A kozség hivatalos honlapjan www.mezoors.hu

- Az intézmény honlapjan: www.ujvariotthon.hu

- helyi rendezvényeken, kozmeghallgatison,

- személyesen, élészéban a tanyagondnok, a polgarmester, illetve a képviselok, a

hivatali és az intézményi dolgozok utjan.

7. Az ellitottak és a személyes gondoskodist végzé személvek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok
Az ellitottak jogainak biztositisa a tanyagondnoki szolgiltatis miikodése soran:
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A tanyagondnoki szolgéltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis éllapotdnak megfelels, és a szolgaltatas altal nyujthaté teljes korli ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specislis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatisok biztositisa soran az egyenlé banasmod kovetelményét be kell
tartani.

A tanyagondnok a szolgalat 4ltal biztositott szolgaltatdst olyan moédon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilletd alkotményos alapjogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartaséra, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méltdsaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A tanyagondnoki szolgaltatis adott idépontban térténd igénybevételének indokoltsagat a
tanyagondnok, ill. az intézmény vezetbje az igényld adott élethelyzete, raszorultsaga
alapjan dllapitja meg, fiiggetleniil az igénybe vevé egyéb, az akut élethelyzetet nem
feltétlentil befolydsolé koriilményeitsl (csalddi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.)

A tanyagondnoki szolgilat az elldtottak élethelyzetitkb8l adodo sziikségleteit koteles
kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatas mikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos
informaciokra.

Az ellitottjogi képviselé igénybevétele: A szolgaltatast igénybevevd jogai gyakorldsa
érdekében az ellatottjogi képvisel6hdz fordulhat, Az ellatottjogi képviselé a személyes
gondoskodédst nyujté alap- és szakositott ellatist biztositd intézményi elhelyezést
igénybevevd, illetve a szolgiltatisban részesiils részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasiban. Miikédése sorin tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és
védelmérél sz616 1997. évi XLVIL. térvény rendelkezéseire.

Az ellitottjogi képviseld:
» tajékoztat az alapjogokrdl, az intézmény kotelezettségeir6l, és az ellatist igénybe
vevoket érint6 jogokrodl,

* segit az ellitissal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megolddsdban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasiban,

® segit a panasz megfogalmazisiban, kezdeményezheti annak kivizsgilasat a

fenntarténal,

* segitsget nyUjt a  hatsigokhoz  benyiijtandé kérelmek, beadvinyok
megfogalmazasdban,

e intézkedést kezdeményezhet a fenntarténil a jogszabélysértd  gyakorlat
megsziintetésére.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége és fogad6érajanak ideje az intézményben jol
lathat6 helyen kifiiggesztésre keriilt.
Trasbeli panasz benyUjtisa esetén az intézmény vezetdje tizendt napon beliil koteles a
panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsdnak eredményérél. Amennyiben
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
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kézhezvételétél szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz, a Mez6orsi Reformatus
Egyhéazkozség képvisel6jéhez fordulhat jogorvoslat irant.

A tanyagondnoki szolgsltatist végzbk jogai: A tanyagondnoki szolgaltatast végz0
munkavéllaléi jogviszonyban foglalkoztatott munkavéllal6 szdméra biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi
méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarto megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

A munkavallalé munkakdrében — esetlegesen — torténd feleldsségre vondsa csak a
fentiekkel aranyosithato.

A tanyagondnok jogosult munkavallal6i jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve
alapjan.

A tanyagondnok helyettesitése: Az intézmény a tanyagondnok tavolléte esetén is koteles
a feladatot képzett munkaerdvel ellatni az adott évben eldirt munkaérak teljes
mennyiségében. A helyettesités az intézménnyel munkaviszonyban allo munkavallalo
feladat-ellatasaval torténik.

8. A tanvagondnoki szolgiltatis osszteljesitményét jelzé mutatok:

A tanyagondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast
egyarént feltételez. A tanyagondnoki feladatok koziil néhany esetben (hazi segitségnyjtas
egyes elemei, informéciészolgaltatas, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilozhetd a
gépjarmii hasznalata, de a szolgéltatds elemeinek tilnyomo tobbsége a gépjarmil
igénybevételével 1athato el.

Tervezett gépkocsi futds havi szinten: 1500 km felett.

A fenntartd, az intézmény, a tanyagondnok és a helyi kozosség szdmara egyarant fontos,
hogy a tanyagondnoki szolgdlat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag
egyik mutatéja az ellatott lakossagnak az osszlakossdghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy
ez az arny minél magasabb legyen, a tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére
jogosultak minél nagyobb hanyada részesiilhessen a szolgéltatasban.

Az ellatott lakossag ardnya az dsszes szolgdlat tekintetében 30 % felett.
A tanyagondnoki szolgaltatés a felsorolt tevékenységek mellett, a £6 tevékenységi korokbe
nem sorolt egyéb — szintén téritésmentes - szolgaltatast nyujthat.

Egyéb, kitelezd feladaton til, a szabad kapacitas terhére vallalt szolgaltatisok: Civil
szervezeti rendezvényekre torténd szallitds. A telepiilésen vagy a telepiilés lakossaga
részére mashol szervezett események, rendezvények lebonyolitdsaban valé kozremiikodes,
pl. egészségiigyi sziirdvizsgalatok, véradas, alapitvanyok, egyéb szervezetek altal nyujtott
adomanyok, segélycsomagok a célkdzonséghez valo eljuttatasa, kiosztasa.

9. Egvéb - a szolgiltatas fenntartisaval kapcsolatos — eldirasok:
Személyi feltételek: A tanyagondnok koteles elvégezni az intézmény altal finanszirozott,

munkakor betSltéséhez sziikséges tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnok kételes a munkaltato Altal tdmogatott kotelezd tovabbképzéseken részt
venni, és a munkakdréhez eldirt kreditpontokat megszerezni. A tanyagondnok szaméra
lehetdséget kell biztositani — a feladatellatishoz sziikséges — kozOsségi Osszejoveteleken
valo részvételre, a szakmai szervezetekkel (Falugondnokok Vas és Gy6r-Moson-Sopron
Vérmegyei Egyesiilettel, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szdvetseg, Modszertani
intézmény stb.) térténd kapcsolattartasra.
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A tanyagondnok kételes a szocidlis szolgaltatast v€gz6 munkatarsakra vonatkozé etikai
szabalyokat betartani,

A tanyagondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tdli munkéba rendelés
esetén az eldirt id6ben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai  allapotvaltozasit kételes
munkaaddjanak mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiil6ndsen
vonatkozik a gépjarmiivezetés aléli felmentésre, amennyiben esetleg mds feladatok
elldtasaban az emlitett problémék miatt nem akadélyozott. '

10. Targyi feltételek:

A tanyagondnok részére a fenntarté a feladat elvégzéséhez 9 személy szallitasira alkalmas
gépjarmiivet biztosit. A tanyagondnoki gépjarmiivet zart helyen, Mez6ors, F6 utca 66. szdm
alatti telephelyen kell térolni, a tanyagondnok kételes a gépjarmiivet hasznilat utdn minden
nap ezen a helyen leallitani.

A fenntarté a szolgalat ellatisdhoz szaktanfolyamra jelentkezett, megfeleld kategoriaju
jogositvannyal rendelkez6 1 £6 alkalmazottat alkalmaz.

A tanyagondnok felelés a gépkocsi iizemben tartisaval kapcsolatos biztonsagi és
szabalyszerliségi elbirdsok betartasaért. A jérmire az intézmény teljes korii CASCO
biztositast k6t. A tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztin tartani, a szervizigényt
figyelemmel kisérni (km 6raéllas).

A tanyagondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
tanyagondnoki gépjarm{i mellett a feladat ellitasahoz szilkséges egyéb, a szolgaltatast
fenntarté rendelkezésére 4116 eszkozoket is hasznalni (szamitégép, internet, telefon stb.)

Az intézmény sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartds, a megoldandé
feladatokr6l vald gyors értesiilés és a hasonloan gyors problémamegoldds érdekében —
mobiltelefon hasznélatat biztositja a tanyagondnok szimara.

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgéaltatdsok igénybevételének dokumentélasira az
alébbi dokumentumokat hasznalja:
- nyilvantartas az igénybevevokrol,
- gépjarml menetlevele,
- a Szocidlis Agazati Portdlon, a Portal Tudéstar/Iratmintdk oldalon elérhetd
tevékenységnapld.

ZARO RENDELKEZESEK

A szakmai program a jovahagyds napjan 1ép hatdlyba. Teriileti hatalya kiterjed az
intézményre, személyi hatilya az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai
miikddtetésében, szolgaltatasai nynjtésaban kozremiiksds személyekre. A szakmai programot
a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, médosuldsa esetén moédositani kell.
A szakmai programot nyilvanossgra kell hozni, mely az intézményben val6 kifliggesztéssel
torténik. A szakmai program moédositisakor a nyilvanossigra hozatalrél ismételten
gondoskodni kell.
Jelen Szakmai program a Mezéorsi Reformatus Egyhazkozség Presbitériumanak jévahagydsa
utan 2024. szeptember 09.napjan 1ép hatélyba.

{:-,M___m?g,-j

Mez66rs, 2024. februar 11. Bomemisszzg\/lelhlda
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intézményvezetd

Jovahagyta: A Mez66rsi Reformatus Egyhdzkozség Presbitériumanak 2024. februar 11.

napjan hozott 14/2024. sz. hatarozata.

Hatélyba 1ép: 2024. szeptember 09 napjan.
A fenntartd részérol:

& I o ~ PH,

Té6th Karoly
fogondnok

MELLEKLETEK y
1. Megallapodas tervezet(ek)
2. Hazirend
3. Szervezeti és miikddési szab
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Sz6ke Barnabas
lelkipasztor



