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I. Altalinos rendelkezések

1. Hazirend célja
A hazirend célja, hogy az intézmény belsd rendjét meghatdrozza, biztositsa az egyén
autonomigjat elfogado, integraciojit segitd kornyezetet, az emberi és személyiségl jogok
védelmét, ¢s tdjékoztasson az alapvets szabdlyokrdl, amelyek a kdvetkezék:

& az egylittélés szabalyal,

* az intézménybdl vald eltdvozas és visszatérés rendje,

s intézményi ellatis,

* az clldtdsban részeslilé személyek egymds kozolti, valamint hozzitartozéikkal vals

kapcsolattartds szabalyai,

* azintézménybe bevihetd személyes hasznalati tirgyak kore,

» az érték- s vagyonmegOrzésre dtvett targyak Atvételének és kiaddsdnak szabélyali,

» azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyai,

* azegyeni és kizOsségi vallasgyakorldsra vonatkozo szabalyok,

* azintézmény alapfeladatdt meghaladé programok, szolgaltatisok kire és téritési dija.

2. Hazirend hatalya
A hézirend hatdlya kiterjed a szeretetotthon
» szolgltatist igénybe vevSire, illetve torvényes képviselGire (tovabbiakban:
szolgaltatast igénybe vevd),
» intézmény dolgozodira,
» szolgaltatast igénybe vevikkel kapesolatot tarté hozzatartozokra,
» az intézményt bdrmely célbdl felkeresd személyekre.

I1. Intézményi jogviszony, tdjékoztatisi kitelezettség

1. Intézményi jogviszony keletkezése

Az intézményi jogviszony a szeretetotthon férShelyének elfoglalasaval kezdddik.
A szolgaltatdst igénybe vevd és az intézmény vezetdje vagy az altala megbizott dolgozo
(tovabbiakban: intézményvezetd) az ellatds igénybevételénck megkezdésekor hatarozatlan
idére megallapodast kot. Megallapodds médositasara csak kozos megegyezésével keriilhet
S0,

2. Szolgdltatast igénybe vevd elhelyezése

A szolgéltatdst igénybe vevd elhelyezése a megiiresedett térhely szerint torténik.
Viltoztatasra késbb sor keriilhet, indokolt esetben, figyelembe véve az igénybe vevik
fizilkai, pszichés allapotat, fogyatékossdganak mértékét. A lakdszobak ajtaja kulccsal nem
zarhatd, annak elkeriilése érdekében, hogy hirtelen rosszullét esetén az apolok, gondozdk
azonnal segitséget tudjanak nyjtani.

3. Tajékoztatas
Az intezménybe valo felvételkor az intézmény vezetdje tajékoztatdst nyujt
e az cllatas tartalmardl, feltételeirsl,
¢ azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
* aszolgaltatast igénybe vevs és hozzdtartozé kézotti kapesolattarts, killdndsen a
latogatds, a tdvozas és a visszatérés rendjérsl,
* panaszjog gyakorlasanak modjardl,
* intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
» az intézmény hazirendjérdl, egyéb szabalyzatirol
* afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirsl, tovabba a fizetds elmulasztisanak
kovetkezményeirdl,
* jogosult jogait és érdekeit képviseld szervezetekrdl,
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Az intézményben jol lathatod helyen a jogszabalyi rendelkezés alapjan kifliggesztésre kertil a
e Hazirend,
» Panaszkezelési szabélyzat,
s intézmény gazdalkoddsardl szolo téjékoztatas,
o intézményi téritési dij havi és napi Osszege,
e cgy ellatottra jutd havi onkoltség,
e cllatottjogi képvisel6 neve, elérhetdsége.

4, Szolgaltatast igénybe vevd nyilatkozatai
A téréhely elfoglalasahoz az aldbbi dokumentumok bemutatdsa sziikséges:
s érvényes szemelyl igazolvany
« ¢érvényes lakcimet igazolo hatosagi igazolvany
* nyugdijas térzsszam, utolsé nyugdij-szelvény, nyugdij megallapitd hatérozat
* hatosagi bizonyitvany (TAJ szam)
+ hazaspar esetében hazassdgi anyakdnyvi kivonat
« érvényes tartasi, illetve 6rdklési szerz&dés masolata
« gyermektartasi kdtelezettség esetén a hatdrozat masolata
« gondnoksag ala helyezésrdl sz616 hatarozat
» folydszamlaval rendelkezés esetén a folyoszamla szama
* 3 honapnal nem régebbi negativ tiddszlird és negativ székletvizsgalati eredmény
 kdzgyogyellatasi igazolas
« szakorvosi javaslat
« hdziorvos altal kiadott jelenleg érvényben 1évd gybgyszerelés
s zardielentések

A kiértesités alapjan a helyét elfoglalo személlyel a jogszabalyokban eléirt megaliapodas
megkdtésére keriil sor. Az intézménybe vald felvételkor az intézményvezetd vagy az altala
megbizott személy a szolgaltatast igénybe vevs, illetve t6rvényes képviseldje &s
hozzatartozdja részére tijékoztatast nyujt:
» az intézményben biztositott ellatds tartalmarol és feltételeirdl,
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
o az ellatist igénybevevd és hozzatartozoi kozott kapesolattartas killondsen a ldtogatas,
eltavozas és a visszaérkezés rendjérdl,
s apanaszjog gyakorlasanak maédjardl,
o az ellatasban részesills jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrs!
s az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
o a fizetendd téritési dijrol, ennek teljesitési felidteleirdl ¢€s a mulasztds
kovetkezményeirdl
e azintézmény Hazirendjérdl.

A lako illetve térvényes képviselbje és hozzatartozoja az Otthonba valo felvételkor koteles:
s (rasban nyilatkozni a fentiekben meghatdrozott tajékoztatisban foglaltak tudomasul
vételérdl, tiszteletben tartasarol,
s adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasolhoz,
o nyilatkozni arrdl, hogy ha a jogosultsag feltételeiben és a jogosult vagy kdézeli
hozzatartozoja személyazonositoé adatiban valtozas allt be, azt haladéktalanul kézli az
intézmeény vezetdjével.

A féréhely kijeldlése, intézményen belilli megjeldlése, illetve indokolt esetben a bentlakas
soran torténd ferohely valtoztatais - a lakéval, illetve torvényes képviseldvel és
hozzatartozoval tdrténd egyeztelés, a lako érdeke, egészségi, mentalis allapota és személyiségi
jogai figyelembevételével az otthon vezetdjenek a feladata. A hazastarsakat kétagyas szobdba
kell ethelyezni, kivéve, ha az elkiilonitett elhelyezésiiket kdzosen kérik.
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5, Adatkezelés, adatvédelem

Az intézmény a szolgaltatast igénybe vevOkrdl a szocidlis igazgatdsrél és szocialis
ellatasokrdl 52610 jogszabalyok szerinti nyilvdntartdst vezet. Adat csak az adatigénylésre
jogosult szervnek szolgdltathato.

Szolgaltatdst igénybe vevl személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz
szlikséges adatainak kdzlését az intézmény vezetjétol,

Az intézmény a nyilvantartdsaban kezelt adatokat személyes beazonosithatosdg néikiil
statisztilkai céira felhasznalhatja, illetve azokbo! statisztikai célra adatot szolgéltathat.
Szolgaltatast igénybe vevSt megilleti a személyes adatainak védelme a hatdlyos jogszabalyok
alapjdn. Az intézmény vezetSje fokozott figyelmet fordit és kdvetel meg a dolgozéktol, a
szolgaltatast igénybe vevé személyl adatainak kezelésével, egészségiigyi allapotaval,
személyes korlilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatban. A dolgozdk a szakmai

titoktartas eldirdsai szerint a fentiekrdl felvilagositast csak a szolgaltatdst igénybe vevd altal -

megjeldlt hozzitartozonak, térvényes képviseldének adhat, egyéb esetben nem.
I1I. Az intézmény szolgdltatdsai

A bentlakisos intézmény a szolgéltatdst igénybe vev részére teljes korli ellatdst biztosit,
amely az aldbbi szolgaltatdsokat tartalmazza a
e napi Otszori étkezést (ebbdl legalabb egy alkalommal meleg étel), valamint szakorvosi
javaslatra az diétas étkezés lehetGségét,
o sziikség szerinti ruhazattal, illetve textilidval torténd ellatast,
s mentalis gondozast,

* szocioterdpias foglalkozasok szervezését, szilkség esetén egyéb habiliticids és
rehabilitacios jellegli ellatast, '

e cgészségligyl ellatast,

o 24 6ras gondozast, apolast, felligyelet biztositasat,

» fekvd betegek elldtdsa soran biztositja a rendszeres folyadékbevitelt,

e mosast, takaritast,

e lakhatjst.
V. Téritési dij

1. Az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Ssszegét (tovdbbiakban személyi téritési dij) az
intezmenyvezetd konkrét Osszegben allapitja meg, és arrdl az ellatist igénylSt az elldtdst
megelézden, a Megallapodas megkotésekor, irasban tdjékoztatja. A személyi téritési dijat az
igénybe vétel napjatdl havonként a tdrgyhénapot kdvetd honap 10. napjaig kell befizetni az
intézmény részére. A személyi téritési dijfizetési kotelezetiséget az intézmény altal biztosttott
csekken vagy készpénzben az intézmény pénztaraban, vagy az intézmény elszamoldsi
szamlajara dtutalva kell teljesiteni.

2. A személyi téritési dijat az alabbi személyek kitelesek megfizetni:

s az ellatast igénybevevs jogosult,

* ajogosuitnak az a hazastarsa, élettirsa, egyenesagi rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogadé sziilgje, akinek csaladjaban az egy f6re jutd jévedelem a tartdsi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének két és félszeresét,

¢ ajogosult tartdsat szerzdésben villald személy,

e ajogosult tartasara birdsag altal kételezett személy

* agondnoksag alaftt alld jogosult esetén a torvényes képviseld,
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a gondnoksag alatt nem allé, magasabb Gsszegl csaladi potlekban részestilé jogosult
esetén a csaladi potlck felvételére jogosult,

ha a csaladi potlékot az intézmény vezetGiének folydsitjak, akkor a csaladi potlékra
jutd személyi téritési dijat az intézmenyvezeto,

egyeb esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartdsara koieles és
képes személy fizeti meg az intézménynek

2.1. A személyi téritési dij:

Nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Ssszegét.

Nem haladhatja meg az ellatast igénybevevd tartos elhelyezést, apolast-gondozast
nyujté intézmenyi ellatds esetén rendszeres havi jOvedelmének 80 %-at,/ atmeneti
elhelyezést biztosito szolgiltatas esetén 60%-at (jévedelemhanyad) amennyiben azt az
ellatdst igénybevevod kizardlag a rendszeres havi jovedelmébdl fizeti meg.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét és az ellatott
jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritesi dijjal
megegyez6 0sszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kzotti
kilonbbzetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni. Jelent6s pénzvagyonnak az
ellatott rendelkezésére alld fizetést szamla pozitiv egyenlege, betéiszerzidés vagy
takarékbetét-szerzddés alapjan fenndlld kivetelése és készpénze Gsszegének azon
részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi Gsszegét a jogosult
elhelyezésekor vagy a személyi téritési dij fellilvizsgalatakor meghaladja.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij sszegét, és az ellatott nem
rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének és a jovedelemhdnyadnak az Gsszege, de legfeljebb az
intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg. JelentGs ingatlanvagyonnak az
ingatlanvagyon egylittes ¢értéleének az Oregségi nyugdi) mindenkori legkisebb
Gsszegének a negyvenszeresét meghalado részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként
kell figyelembe venni az ellatas igénylésének vagy a felilvizsgalat id&pontjaban az
ellatast igénylo, elldtott tulajdonaban allo ingatlant, valamint az 6t illetd hasznosithatd,
ingatlanon fennalld vagyonértékil jogot, illetve az ellatds igénylését, vagy a
fellilvizsgaiatot megeldzd 18 hénapban ingyenesen atruhdzott ingatlant, ha azok
egytittes forgalmi értéke az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a
negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan kdz0s tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell
figyelembe venni.

Az ellatast igényld vagy a személyi téritési dijat megfizetd mds személy irdsban
vallalhatja a mindenkort intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését legfeljebb harom évi idétartamra, amely idétartam meghosszabbithato.
Ebben az esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani
kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elonyosebb helyzetbe,
mint ha a vallalast 6 vagy a személyi téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné
meg.

A személyi téritési dij 0sszegét Ggy kell megallapitani, hogy az ellatast igénybevevd
részére legalabb a targyév janudr 1-én érvényes legkisebb Gregségi nyugdij Gsszegének
20 %-a, vagyonra tdrténd terhelés esetén 30 %-a, mint kéltépénz, visszamaradjon.,

A napi intézményi téritési dif a havi intézményi téritési dij 30-ad része, a napi
személyl téritési dij a havi személyl téritési dij 30-ad része, a honapok naptari
napjainak szamatol fliggetlentl.

2.2, Az intézményi téritési dij

Az intézmeényi téritési dijat az intézmény fenntartdja allapitja meg konkrét 8sszegben, forintra
kerekitve, amely nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkditséget és annak modositasara
évente egy alkalommal jogosult.
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3. A személyi téritési dij Osszege a megillapitds id8pontjatdl figgetleniil évente két
alkalommal vizsgdlhato feliil és vdltoztathatd meg, kivéve, ha az ellatdst igénybevevd
jévedelme olyan mértékben csékken, hogy a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni, vagy ha jovedelme az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegenek 25 %-4t meghaladé mértékben né.

A személyl téritési dij felillvizsgdlata sordn megallapftott 0] személyi téritési dij
megfizetésének idépontjdro!l az intézmény fenntartdja rendelkezik.

4. Kéltépénzt kell biztositani annak az ellitottnak is, aki helyett a személyi téritési dijat
jovedelem hidnyaban kizérdlag a tartdsra kiteles és képes személy fizeti, illetve annak az
ellatottnak is akinek a személyi téritési dijat vagyona terhére dllapitotidk meg. A kéltépénz
Osszege nem lehet kevesebb a targyév janudr [-én ervényes Oregségi nyugdij legkisebb
Osszegének 20 %-nal, valamint, ha a személyi téritési dijat agy éllapitottdk meg, hogy az
vagyout is terhel, 30 %-dndl. Legalabb a koltépénz Osszegere kel! kiegésziteni az ellatottnak
ezt az Gsszeget el nem éré jovedelmét.

5. Az intézményi téritési dij teljes Ssszegét az elldtdst igénybevevé tartdsdt és gondozasdt
tartasi és oroklést szerzGdésben véllalé személy fizeti meg.

6. Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij

6.1. Tavollétnek mindsil az a gondozdsi nap, melyen az elltott nem tartozkodik az
intézményben. A tavolléti napok éves szinten Ssszesitésre keriilnek.

Az elldtdsban részesiilé két hénapot meg nem haladd tavolléte idejére a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 20 %-4t fizeti.

0.2 Az ellatott a két hénapot meghaladé tivolléte idejére:

a) egészségiigyl intézményben torténd kezelésének tartalma alatt, a tivollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 40 %-at fizeti,

b) az ,,a” pont ald nem tartozd esetekben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60 %-at fizeti.

7. Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitdsdval kapesolatban

Ha az ellatast igénybe vevé, a tdrvényes képviseldje vagy a személyi téritési dijat megfizet
személy a személyi téritési dij megdllapitott Hsszegét vitatja, a birosagtol kérheti a személyi
téritesi dij megdllapitasat. A birosag jogerds hatarozatdig a kordbban megallapitott személyi
teritési dijat kell megfizetni.

8. A dijfizetés elmulasztdsa esetén kivetendd eljards

Abban az esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezet6je |5 napos hataridd megjeldlésével a
fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt személyi téritési dij befizetésére,

Ha a hatéridd eredménytelendl telik el, az intézmény vezetdje a kOtelezelt nevét, lakcimét és a
fennallé dijhdtralékot nyilvantartisba veszi. A nyilvantartott dijhatralékro!l az intézmény
vezetdje negyedévenként tdjékoztatja az intézmény fenntartGjat a személyi téritési dijhatralék
behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. A személyi téritési dij és a befolyt
téritési dij kiilénbozetét az intézmény vezetGje nyilvantartja, amellyel kapcsolathan az ellatott
elhaldlozasa esetén hagyatéki hitelezéként eljar.

Amennyiben az ellatist igénybe vevd, illetve torvényes képviselbje, tovabba més személyi
teritési dij fizetésére kotelezett személy fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy a
fenntartd — jogszabalyban meghatérozott médon — intézkedik a személyi téritési dijhatralék
behajtasa irant.




Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a személyl téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dijfizetési kdtelezettségnek nem tesz eleget, ha

) hat honapon 4t folyamatosan személyi téritési dijtartozés all fenn, és az a hatodik honap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a személyi téritési dij megfizetését.
Ha az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a személyi téritési dijat megfizetd szemely
vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi tériteési dij
megfizetésére vonatkozd  kotelezeitségnek nem tud eleget tenni, kbteles az
intézményvezeténél rendkiviili jSvedelemvizsgalat lefolytatdst kezdeményezni. Az
intézményvezeté a jOvedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritesi dijat a
jévedelemvizsgélat eredményének megfelelden 4llapitja meg.
Ha az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a személyl téritési dijat megfizetd személy nem
kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, azt ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehet8vé teszik a személyi téritési dij megfizetését.

Fla harom hénapon at személyi téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a tdrvényes képviseldt
vagy a személyi téritési dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas
lehet6ségérdl, annak kezdé id6pontjardl, valamint arr6l, hogy ha nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszouyai
lehetdvé teszik a személyi téritési dij megfizetését

Eseti téritési dij

A Hdzirendben meghatarozott, az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatisokért, amelyek
nem tartoznak az alapfeladatok kdrébe (pl. fodrdsz, kozmetika), valamint az intézmény altal
szervezetl szabadidds programokért (pl. kirdndulas, szinhazlatogatas) eseti téritési dijat kell

fizetni.

V. Egészségiigyi ellatas keretében biztositott szolgaltatisok

1. Egészségiigyi ellatas
A szeretetotthon heti egy alkalommal, siirgsségi esetben azonnal gondoskodik az
szolgéltatast igénybe vevik orvosi ellatasarol. Szakorvosi elldtisra valod eljutasban segitseget
nyljt az intézmeény.
Az intézmény egészségiigyi ellatds keretében biztositja a szolgéltatdst igénybe vevd részére a:

o anapi Otszorl étkezést,

- a sziikség szerinti ruhdzaital és textiliaval valo ellatast,

- a mentalis gondozast,

-az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerinti egészségligyi ellatast,

- a lakhatast,

- az dgynemll és a ruhdzat rendszeres mosasat, tisztitdsat,

- a lakok rendszeres foglalkoztatasat,

- orvosi elldtast, heti 4 6ra rendelési idében

- egyéni €s csoportos tornat

- alland6 novéri feltigyeletet.

- orvosi elrendelésre szakapolasi feladatok elvégzését

2. Gydgyszerellitas

Az alapgyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereket, tovabba a gyogydszati segédeszkdzok
kézil, elsdsorban a kdzgydgyellatdsi igazolvanyra felirhaté, illetve a tArsadalombiztosilds
dltal tamogatott gydgyszert és gydgydszati segédeszkdzt az intézmény az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 52. § (4.) pontja alapjdn biztositja, amelyrol részletes tijékoztatast a vezetd

apolo ad.




Azokban az esetekben, amikor az elldtdsban reszestld, torvényes képviseldje vagy
hozzatartozdja az alap- valamint az eseti gyogyszerigény biztositisat sajdt koltségén vallalja,
err6l az ellatas igénybevételekor irdsban nyilatkozatot tesz.

Az egyeni gybgyszerszikséglet koltség megdllapitisa - jévedelem alapjdn- személyre sz616an
torténik. Az egyéni gydgyszersziikséglet kdltségét, ideértve a gydgyszerért kitlén jogszabaly
alapjan dobozonként fizetendé dijat, illetve a testkdzeli segédeszkozok Kkoltségét — a
szolgaltatast igénybe vevd viseli.

Amennyiben a szolgdltatast igénybe vevéd jovedelmi helyzete alapjan az egyéni
gyogyszersziikséglet, illetve a test kdzeli segedeszkdzok koltségeinek viselésére nem képes, a
koltségviselés tekintetében az [/2000. SzCsM rendelet 52. §. (6.) bekezdése az iranyado.

A szolgaltatast igénybe vevé gydgyszerelése a gyogyszerelési szabdlyzatban lefrtak alapjan
tortenik. Gydgyszerosztas gydgyszeradagold dobozokban, az orvos el8irdsai szerint folyik.
A gyogyszer bevételét a szolgalatot teljesits dpold, gondozo minden esetben ellenérzi,
Eltdvozas esetén biztositjuk a tdavollét idejére jird gydgyszermennyiséget és az adagoldsi
el8irast tartalmazoé terdpis lapot.

V1. Foglalkoztatds szabalyai

1. Mentdlhigiénés ellitas

A lakokkal folytatott mentalhigiénés munkaban kulcsszerepe van a kiilénféle kreativ
csoportterapias modszereknek.

A bentlakésos intézmény feladatkdrében gondoskodik az ellatdst igénybevevd mentalhigiénés
ellatdsarol. Ennek keretében biztositja:

a) a személyre szabott banasmédot,

bja konfliktushelyzetek kialakulasinak megeldzése érdekében az  egyéni, csoportos
megbeszélést,

¢) a szabadid6 kulturalt eltdltésének feltételeit,

d) a szikség szerinti pszichoterdpis foglalkozast,

e) az elldtottak csalddi és tarsadalmi kapesolatai fenntartasanak teliételeit,

/) a gondozasi, ilietve rehabilitacios tervek megvalositasat,

g/ a hitélet gyakorldsanak feltételeit, és

h) segiti, timogatja az intézményen belilli kis kdzdsségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és
miikddését,

Az intézmény foglalkoztatdst végzé munkatirsa mindent megtesz az ellatast igénybe vevd
testi-lelki aktivitdsa fenntartdsanak, megdrzésének érdekében.

Az ellatdst igénybe vevé kordnak, egeszségi  dllapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével szervezziik meg: a

a) az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvobetegek
levegdztetése, dgytorna stb.),

b) a szellemi és szérakoztato tevékenyséaeket (pl. elBaddsok, olvasis, telolvasas,
radiohallgatds, tévénézés, kértya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenchallgatds stb.),

¢) a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, Unnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-,
muzeumlatogatasok, kiranduldsok, kiallitasok sth.).

2. Foglalkoztatis
Ennek keretében a kdvetkezdket biztositjuk, illetve segitjik:
Fizikai foglalkozasok kore:
s Onellatassal kapcsolatos tevékenységek (un. mindennapos tevékenységek, mint pl. az
oltdzkodes, agyazds, tisztalkodas)
* Szlkebb kdrnyezettel kapcsolatos teenddk (pipere-mosdas, sajat szoba rendbetétele,
novénygondozas)
* Kedvtelésbdl végzett tevékenység (varras, kézimunkazas, kotés)
* Nem munka jelleg fizikai elfoglaltsag (gy6gytorna, egyéni €s csoportos torna)
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Szellemi-kulturalis foglalkozasok kore:
s [ntézményen belil szervezett programok
o Képzémilvészeti, kreativ foglalkozasok (ragaszts, montézs, festés, jatélckészités)
s Zenchallgatas
o Vetélkeddk (mozgdsos, szellemi, tarsasjaték, kartya, sakk)
e TV, vided, DVD

Egyéb programok:
o Egyéni foglalkozds, segité beszélgetés (pszichoterdpia, tandcsadas, konzultacio)
e Egyéni, csoportos fejlesztd programok szervezése.

VII. Az intézményhe bevihetd személyes haszndlati targyak kire

A szolgaltatast igénybe vevok a szeretetotthonba magukkal hozhatjék a személyes ruhdzaton,
tisztdlkodd szercken, személyes haszndlatra szdnt kisebb eszkézdkén (pohdr, kanal, stb.)
kivill, azokat a személyes haszndlati targyaikat, amelyek méretiknél fogva egy-egy
szolpaltatist igénybe vevbre jutd lakotérben, illetve szekrényben, éjjeliszekrényben akadaly
nélkill elhelyezhetSk, és a szobatdrsat nem zavarjak. Hozzdjérulnak komfortérzetik
biztositasdhoz, szellemi-kulturdlis és szorakozasi igényeinek megvalositasdhoz (pl.
emléktargyak, radid, kényv, alldkeretbe elhelyezhetd fénykép, tisztlkodészer, stb.).

A lakoszobakban elhelyezhets egy darab hiitSgép és egy darab televizio, melynek hasznalata
sordn tekintettel kell lenni a szobdban laké személyek nyugalmara (pl. filhaligato
hasznalataval), a biztonsdgos mozgastér fenntartasara.

Az intézményben nem engedélyezett a sajdt tulajdontt hésugarzo, rezso, vasald, mikrohulldmu
stitd, kenyérpiritd, vizforrald, elektromos kivéféz0, szobai ventildtor hasznalata.

Az intézmény tulajdondt képezd késziilékek rendeltetésszerl haszndlata melleit bekdvetkezett
miikddési hibdk javitasi koltségei az intézményt, a sajat tulajdont késziilékek javitdsi
koltségei lakot terhell.

A behozott, személyes haszndlatban tartott tirgyak, értékek megdrzésére, megdvasira az
intézmény fokozott figyelmet fordit, a szolgltatdst igénybe vevdket is erre Oszténzi, de
kartéritési felelGsséget csak az értékmegdrzési szabdlyoknak megfelelden leadott targyakért,
értékekért vallal, A személyes haszndlatban 1év targyakést a tulajdonosuk felel!

Tilos az intézmény teriiletére behozni és birtokolni a kézbiztonsagra, életre veszélyes minden
olyan eszkdzt, amely az intézményben él6k testi épségére kozvetlen veszélyt jelent. Az
intézménybe a szolgaltatast igénybe vevk altal behozott személyes targyak koziil
veszélyesnek a kdvetkezOk min8siinek: onvédelmi eszkéz, vago-, illetve szurbeszkdz —
kivéve, amely az étkezéshez szilkséges -, ismeretlen Osszetételd és hatasdl anyagok, szerek
(birtokldsa ¢és haszndlata nem engedélyezett), robband anyagok, egyes elektromos
berendezések. Veszélyeztetd targyak engedély nélkiili behozatala, vagy birtoklasa az ellatasi
jogviszony megsziintetését is magaval vonhatja.

Elektromos berendezések rendeltetésszerii hasznalatdrdl, kifogastalan miszaki allapotban
tartasard! szolgaltatast igénybevevinek kell gondoskodnia.




VIil. Ruhadzattal, textilidval, tisztilkodé szereldel vald ellatas, valamint a ruhdzat és
textilia tisztitdsinak ¢és javitdsinak rendje

1. Ruhdazattal valo ellatis

A szolgaltatist igénybe vevlk sajat ruhgjukat hasznalhatjdk. Amennyiben megfeleld
mennyiségll és minGségll sajat ruhazattal, textilidval nem rendelkezik az intézmény teljes korii
ellatas részeként azt a jogszabaly szerint biztositja.

A személyes hasznalatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdondt képezi, és azt egyéni
nyilvantarto lapon adja ki szolgaltatast igénybe vevé vagy torvenyes képviseldje részére.

2. Textilidval valo ellitis
Az intézmény a textilidval vald elldtas keretében-amennyiben az elldtdst igénybe ved nem
rendelkezik sajét textilidval-, valamint a személyi higiéné biztositdsa érdekében elldtottanként
* hdrom valtds dgynemdit,
* atisztalkodast segité harom valtas textiliat biztosit,
Agynemti cseréje heti egy alkalommal és sziikség szerint torténik.

3. Tisztalkodészerek, eszkozik

Szolgaltatast igénybe vevék tisztilkoddsa, a firdészobakban térténik, A Rirdetés apolok,
gondozok segitségével tdriénik. Fekvobetegnél a higiénés sziikségletek biztositisa a
betegagynal folyik.

Tisztalicodashoz, komfortérzet biztositdsahoz WC papirt, folyékony szappant, sampont
biztositunk.

4. A ruhdzat és textilia tisztitisdnak és javitassnak rendje

A ruhdzat tisztitdsdrol és javitisdarol az intézmény gondoskodik Ilyen igény esetén, a
ruhanemtit az azonosithatésag céljabol, megjeldini sziikséges.

Az intézmény mosodaja vegytisztitast nem tud vallalni, a vegyileg tisztitandd ruhdkat a lakok
sajat kbltségiikon tisztittathatjak.

A lakoinknalk lehetdsége van arra, hogy személyes ruhdzatukat maguk tisztitsak és vasaljik a
mosokonyhédban, illetve a vasalo helyiségben. A lakoszobdban vasalni tilos!

Az épiiletben t6rténd gépi mosds ideje reggel 7 éra 30 perctdl 16 érig minden hétkdznap,
valamint szombaton 14 érdig.

A textiliak, ruhdzat javitisat az intézmény végzi, ha azt a laké nem tudja megoldani.

IX. Az egyiittélés szabalyai

1. Egyiittélés szabalyaival kapesolatos alapelvek

Az intézmény valamennyi szolgaltatdst igénybe vevijének és dolgozdjanak egymdshoz vald
viszonya a személyiség tiszteletére &piil. Elvirja a kolesonds tapintatot, udvariassigot,
megertést, és ésszerll hatdrokig a toleranciat.

Az intézmény tiszteletben tartja a szolgaltatdst igénybe vevik
e személyiségi jogait,
* szabad valldsgyakorldshoz valo jogat, valamint
* jogat az élethez, az emberi méltosdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez.
Az intezmény a fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében kiildnds
figyelemmel
* biztositja az akaddlymentes kémyezetet,
¢ a szolgaltatdst igénybe veviket érintd legfontosabb adatokhoz, informicidhoz valé
hozzaférést,
» lépességek, készségek, fejlesztését, allapotfenntartis vagy javitds lehetSségének
megteremtését,
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s az onrendelkezés elvére tekintettel tiszteletben tartja ellatott életvitelével kapcsolatos
dontéseit,

e tarsadalmi integracidjukhoz valo jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitését,
kapcsolattartast, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételének elérését.

2. Szolgaltatist igénybe vevo jogai és kbtelezettségei:
A szolgaltatdst igénybe vevd joga, hogy hozzajusson a jogai gyakorldsahoz sziikséges
informacidkhoz, tdjékoztassik a jogai gyakorldsahoz sziikséges eljarasokrol.

A szolgaltatdst igénybe vevl kotelezettsége, hogy ovja sajat és lakotarsai testi €pségét,
egészségét, elsajatitsa és alkalmazza az egészséget és bizionsagot védd ismereteket, tovabba
haladéktalanul jelentse az dpoldi feladatokat ellaté személynek, ha magdt, lakotarsait, az
intézmény alkalmazottait vagy madsokat veszélyeztetd allapotot, tevékenységet, illetve
balesetet, rosszullétet észlel.

A szolgdltatast igénybe vevd kotelessége, hogy ovia és rendeltetésszerlien hasznalja az
intézmény létesitményeit, felszereléseit, eszkdzeit, berendezéseit, kdzdsségi helyiségeit.
Egyéni étkezésre, {6zésre, a teakonyhaban van lchetéség. A lakok egészségi allapotanak
megdvasa érdekében, tovabbd balesetvédelmi és tiizrendészeti eldirdsok miatt a kavétdzes a
lakészobakban tilos. A laké ilyen irdnyl igénye a teakonyhaban valdsithato meg.

Szeszesital fogyasztds: az intézményben és azon kivill a szeszesital fogyasztdsa nem ajanlott.
Tilos az alkohol fogyasztasa, ha a lakd gyogyszeres kezelés alatt all. A szeretetotthon egész
teriiletén az 4llattartds tilos.

3, Az intézményi dolgozok jogai és kotelezettségei
Az intézmény dolgozoi kotelesek a munkakoriikbdl és hivatasukbol adddoan figyelmes,
udvarias, a lakok kdzérzetét, kbzosségi beilleszkedését tanlsitd magatartast tandsitani.

Az intézmény dolgozdja, valamint a kozds héaztartasban él6 kozeli hozzatartozdja a
szolgdltatdst igénybe vevdvel tartasi, ¢letjaradéki és oroklési szerzOdest az intézményi
jogviszony alatt, illetve annak megsz(inésétél szamitott egy évig nem kothet. A dolgozo az
szolgaltatast igénybe vevOtGl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem
fogadhat el. A dolgozdk szolgaltatast igénybe vevonek kolesont nem adhatnak, nem
kérhetnek.

Az intézmény vezetdje kbteles intézkedést kezdeményezni az illetékes gyamhivatalnal,
amennyiben szolgaltatdst igénybevevd jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes.
Amennyiben a gondnoksag alatt allo szolgaltatast igénybe vevd gondnoka gondnoki teenddit
nem megfelelen litja el, tgy a szolgdltatast igénybevevd érdekeinek védelmében az
intézmény vezetSje haladéktalanul kezdeményezi Gj gondnok kirendelését az illetékes
gyamhivatalnal. '

4. Ktzis szabalyok

Tilos a hatranyos megkllonbdztetés barmilyen okbol, igy kiildndsen a szolgaltatdst igénybe
vev$ neme, kora, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
cselekviképességének hidnya vagy korlatozottsdga, fogyatékossiga vagy egyeb helyzete
miatt,

A személyi és kdrnyezeti tisztasig meglrzése, fenntartasa a lakok és a dolgozok kbzos érdeke
és feladata.

A nemdohanyzok védelmérdl szold 1999, évi XLIL torvény alapjan az intézménvben
dohanyozni csak az erre kijelolt helyen szabad.
A vagyon- és tlizvédelmi eldirdsok betartdsa mindenki szdmara kotelezd,
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5.Az intézmény napirendje

A felkelés ideje reggel 6 6ratdl kezdve, az altalanos teenddk elvégzésében az dpolok,
gondozok sziikség szerint segitenek (mosakodas, dgyazas, sth.).

Kerjik, hogy a kordbban kel8k iigyeljenck lakétarsaik nyugalmdra. A felkelést kovetden azok
a lakok, akiknek azt fizikai és egészségi allapota lehetévé teszi, gondoskodnak az dgynemfijiik
szellfztetésérdl, a beagyazasrél, elvégzik a reggeli tisztalkoddst, és feldltoznek.

Az id6sek otthonaban a [dtogatast lehetSleg 8.00 és 18.00 dra kizott kell lebonyolitani,

Az étkezés kdzdsen az étkezdben t6rténik, a tekvGbetegek a szobgjukban étkeznek.

Reggeli: 8.00 -9.00
Tizorai: 10,00
Ebed: 12.00-13.00
Uzsonna: 15,60
Vacsora: 17,30-18,30

Az étkezések iddpontjaidl csak indokolt esetben lehet eltérni, (pl. gyogykezelések
alkalmaval.)

Ebéd utan az idGt sokan pihenéssel kivanjak tolteni, ezért 13.00 — 15.00 oraig kerlilni kell a
hangoskoddst, zajongast, hangos televizié és radié hallgatasat.

A lefekvés idejét mindenki a sajét sziikséglete szerint hatdrozza meg, de este 20.00 éra utdn
tartézkodni kell a nagy zajjal jaré tevékenységektdl,

Ha szolgaltatdst igénybe vevd egészségi allapota indokolja az intézmény a megfeleld étkezési
lehetdséget (diétdt, pépes ételt) biztositja.

Romlando  élelmiszert a lakdszobaban tdrolni tilos! Ezek tdroldsa az erre kijelsit,
hiitdszekrényben, tarold polcokkal felszerelt, zarhato helyen torténhet.

Az otthon kozds helyiségei, és az ott clhelyezett intézmény tulajdonat képez$ konyvek,
tarsasjdtekok, TV, folydiratok, stb. egymds igényeire kblcsonds figyelemmel 22.00 6raig
rendelkezésre dllnak. Ezen tdrgyak dvésa mindenkinek érdeke és kolessége.

Vitds esctekben a tobbség véleménye az irdnyadd, ez vonatkozik a k&zds helyiségekben
folytatott tevékenységre is (pl. TV-nézés, stb.). Megegyezés hidnydban a szolgdltatast igénybe
vevt Onbirdskoddssal nem szerezhet érvényt akaratdnak, ilyen esetben ki kell kérni a
szolgalatot teljesitd dpold véleményét, amennyiben ez nem hoz megnyugtatd megoldast, a
szolgaltatast igénybe vevd az intézmény vezetdjéhez fordulhat,

Az intézmeényben a kapuzards nydron 20:30 drakor, télen 18:30 rakor van.

4. Hazirend megsériése
Az intézmény hazirendjének stlyos megsértésének mindstil, ha a szolgaltatast igénybe vevé
antiszocidlis magatartast tandsit a tarsaival, dol gozokkal, hozzatartozokkal szemben, {gy:
» barmely vélt vagy valds probléma megolddsara agressziv megnyilvanulds az 6t
ellato személyzettel, lakotarssal szemben,
o lakotarsalkkal, hozzatartozdkkal, illetve dolgozokkal szembeni tettlegesség,
* intézmenyi tulajdon szdndékos megrongélasa,
* igazolatlan tdvolmaradas (bejelentés néikiil, ismétlddéen elhagyja az intézményt),
» wlzott mértékli alkeholfogyasztds (hatdsa alatt kirnyezetében botranyt okozd
viselkedés, dnbiraskodds, szobeli durva-tragar viselkedés, megfélemlités)
* vagyontdrgyak rongaldsa, eltulajdonitisa

A hdzirendet stlyosan megsérté magatartds
¢ figyelmeztetést,
* mas intézménybe térténd dthelyezést,
* intézményi jogviszony megsziintetését vonhatja maga utdn.
12




5. Az ellatottak jogai:
Az intézményi elhelyezést igénybe vevd ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korli ellatdsra, valamint
egyéni szikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjén az egyéni elldtas, szolgdltatas
igénybevételeére.
Az elldtast igénybevevének joga van az intézmény mikddesével, gazdalkoddsaval
kapecsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tajékozatot készit az intézmény gazdalkodasardl, és azt az intézményben jol
lathatd helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szobeli tdjékoztatdst ad az ellatast
igénybevevo részére. A tdjékoztatod tartalmazza

s azintézmény mikddési koltségének Osszegét,

. az intézményi téritési dij havi 6sszegét,

J az egy ellatotira jutd havi dnkoltség Ssszegét.

Az intézmény az altala biztositott szolgéltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatdst igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel

. az élethez, emberi méltosdghoz,

e atesti épséghez,

. a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kitléndsen:

¢ az akadalymentes kdrnyezet biztositdsdra

e az informaciokhoz, az ecliatottat érinté legfontosabb adatokhoz wvalé hozzaférés
biztositdsara

o a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy javitds
[ehetdségeinek megteremtésére

» az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitetével kapcsolatos déntéseinek
tiszteletben tartasara, :

e tarsadalmi integracidjukhoz wvalé jogra, mas személyekkel térténd kapesolat
létesitésére, kapcsolattartdsra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére,
elérésére.

X. Az ellatottak érdekvédelme

Ellatottjogi képviselé:

Az ellatottjogi képviseld szakositott ellatast biztositd intézmeényi elhelyezést igénybe vevd,
illetve a szolgdltatisban részesiilé részére nyijt segitséget jogai gyakorlasaban. Mikddése
soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997, évi XLVII,
Torvény rendelkezéseire.

Az elldtottjogi képviseld feladatai:

e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
cllatast igénybe veviket érintd jogokrol,

o segiti az ellatast igénybe vevdt, torvényes képviseldjét az ellatdssal kapesolatos
kérdések megoldasaban, szikség esetén segitséget nyijt az intézmeény €s az ellitott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

o sepit az ellatdst igénybe vevinek, (Orvényes képvisel§jének  panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgélasat az intézmény vezet6iéuél
és a fenntartdnal, segitséget nyiijt a hatosagokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban.
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* 4 jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabbd az athelyezés kivételével eljirhat az
intézményi ellitdssal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartéjdnal, illetve az
arra  illetékes hatdsdgndl, és ennek soran —irdsbel; meghatalmazds alapjdn —
képviselheti az ellatist igénybe vevét, torvényes képvisel§jét,

* az intézmény vezetSjével tortént eldzetes egyeztetés alapjdn tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak Jogairdl, tovabbi ezen jogok
ervényesiilésérdl és figyelembevételérél a szakmai munka soran,

» intézkedést kezdeményezhet a fenntarténil a Jogszabalysérts  gyakorlat
megsziintetésére,

» dszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkéra vonatkozéan az
intézmény vezetdjénél,

* amennyiben az elldtottak meghatdrozott kérét érintd jogsértés fennalldsat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felg,

*» korlatozo intézkedésekre, eljardsokra vonatkozé dokumentéciét megvizsgalhatja.

Az intézmeény elldtottjogi képviselSiének neve és elérhetdsége az intézményben 6! lathatd
helyre kifliggesztésre keriilt.

Az intézményvezetd az ellitas igénybevételekor a fenntarté alial jovahagyott intézményi
hizirend egy példanyst atadja a jogosultnak. A hdzirendet az intézményben jol ldthaté helyen
ki kell fiiggeszteni, és gondoskodni kell arrol, hogy az a jogosultak hozzdtartozéi és az
intézmény dolgozoi szamdra folyamatosan hozzaférhetd legyen.,

Erdekl{épviseleti forum miksdése:

Tevékenységének célja az intézményi jogviszonyban dlisk és az ellatdsra Jogosultak
erdekeinek védelme. A jogosult és hozzitartozdja panasszal élhet az Erde[dcépviseleti
Forumnal:

* az intézményi jogviszony megsértése, kiiléndsen személyiségi  jogainak,
kapcsolattartdsanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi
¢s vagyonvédelmi kotelezettségei megszegese esetén vagy

* az cllatas koriilményeit érinté kifogdsok orvosolésa érdekeében

A Férum létrehozasa:
Valasztassal jon 1étre, tagjai:

a)  az intézményi ellatottak koziil két 5

b)  az ellatottak hozzatartozéi, illetve torvényes képviseldi koziil egy £8

¢)  az intézmény dolgozdinak képviseletében egy fo

d)  kijeldlés alapjan, a fenntarté képviseletében egy o
Az a, b, ¢ esetben vdlasztdsra a jogosultak t6bbségének (legalabb 50%+1 £5) jelenlétében
kerilhet sor, a fenntarté képviseletében delegdlt személyt a Mezéorsi Reformatus
Egyhazkozség Presbitériuma jeloli ki. A forum mandituma 4 évre sz0l,

Az érdek-képviseleti forum feladatai:

¢ eclbzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az elldtottakkal, valamint
az intézmény belsd életével kapesolatos dokumentumok kéziil a szakmai programot,
az éves munkatervet, a hazirendet, az elldtottak részére késziile tajékoztatokat,

» megtirgyalja az intézményben élék panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapesolatos panaszokat-, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezets feld,

 tajekoztatist kérhet az intézményvezetdtsl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezesével kapesolatos feladatokban,

* intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mds illetékes
hatésdgok, szervek felg, amennyiben az intézmény mikodésével kapcsolatos

jogszabdlysértésre utald jeleket észlel.
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A forum miiktdése:
A megalakitast kdvetSen az érdekképviseleti forum tagjai maguk koziil elndkdt es alelnbkot

véalasztanak. Az érdekképviseleti forum tléseit az elndk akadalyoztatdsa esetén az alelndk
hivia Gssze és vezeti. Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legaldbb egy
alkalommal (ilésezik. Hatdrozatképes, ha tagjainak tobb mint fele jelen van. Dontéseit
egyszert szotObbséggel hozza. Uéseird] jegyzékonyvet kell késziteni.

Az érdekképviseleti forum tagjainak megbizdsa megsziinik:

» elhaldlozdssal

° lemondéssal

. visszahivdssal

e ameghizds idejének lejartaval
Az érdekképviseleti forum bérmely tagjdnak kivaldsa esetén helyette 60 napon belil G tagot
kell valasztani.

XI. Korlatozo intézkedések alkalmazisianak szabalyai

Alapfogalmak:
Veszélyeztetd magatartds: Ha az ellatott — pszichés dllapotdnak zavara kivetkeztében — sajat

vagy masok életére, testi épségére, egészségére nézve komoly veszélyt jelenthet, €s a
megbetegedés jellegére tekintettel siirgSs intézeti gydgykezelésbe vétele nem indokolt.
Kozvetlen veszélyeztetd magatarids. Ha az ellatott — pszichés allapotdnak akut zavara
kivetkeztében — sajat, vagy mdsok életére, testi épségére kizvetlen &s sulyos veszélyt jelent.

Pszichikai korldtozds:
s pszichés megnyugtaias
s felszolitds a veszélyeztets magatartastol valo tartézkodasra
o felszolitds az ilyven magatartasok abbahagydsdra
o veszélyeztetd magatartds elharitdsat célzo beavatkozasokkal, kezeléselkel torténd
egviittmiikodésre vald felszolitas
o figyelmeztetés egyéb korlatozd intézkedés bevezetésere

Fizikai korldtozds.

1. A beteg szabad mozgasanak megtagaddsa mozgisi szabadsag korldtozdsa: fizikai,

mechanikai eszkdzokkel, berendezésekkel
2. az osztdly, a részleg és az intézet teriiletén 16rténd mozgds korlatozasa
s clkilonites

testi kényszer
rogzités
e lekdtes

Kémiai, bioldgiai korldtozds: A veszélyeztetf, illetve a kdzvetlenill veszélyeztetd magatartas
elhdritasdhoz sziikséges mennyiségl gydgyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazésa.

Egyéb korldtozé intézkedések: Az eddigiek komplex alkalmazasa.
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Eljarasrend korldtozs intézkedés allkalmazdsa esetén:
A korldtozo intézkedések elrendelésének szabdlyai:

1.

2,
3.

=l

10,

11

Az apold, gondozd észleli a beteg veszclyeztetd, ill. kozvetlen veszélyeztetd
magatartasat.

Megprobilja a beteget megnyugtatni,

Felszolitja a veszélyeztetd magatartastol valé tartdzikodasra, ill. az ilyen magatartisok
abbahagydsara.

Felhividk a beteg figyelmét a vesz€lyeztetd magatartds  elhdritdsat  célzd
beavatkozdsokra, felszolitjak 6t az egyiittmiikidésre.

Amennyiben a pszicholdgiai korldtozas nem vezet eredményre, jelzi a veszélyeztetd
helyzetet az orvosnak, annak elérhetéségének hidnyaban a vezetd dpolénak. Ekkor az
orvost két 6ran beliil értesiteni kell.

Az orvos elrendeli a korldtozé intézkedést és errdl az intézet vezetdjének beszamol.

A haziorvos dokumentalja a korlatozast.

Amennyiben az egyéb korlatozd intézkedds tartalma az elrendeléstdl szamitott 16 6rat
meghaladja, annak fenntartdst az orvos felilvizsgalja, és indoklissal egyiitt
dokumentalja. FEzt kovetben az egyéb korldtozo intézkedés fenntartisinak
szliksegességét az orvos ismételten, legkésdbb 72 ordnként fetiilvizsgdlja, indokldssal
egylitt dokumentdlja és az elldtottjogi képviseldnek Jjelenti.

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotdzés esetén a feliilvizsgalatot és ennek
dokumentaldsat legkésSbb 4 ranként kell elvégezni.

A demencia kovetkeztében tartds veszélyeztetd magatartist mutatd, szabad
mozgasukban folyamatosan korlatozott pszichidtriai betegeknél az osztily, a részleg és
az intézet elhagydsinak megtapadisa és megakadalyozdsa, az intézet tertiletén térténd
mozgas korlétozdsa esetén — ide nem értve a fizikai korlatozdsokat és az chhez tartozé
felilvizsgalatokat — dokumentaciot és jelentést 168 Granként el kell veégerzni.

Az intézmény vezetSje a korldtozd intézkedés elrendelését azonnal jelenti az
clldtottjogi képviseldnek.

Az egyes korldtozd intézkedések maximilis idétartama:

szabad mozgas megtagadésa: 24 6ra

mozgasszabadsag korlitoz4sa: 24 6ra

az osztaly, részleg és az intézmény teriiletén torténd mozgas korldtozasa: 24 6ra
elkiilonités: 4 éra

testi kényszer: 4 dra

r0gzités: 4 Ora

lekotés: 4 6ra

A korlitozd intézkedések egyes formdi mellé rendelt megfigyelés szabilyai:

Mindig figyelembe kell venni a korlatozd intézkedéssel jard esetleges sériilések
lehetdségét.

Mindig legalabb egy gondozonak jelen kell [ennie (vizudlis és verbalis kontaktus
tekintetében is) a korlitozé intézkedés egesz tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a
megfeleld [étszamul személyzet biztositasardl, kiilénésen éjjel.

A korldtozds felolddsinak szabdlyai:

Korlatozé intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve
kézvetlen veszélyeztets allapot tart.

A korlatozd intézkedés felolddsakor az adatlap masolatat 4t kell adni, illetve meg kel!
kiildeni az ellatottnak, valamint torvenyes képviseljének.
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A korldtozd intézkedésekkel kapesolatos értesitési jogok és kitelezetiségek:
Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezet$ irdsos formdban tdjékoztatja az
ellatast igénybevevoét, ill. torvényes képviseljét:

» g korlatozd intézkedésekre vonatkozd szabalyokrol,

s az cllatotti jogokrdl a korlatozo intézkedés alkalmazasa eseten,

o azellatottjogi képviseld, ill. az érdekképviseleti forum elérési lehet6ségerdl,

e apanaszjog lehetdségérol, gyakorlasanak szabalyairol.
Az ellatottakat széban tajékoztatni kell a korlatozd intézkedés végrehajtisa eldtt annak
elrendelésérdl és formajardl, valamint a korldtozo intézkedés feloldasarol.
Az eliatott tdrvényes képviseldjét tajékoztatni kell:

e a2 korlatozo intézkedés végrehajtdsa eidtt, halaszthatatlan esetben a végrehajtds alatt

vagy azt kbvetden 3 napon belill a korldtozo intézkedés elrendelésérdl és forméjarol,
s akorlatozd intézkedés felolddsarodl.

Kotelezetiségek:

e Az intézmény orvosa a korldtozé intézkedés, eljards alkalmazdsardl tajékoztatja az
intézmény vezetdjét.

o Az intézményvezetd, illetve az intézményvezetd apolo azonnal koteles tajékoztatni az
ellatottjogi képviseldt a korlatozd intézkedés, eljaras tényerdl,

e Amennyiben a korlitozéd intézkedés elrendelése hétvégen, ill. innepnapon torténik, a
miiszakban 1évé gondozd faxon, e-mail-en vagy mobiltelefonon értesiti az ellatottjogi
képviseldt.

Punaszjog gyakorldsdnak szabdlyai:
A korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazisa ellen az ellatast igénybevevd vagy tOrvényes
képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartojdnal.

XII. Kapesolattartas szabdlyai

1. Szolgaltatist igénybe vevék egymds és hozzitartozoik kozbeti kapesolattartas
szabalyai:

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevéi lényeges korlatozasok néliiil, szabadon tarthatjak
kapesolataikat lakdtarsaikkal, hozzatartozoilkkal.

2. Az Intézménnyel valé kapcsolattartis szabilyai:

Az igazgato lelkészt, az intézmény vezetdjét a szolgaltatast igénybe vevbk és hozzatartozoik
problémaikkal személyesen is felkereshetik elézetesen egyeztetett idépontban.

3. Kapcsolattartas telefonon:

A laké az intézményben felszerelt telefont veheti igénybe, a mindenkori dijszabalyozas
szerint telefondlhat. A hozzatartozék az intézmény kdzponti telefonszamain folyamatosan
elérhetik lakokat. A szolgaltatdst igénybe vevdknek lehet6ségiik van sajit mobiltelefon
haszndlatara az intézményen kiviil és belill, figyelemmel a masok zavarasa nélkuli
hasznalatra.

5. Levelezés

A szolgaltatast igénybe vevok levelet fogadhatnak és killdhetnek. A leveleket az intézmeny
cimére, de a lako sajat nevére kell cimeztetni. A szocialis/terdpias munkatdrsak a levélirasban
sziikség szerint segitséget nyujtanak. A boriték, levélpapir és feladési koltség a szolgaltatast
igénybe vevit terheli.

6. Latogatas
Latogatokat a szolgdltatdst igénybe vevik - lakoszobdban, tdrsalgoban - egymasra kolesonds
figvelemmel fogadhatnak. A latogatasi id6 nincs kotldtozva, de a szakmai feladatok ellatasa
és a takotarsak nyugalma érdekében ajanlott 1atogatdsi id6t célszerll betartani.

» nyari idészamitas szerint: 8.00-20.00 oraig,

o téli idoszamitas szerint: 8.00-18.30 oraig.
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A latogatdknak a nGvérszobaban jelezni szitkséges érkezésiiket és tdvozasukat,

A hozzétartozd latogatasi idén kiviil is kapcsolatot tarthat a szolgaltatst igénybe vevivel,
hirtelen fellépd betegség, haldoklas iddszaka esetén, amelyr6l az otthon dolgozoi értesitik.
Elhaldlozés esetén a végtisztesség megaddsdra az intézmény lehetdséget biztosit,

A szolgdltatdst igénybe vevOkkel vald személyes kapcsolattartdst a latogatdson kiviil
eltdvozds formajaban is gyakorolhatjik.

Az eltivozdsokkal kapesolatban a Hézirend XI. pontjaban leirtak az iranyadéak.

XIII. Az intézménybél valé eltdvozds és visszatérés rendje

1. Eltavozdsra vonatkozé szabalyok

A lakok személyes szabadsiga nincs korldtozva, amennyiben egészségi dllapota, illetve
cselekvképessége nem indokolja, napkdzben az id8sotthont elhagyhatja. Egyéb esetben a
torvényes képviselSjének, kozeli hozzatartozgjanak irdsos engedélye szilkséges. Amennyiben
szolgaltatast igénybe vev valamely okbé! az elére megbeszélt idépontra nem tud visszatérni,
akkor ezt a szolgélatot teljesitd apolokkal, gondozokkal egyeztetni szilkséges (pl. telefon). Ha
a szolgdltatdst igénybe vevd valamely okbél felzés nélkiit marad tavol, ezt és az ezzel
Osszelliggd megtett intézkedéseit, a miszakban levé apold, gondozd dokumenta!ni kiteles az
atado flizetben. Az intézménybsl valé révid idejil (6-8 Ora) tdvozast az apolénak, ennél
hosszabb ideji tavollétet a vezets apolonak kell jelezni.

Az intézményen kiviil tartozkodd szolgdltatdst igénybe vev testi és egészségi allapotaért
felel8sséget az intézmény nem tud vallalni,

Szolgdltatast igénybe vevd eltivozdsa csak akkor tagadhaté meg, ha kezelSorvosa az
egészségi dllapota miatt az eltdvozast nem j avasolja.

Szolgaltatdst igénybe vevl az eltdvozdsi szandékat az eltdvozds elétt egy nappal, kbteles
bejelenten,

Az eltavozas idSpontja nincs korlatozva, ajénlott idépont kapunyitastol kapuzardsig.

2. Szabadsdgra vonatkozé szabalyok
A szabadsagra torténd eltdvozds akkor engedélyezhets a szolgaltatst igénybe vevs szamara,
ha biztositott

* amegfelel6 lakhatdsi hdttér (lakas, csalad stb.),

* s azdpolasi feladatok elidtdsa is, amennyiben apolasra szorul,

A szabadsdgra t6rténd eltdvozdst a vezetd apold engedélyezheti. A szabadségra tdvozas tényét
a gondozasi dokumentdcioban regisztralja a szolgalatot teljesits 4pold.

Gondnoksdg alatt 4llo ellatott tartds szabadsdgra bocsatishoz a térvényes képviseld
tajekoztatasa, illetve nyilatkozata sziikséges.

Tavozaskor az elldtott altal elvitt, valamint az intézmeny tulajdondt képezd ingdsagokrol
tajekoztatast kell adni.

A szabadsagra tavozott lakénak az el6zetesen bejelentett idSpontban vagy az elStt, a
lakotarsak zavarasa nélkill kell visszatérnie. A laké a visszadrkezését koteles bejelenteni a
szolgdlatot teljesité apolénak, aki a visszadrkezés tényét a gondozdsi dokumenticidba
bejegyzi.

Ha az ellatott a bentlakdsos intézményi ellatast a hénap nem mindegyik napjén veszi igénybe,
a tavolléti napok szamat meg kell szorozni a Jogszabdly szerinti fent részletezett csdkkentett
Osszegl napi téritési dijjal, a jelenléti napok szamat pedig meg kell szorozni a teljes Gsszegil
napt teritési dijjal. A két szorzat 6sszege az adott honapra fizetend6 téritési dij,

Az ellatott két honapot meg nem haladd tavollét idejére a megallapitott napi személyi
téritési dij 20%-4t fizeti,
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Az ellatott a két honapot meghalado tavolléte idejére;

o epészségligyi intézményben torténd kezelésének idétartama alatt a megallapitoit napi

szemeélyi téritési dij 40%-at,

» egyéb esetben a megallapitott személyi téritési dij 60%-4t fizeti.
A jelenléti napok szamat — az adott honap naptari napjaitél flggetlenil — ugy kell
meghatdrozni, hogy 30 napbdl le kell vonni a tavolléti napok szamét, valamint azoknak a
napoknak a szamat, amelyeken az intézményi jogviszony nem all fenn.
Az intézményben a lako tavollétének elsd napjara teljes, utolsd napjéara a fent meghatarozottak
szerinti téritési dijat fizet.
Indokolatlan tavolmaraddsnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tdvolmaradas, ha az
ellatott 24 dran belll nem érkezik vissza az intézménybe, vagy visszadrkezésének akadélydt
nem jelzi. Ebben az esetben a szolgalatot teljesitd apold vagy a vezetd apold felveszi a
kapcsolatot az eliatottal, hozzatartozoival, sikertelenség esetén értesiti a renddrséget.

XIV. Az egyéni és kiozosségi vallasgyakorldsra vonatkozd szabalyok

A szolgaltatast igénybe vevék egymds személyiségi jogainak megsértése nélicil
gyakorolhatjak a vallasukat.

Az intézményben rendszeresen tart dhitatot, [stentiszteletet az intézmény igazgato-lelkésze,
amelyet felekezeti hovatartozds nélkil! lehet latogatni. Egyéb felekezet szdmara is biztositott a
vallasgyakorlds.

Az intézményben f8allasi reformatus lelkészek szolgilnak, akik hetente, illetve
linnepnapokon istentiszteletet tartanak. A lelkészek folyamatos lelki gondozast biztositanak az
intézmény ellatottai és munkavallaldi szamdra egyarant heti rendszerességgel, de sziikség
esetén gyakrabban is.

XV, Erték- és vagyonmegérzésre dtvett targyak Atvételének és kiaddsinak szabalyai

A lakdk a szeretetotthonba t6rténd felvételitket kdvetSen a tulajdonukat képezd, de altaluk
nem haszndlt ingosagaikat (értéktargy, értékpapir, ékszer, készpénz, takarékbetétkdnyv)
atvételi elismervény ellenében adhatjak le. A megdrzés szempontjdbol specialis feltételeket
igényld targyak elhelyezésében az intézmény koteles segitséget nydjtani szolgaltatast igénybe
vev( részére. Az intézmény vezetGje az dtvett targyakrol tételes felsorolds alapjan késziti el
az atvételi elismervényt, annak egy példanyat atadja a szolgaltatast igénybe vevonek, illetve
torvényes képviseldjének. Az értéktargyak ataddsit és atvételét két tant jelenlétében kell
elvégezni, Ha a szolgaltatast igénybe vevd dllapotabdl kifolydlag, illstve torvényes
képviselbje akadalyoztatds miatt nem tud az adott idében jelen lenni (pl. hirtelen korhdzi
beutalds), jegyzékonyv felvétele szitkséges, Az értéktargyak biztonsagos meglrzésérdl az
intézmény vezetdje gondoskodik, melyek az intézmény pancélszekrényében keriilnek
ethelyezésre. Az a4t nem adott ingdsagokért az intézmény felelsséget nem véllal
A targyletéteket kiadasukig a pénzkezelési szabélyzatban foglaltak szerint kell tarolni.
Készpénzt atvenni csak az ellatott, illetve tdrvényes képviseldjének irasban tett nyilatkozata
alapjan lehet. A lakotol dtvett készpénzt az intézményben vagy pénzintézetben kell megérizni.
A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megdrzését a pénzkezelési szabalyzatban
foglaltak szerint kell biztositani.
A lakok készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviseldjének nyilatkozata szerint
személyes nyilvantartdst letét formajaban is torténhet, amely elsésorban a személyes
sziikségletek kielégitését szolgalja. A személyes sziikséglet kdrébe tartozik kiilondsen az
intézményi ellatast meghaladd mennyiségli vagy mindségll élelmezés, ruhdzat, valamint
textifia. A felsoroltakon kiviil személyes szlikségletek kielégitését szolgalja még a személyes
haszndlati targy (pl.: televizio, magnetofon, radio) és szolgaltatas (pl.: fodrdsz, kirandulas,
kulturalis programy) is.
A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrol, valamint a pénz felhasznaldsdnak
és elszamolasanak modjardl a pénzkezelést szabalyzal rendelkezik.
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X V1. Elhunytakial kapcsolatos feladatok

Az intézmény az eilatott efhaldlozésa esetén gondoskodik az elhunyt — paravan segitségével
torténé — elkiilénitésérsl, valamint a vegtisztességre vald felkészitésérdl, Az intézmény a
hozzétartozonak lehetéséget biztosit az elbiicsizasra,

Az elhunyt ingdsdgaird! a halal bealltir kdvetSen a vezetd apold a lehetd legrévidebb idén
belul jegyzéket készit. A jegyzéket két tangval kell aldfratni. A jegyzék elkészitéséig az
ingosagokat zart helyen, készpénzt, érték- és vagyontargyat a pénzkezelési szabalyzat szerint
kell 6rizni. A ruhdzat tarolasérél, valamint a fentieken kiviil az egyéb személyes tirgyak
(fénykepek, konyvek, személyes emlékek, stb.) tdrolasdrdl az arra kijelolt helyen kell
gondoskodni, A személyes okméanyokat a temetés intézése céljabol az arra jogosultnak kell
kiadni.

A kdzeli hozzitartozo értesitésérsl legkésébb a haldlesetet kdvetd napon kell gondoskodni.

Az elldtott erre vonatkoz6, életében tett, teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt irasbelj
nyilatkozata alapjan a nyilatkozat szerinti jogosultnak az intézmény a készpénzt, érték- és
vagyontargyakat, illetve egyéb személyes targyakat dtvételi elismervénnyel kiadja.
Amennyiben az clldtott elhaldlozis esetére személyes ingdsagairél nem nyilatkozott, ugy az
intézmény annak 6rzésérél a hagyatéki eljards lefolytatdsig gondoskodik. Az intézmény a
joger8s hagyatéki végzés ellenében az ingésdgokat az Grokdsnek természetben kiadja.
Amennyiben az 6rokds a letéthen 18ve ertéktargyat — irdsbeli felszolitas ellenére- a megadott
hatariddn belil nem veszi at, Ggy az intezmény a felelds 6rzés szabélyai szerint 90 napig 6rzi,
majd  gondoskodok azok esetleges ertékesitésérl, illetve felhasznaldsérdl vagy
megsemmisitésérol, a koltségeket az drékésre terhelve,

Az eltemettetés megszervezésérsl a nyilatkozott (6rékésdk) gondoskodnak. Amennyiben az
cllatott haldla elétt eltemettetésérd] nem rendelkezett, és nem lethetd fel az eltemetietdsére
koteles személy, vagy az eltemettetésre kisteles szemeély nem gondoskodik a temetésrdl, az
intézmény intézkedik az elhunyt szemely temetésének elrendelése irdnt.,

Ha az elldtott eltemettetésérdl rendelkezett, az intézmény a temetési kdliségeket megeldlegezi,
majd hitelez6i igényként érvényesiti.

XVIL Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsziinik;
* azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével
* ajogosult halalival
* ahatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam lejartaval,
kivéve, ha a térvényi rendelkezés alapjan az elhelyezés idGtartama meghosszabbithaté
¢ aMegallapodas felmondasaval

A megillapodast irasban mondhatja fel:
* az elldtott, illetve torvényes képviseldje indokolas nétkal,
* aziniézményvezetd az alabbi esetekben:
@) az ellatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
¢) az elldott, a tdrvényes képvisel§je vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget abban az esetben, ha hat hénapon at folyamatosan téritési
dij tartozas all fenn és az a hatodilk honap utolsé napjan a kettd havi személyi téritési dij
osszegét meghaladja, és vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetdvé teszik annak megfizetését,
A felmonddsi id6 a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnydban a
megallapodasban foglaltak szerint sztinik meg.
Az intézmény vezetdje az cllatds megszintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehet
panaszrol frisban értesiti a jogosultat, illetve a térvényes képviselsjét.
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d) az ellatott jogosultsaga megsziinik.
Ha az elhelyezés feltételei mar nem édllnak fenn, az elhelyezés megsziinik, amir6l a jogosult,
valamint a tartdsra, gondozasra kételezett hozzatartozo is értesitést kap.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve a torvényes képviselSje nem ért egyet birdsaghoz
fordulhat. Ilyen esetben az ellatast mindaddig valtozatlan feltételekkel biztositjuk, amig a
birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Ha az elhelyezés hatarozatlan idSre szdl, vagy hatdrozott idére ugyan, de az abban foglalt
idotartam még nem telt le, akkor az athelyezést az intézményvezetd, a jogosult, vagy a
torvényes képviseld az aldbbi esetelben kezdeményezheti:
» egészségi allapotdnak megvaltozdsa miatt indokolt, vagy nem egészségi allapotdnak
megfeleld intézménybe keriilt elhelyezésre
s az intézményben 4llapotira vald tekintettel tovabb nem rehabilitdihato
s a hazirendet tobbszoér silyosan megsérti, ¢s emiatt az érdekkeépviseleti forum
athelyezését javasolja

A Hiazirend silyos megsértésének mindsiil:
s alakd-, szobatars, illetve dolgozd bantalmazasa, zailatésa,
¢ olyan mértékd italozds, amely az intézményi egyiittélés kdriilményeit zavarja
o jelzés nélldil valo eltdvozis, illetve tdvolmaradas
e a7 éves szinten a hazirendben meghatdrozott napot meghaladé jelzés nélkiili tavollét

Az intézményi jogviszony megszlnése esetén az intézmény vezetje €rtesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjet:
¢ a személyes haszndlati térgyak és a meglrzésre dtvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,
o az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérol;
» az intézménnvel, illetve a jogosulttal szembeni kévetelésrSl, kéarigényrdl, azok
eseticges eldterjesztési és rendezési modjarol.

XVIIL Kartéritési kitelezettség

Az intézmény altal az ellatott haszndlatara kiadott intézményi felszerelés az intézmény
tulajdonat képezi, melyet elidegeniteni, megrongalni, megsemmisiteni nem szabad.

Az ellatott altal okozott kirért az ellatott kartéritési felelésséggel tartozik a Ptk. szabalyai
szerint. Az ellatott altal okozott kart az intézmény részére az ellatottnak vagy térvenyes
képviseldjénelc meg kell tériteni. Amennyiben az elldtott vagy tdrvényes képviseldje az
okozott kirt elismeri az ellenérték beszedése fel6l a gazdasdgi ligyekért felelds tgyintézd
gondoskodik. Amennyiben a kirokozas tényét nem ismeri el vagy elismeri, de a kdrtétel
ellenértékét mégsem kivanja megfizetni, akkor az intézmény polgri peres eljardst
kezdeményez.

Az intézménnyel szembeni kartéritési igényt az ellatott vagy torvényes képviseldje
érvényesitheti, ha az ellatotti letéthen elhelyezett értékeivel az intézmény nem tud elszamolni.

Az intézménnyel szemben az elidtott sajat ruhanemili és személyes haszndlati targyainak
ethaszndaloddsa esetén karigényt nem érvényesithet. Az intézmény az elldtottak személyes
holmijéért, valamint az ellatottakndl 1évl készpénzért és egyéb értéktargyakeért felelGsséget
vallalni nem tud.
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