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Jelen hazirend a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatdsokrol szolé 1993. évi IIL tv., a
személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikddésiik
feltételeirl szoloé 1/2000. (1.7.) SZCSM. rendelet és a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis  ellatasok  igénybevételérdl sz616  9/1999. (X1.24.) SZCSM. rendelet
figyelembevételével késziilt.

A hazirend célja:

Meghatarozza az intézmény bels6 rendjét és tajékoztat az alapvetd szabalyokrdl. E szabalyok
ismerete €s elfogadisa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos 1égkérben
élhessiink és dolgozhassunk.

A hézirend mindannyiunk szdmira megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos szabalyainak
megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a lakék és a személyzet egymas iranti kdlesonds
megbecsiilését. Az alkalmazottak szakmai munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend teriileti hatilya:

A hazirend kiterjed az ellatast igénybe vevé valamennyi lakéra, az intézmény alkalmazottaira,
az intézménynél munkat végzd kiilsé szervek dolgozdira, az intézményben szakmai
gyakorlatot végzd hallgatokra, az intézményben tartézkodd latogatokra és az intézményben
tartozkodd valamennyi idegen személyre.

A hazirend szabalyainak betartésa a hdzirend hatalya al4 tartozokra egyarant kotelez6.

A hiazirend idébeli hatdlya:
A hazirend a fenntart6 jovahagy¢ alairasanak idépontjatol visszavonasig érvényes.

L. A lakék és alkalmazottak kapcsolata

* Az intézmény valamennyi alkalmazottjinak és lakéjanak egymashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kdlcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést
€s ésszerd hatarokig a toleranciat.

* Az intézmény alkalmazottja, valamint a k6z6s haztartasédban é16 kozeli hozzatartozo6ja
es ¢lettarsa a lakoval tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzédést a gondozas idétartama
alatt, ill. ennek megszlinésétsl szamitott egy évig nem kothet.

* Az alkalmazott a lak6tél sem pénzbeni, sem természetbeni ellenszolgaltatist nem
fogadhat el, és az alkalmazott sem nytijthat a laké részére.

* Az intézmény vezetje koteles gondoskodni az alkalmazottak foglalkozasbeli
titoktartdsi kotelezettségének érvényesitésérél és a lakdk személyiségi jogainak
tiszteletben tartasarol.

o Az alkalmazottak stlyosan megszegik a hazirendet, ha az ellatottakrél informaciot
szolgaltatnak ki illetéktelen személynek, nem az etikai szabdlyoknak megfeleléen
viselkednek, az ellatottakkal és egymassal durva, tiszteletlen hangnemet hasznalnak. A
hézirend stlyos megsértése esetén az alkalmazottakkal szemben a munkéltaté
intézkedést kezdeményez.

* A terapids koz0sség alaptéziseibol kiindulva az intézmény biztositja lakoi szdmaéra az
onkormdnyzati lehetGséget, az intézményi rendbe illeszkeds onallésagot és
szerepvallaldst,




II. Az egviittélés szabalvai

Az altalanos napirend az intézmény minden ellatottjara vonatkozik.

Az esti lepihenés utdn nem lehet hangosan tizemeltetni elektronikai eszkozt, TV-t lehet
nézni a kozOsségi helyiségekben vagy a szobdban, de csak a szobatarsakkal valo
megegyezés alapjan, illetve a késziilékhez csatlakoztathaté egyéni fiilhallgatéval. A
kozds helyiségekben 1évé TV-k, raddidk 20 éra utdn is tizemeltethetdk, azonban
figyelembe kell venni, hogy a tobbi lakétars pihenését ne zavarjak.

Az ellatottak szabadon hasznalhatjak a k6z6s helyiségeket, latogatoikat a tarsalgokban,
fekvébetegek esetén a szobakban fogadhatjak. A latogatds ideje alatt a szilkséges
apolasi teendk elvégzésének idejére a latogatoknak a szobat el kell hagyniuk.
Latogatasi id6 minden nap 9-18 6raig ajanlott, ez id6 alatt barmikor szivesen latjuk a
hozzatartozékat, meghivott vendégeket. Rendkiviili esetekben természetesen nem
korlatozzuk a latogatas idejét, csak kérjiik, hogy az itt tartozkodas ideje alatt vegyek
figyelembe az intézmény miikédési rendjét, és legyenek tekintettel a lakotarsak
nyugalmara.

Kérjiik a lakokat, hogy latogatdikat jelentsék be az &polo-gondozonak, aki errdl
nyilvantartast vezet.

Az id8sek otthondban alkoholt arusitani tilos! Nem szabad behozni alkoholt az
egészségi allapotuk megOrzése miatt gyogyszert szedd ellatottak részére sem a
lakotarsaknak, sem a latogatoknak, sem a  hozzatartozoknak, sem pedig az
alkalmazottaknak.

Dohényozni csak a kijel6lt helyen szabad, szakhatésagi ellenOrzés esetén az ezt
megszegdk megbirsagolhatdk!

Mindenki a sajat lakdszobajaban tartozkodik. A lakotarsnal vald tartézkodas csak
abban az esetben toleralhatd, ha ez nem zavarja a szobatarsak nyugalmat. A reggeli €s
esti teend6k elvégzése alatt nem szabad mas lakdtarsak szobajaban tartozkodni, és a
felszolitas esetén azonnal tavozni kell!

Az ellatottak az egyiittélésb6l adodé problémaikkal elsGdlegesen az osztaly
vezetésével megbizott 4apold, gondozdkhoz fordulhatnak, de a miiszakonként
kriziskezelésre kijeldlt apold, gondozo is segitséget nytjt a megoldasban.

I11. Adatkezelés

A személyes szocidlis gondoskodédsban részestls személyrdl az ellatd szocidlis intézmény
vezetdje nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza

a jogosult nevét, sziiletésének helyét, idejét, anyja lednykori nevét (a tovabbiakban
egyiitt: természetes személyazonositd adatok);

a jogosult allampolgarsagat, illetbleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt
jogallasat;

a jogosult belfoldi laké-, illetdleg tartdzkodasi helyét;

a jogosult tartasara kételes személy alapveté személyazonosité adatait;

a jogosultsigi feltételekre és az azokban bekévetkezett valtozasokra vonatkozo
adatokat;

a szocialis ellatds megallapitasara, megvaltoztatasra és megsziintetésére vonatkozo
dontést;

a jogosultsag és a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges jovedelmi adatokat;

a jogosult Tarsadalombiztositasi Azonosité Jelét (TAJ szam);



* a szabad mozgds ¢és tartozkodds jogival rendelkezé személy esetében a
Magyarorszagon tartézkodas jogcimét, hozzatartozé esetén a rokoni kapcsolatot.

e az ellatas igénybevételének ¢s megsziinésének idépontjat;

* a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasira és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozé adatokat.

Ha az intézmény vezetdje kapacitds, illetve fér6hely hidnyéban az ellatésra vonatkozé igényt
nem teljesiti, ugy a kérelmet a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvéantartas célja
az igenyek teljesitési sorrendjének megallapithatosaga.

A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

¢ a kérelmezd természetes személyazonosito adatai és Tarsadalombiztositasi Azonositd
Jele,

» akérelmezd telefonszama, lakd- és tartozkodisi helye, értesitési cime,

e a kérelmez6 éllampolgarsiga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
Jogéllasa, a szabad mozgés és tartézkodas jogara vonatkozé adat,

e akérelmez6 cselekvképességére vonatkozé adat,

* a kerelmezd torvényes képviselSjének, a kérelmezd megnevezett hozzatartozdjanak,
tovabba nagykori gyermekének neve, sziiletési neve, telefonszama, lakd- és
tartozkodasi helye vagy értesitési cime,

* akérelem eldterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idépontja,

e soron kiviili ellatasra vonatkozo igény

¢ az el6gondozas lefolytatisanak idépontja

¢ az cllatds megkezdésének és megsziintetésének dituma, az ellatds megsziintetésének
modja, oka,

s jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozo adatok,
kiilonésen a szocidlis raszorultsig fennallisa, a raszorultsdgot megalapozd
kériilményekre vonatkozo adatok,

e soron kivilli elhelyezésre vonatkozé dontés, a férShely elfoglalasanak idépontja,
kozgyogyellatasban részesiil-e.

A nyilvéantartott igények teljesitésének indokoltsdgat évente vizsgalni kell. A vizsgalatot, ha
az intézmeényi jogviszony keletkezését az intézményvezetd dontése alapozza meg, az
intézményvezetd végzi el.

A nyilvantartasbol tordlni kell az adatokat, ha az ellatasra vonatkozé igény teljesiil, illetve, ha
az ellatasra vonatkozo igény megsziinik.

A Kormany altal kijeldlt szerv - a szocialis szolgaltatas rendszerének és finanszirozasanak
tervezhetdsége miatt - orszagos jelentési rendszert mikddtet. A fenntart6 az orszagos jelentési
rendszer szaméra koteles bejelenteni a killon jogszabalyban meghatrozott - személyes
adatnak nem mindsiilé - adatokat.

A nyilvantartasbdl a szocidlis hataskort gyakorld szervek, a gyamiigyi feladatokat ellatd
szervek, a nyugdijbiztositdsi igazgatasi szerv, az egészségbiztositasi szerv, a kincstér, az
igazsagszolgaltatasi szervek, a katonai igazgatasi szervek, valamint a személyes gondoskodast
nyujté szocialis intézmények (a tovabbiakban: adatigénylésre jogosult szervek) részére és a
jogosultsagot megallapité szocidlis hataskort gyakorld szervnek eseti megkeresésiik alapjan
szolgéltathatok adatok.



Az, akire a nyilvantartds adatot tartalmaz, a személyére vonatkozo adatok tekintetében a
betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai
gyakorlasdhoz sziikséges adatainak kozlését a nyilvantartast kezel$ szervt6l vagy a szocidlis
intézmény vezetdjétol.

A szocialis ellatasra vald jogosultsag megsziinésétSl szamitott 6t év elteltével - a szolgalati
idére jogosito ellatasok kivételével - tordlni kell az adott személyre vonatkozé adatokat. A
szolgalati id6re jogositd ellatasok esetében az adott személyre vonatkozd adatok torlését a
Kormany rendeletben szabalyozza.

Az 1993. ¢évi I to6rvény felhatalmazasa alapjan nyilvantartast vezetd szervek a
nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil statisztikai célra
felhasznalhatjak, illet6leg azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

Az elrendelt adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az informécids onrendelkezési
jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL., valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkoz6 térvény rendelkezései az iranyadok.

A szocidlis igazgatasi eljaras soran a szocialis hataskort gyakorlé szerv adatot kérhet a
polgarok személyi adatait és lakcimét nyilvantartd szervt6l, valamint az ingatlaniigyi
hatdsagtol a szocialis ellatasra vald jogosultsag megallapitasa céljabol.

IV. Uj laké felvétele

Az intézményi ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényls, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnokség alatt all, a
kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetGség szerint figyelembe véve —
a tOrvényes képviselGje terjeszti el6. A cselekvOképességében a szocidlis ellatas
igénybevételével Gsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a
kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseléjének beleegyezésével terjesztheti eld.

A belatasi képességének kisebb mértékii csokkenése miatt. segitségre szorulé nagykoru
személy szamara a gyamhatdsig, egyes igyei intézésének segitése érdekében tdmogatot
rendelhet. ,,Tamogatott személy” esetén a gyamhivatal altal rendelt tdmogatd a tamogatott
személy kérelmére és beleegyezésével vagy a birdsag megkeresése alapjan az intézményi
jogviszony létesitésére vonatkozdan is eljarhat.

Az intézményi ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képvisel6je kérelmére torténik. Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképességében teljesen
korlatozott, a kérelmet - az érintett személy véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve — a
torvényes képviselo terjeszti el6. A cselekvOképességében részlegesen korlatozott személy a
kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a
birdsag a cselekvOképességét nem korlatozta — 6nalldan terjesztheti eld.

Az id8sek otthona ellatdsanak igénybevétele Onkéntes, melynek kérelmezését az ellatast
igénybe vevd vagy torvényes képviseldje irasban teheti meg.
Kérelem adatlapot és a hozzad tartozd kitdltend6 dokumentumokat az aldbbi modon
igényelhet:

¢ személyesen a részlegvezetonél, vagy az ellatotti ligyintézénél a 8596 Papakovacsi

Attyapuszta 4. szam alatt intézményilinkben

e telefonon a 06-89/351-001/104-es melléken

e www.ujvariotthon.hu weboldalunkrdl is let6lthetd
Ha sziikséges, a kérelem kit61téséhez segitséget nyujtunk személyesen és telefonon is.




A kitoltott kérelmet intézménylinkbe személyesen és postai uton lehet eljuttatni a fenti cimre
eredeti példanyban.
A kérelem benyujtisaval egyidejiileg csatolni sziikséges az egészségi allapotra vonatkozé
igazolast, a jovedelemnyilatkozatot, valamint a gondozasi sziikséglet vizsgalat értékels
adatlapot.
Az egészségiigyi allapotra vonatkozé igazolast a haziorvos, illetve korhazi kezelés esetén a
kezel6orvos tolti ki. Kérhazi kezelés alatt 4116 kérelmezd esctében az egészségiigyi allapotra
vonatkozo igazolas helyettesitheté 30 napnal nem régebbi kérhazi zarojelentéssel.
A gondozasi sziikséglet vizsgalat egyes pontjainak kitdltésében a haziorvos, illetve korhazi
kezelés esetén a kezelborvos kdzremiikoddik.
Az orvos az alabbi pontokat tolti ki:

- térbeli-idébeni tajékozodas

- helyzetnek megfeleld viselkedés

- terapiakdvetés (rabizhaté-e az eldirt gydgyszerek adagolasa, szedése)

- ¢letvezetési képesség (felligyelet igénye)
A t6bbi pontot tiresen kell hagyni, azt az intézményvezetd altal megbizott munkatars télti ki
az elégondozés sordn és megéllapitja a gondozasi szikséglet mértékét, tovabba a jogszabaly
szerinti egyéb koriilmények fennallasat.
Az igénylének vagy torvényes képviselSjének a gondozasi sziikséglet vizsgalatahoz be kell
mutatnia a gondozisi sziikséglet megitélését szolgald, rendelkezésre allé leletek és
szakvélemények masolatat vagy egyéb korilmény esetén az alabbi igazolasokat:

* demens igénybevevo esetében: a demencia kérkép legalabb kozépsiilyos
fokozatanak igazolisa céljabol pszichidter, neurologus, geriater szakorvos
altal kiadott szakvélemény

e egyediil €16, nyolcvan év feletti igénybevevd: személyazonositasra alkalmas
igazolviny kérelmezé iltal alairt masolata

¢ egyediil 16, az igénybevevé hetvenedik életévét betdltitte és lakohelye
kézmiives vizellitis vagy kézmiives villamosenergia-ellitas nélkiili
ingatlan: személyazonositasra alkalmas igazolvany masolata + telepiilési
onkormanyzat jegyzéjének igazoldsa az ingatlan kozmiivesitésének hianyarol,

¢ egyediil él6, halldsi fogyatékosként fogyatékossagi timogatiasban vagy
vakok személyi jaradékaban részesiilé igénybevevé: az ellatast megallapito
jogerds hatarozat vagy az ellitas folydsitasat igazolo irat mdsolata,

o egyediil él6, és a fenti pontban nem megjeldlt esetekben, fogyatékossagi
tamogatasban részesiilé igénybevevé: az orvosszakértdi szerv, illetve
jogel6dje szakértdi bizottsaganak — Snkiszolgalasi képesség hidnyat
megallapit6 — szakvéleményének, szakhatdsagi allasfoglalasinak masolata,

* egyediil é16, E mindségi kategoriaba tartozé rokkantsagi ellatasban vagy
rokkantsagi jaradékban részesiil6 igénybevevo: az ellatast, jaradékot
megallapito jogerds hatdrozat, és a kérelem benyijtasat megeléz6 havi

rrrrrr

bankszamlakivonat masolata,

o egyediil él6, az igénybevevé munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy
legalabb 70%-o0s mértékii egészségkairosodast szenvedett és onellitisra
nem, vagy csak segitséggel képes: az orvosszakértdi szerv, a rehabilitacios
szakért6i szerv vagy a rehabilitacios hatosag, illetve jogelddje érvényes és
hatalyos szakvéleményének, szakhatosagi allasfoglalasanak, hatirozatinak
masolata, hatésagi bizonyitvany mdsolata.



A jovedelemnyilatkozat kit6ltése soran egyértelmien jeldlni szitkséges azt, hogy az 1993.
évi III. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mas személy
vallalja-e:

o ,Igen” valaszt szikkséges megjeldlni akkor, ha vallalja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben a jovedelemnyilatkozat fejlécének kivételével a tobbi részt liresen
sziikséges hagyni.

e ,Nem” vilasz esetén az ellatast kérelmez6 jovedelmi adatait is sziikséges a
nyilatkozaton kit6lteni. A jovedelemnyilatkozathoz csatolni sziikséges a
jovedelem igazolasara alkalmas bizonylatot (nyugdijszelvény, bankszédmla
kivonat, stb.) Ebben az esetben a kérelem beterjesztésekor be kell nygjtani a
vagyonnyilatkozatot is.

Azon igényl6k esetében, akik cselekvOképességet teljesen korlatozo, illetve
cselekvBképességében a szocidlis ellatas igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozé gondnoksig alatt dllnak, a gondnokot Kkirendeld
hatdrozat masolatat mellékeljék a térvényes képviseld személyének igazolasa miatt.

A kérelem adatlapot valamint a fentickben felsorolt, az ellatas igénybevételéhez sziikséges
dokumentumokat egyiittesen kell benyijtani személyesen, vagy postai uton a 8596
Péapakovacsi, Attyapuszta 4. cimre.

Az intézményvezetd az elldtdsra vonatkozo igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartisba
veszi. A nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatdsra vonatkozo
igényeket és a megtett intézkedéseket idébeli sorrendben tartalmazza.

Az intézményvezetd irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve tdrvényes képviseldjét
a kérelem nyilvantartasba vételér6l, valamint az el6gondozéas elvégzésének varhatd
id6pontjarol.

Ha az ellatdsra vonatkozo igény a beutald hatdrozat megkiildését kdvetSen férShely
hianyaban nem teljesithetd, az intézményvezetd errdl - a nyilvantartasba vétel kozlésével -
irasban értesiti a jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik a jogosultak
elhelyezésérol.

Az el6gondozas célja

A kérelem, valamint a hozz4d tartozé6 egyéb dokumentumok benyujtasa utan az
intézményvezetd altal megbizott munkatars elvégzi az elégondozast, aki tdjékozodik az
ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl, cgészségi allapotardl, szocidlis helyzetérdl — a
megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében — tovabba vizsgalja a szocialis
elhelyezés iranti igény indokoltsagit megalapozé koriilményeket. Az el6gondozast végzo
személy kitolti az el6gondozasi adatlapot, tajékoztatast nydjt az igénybevevd részére a
kotendd megallapodas tartalmarol, a téritési dij varhaté mértékérdl, a hazirend tartalmarol €s
dtadja a megallapodas tervezetét.

o az clhelyezést igénybe vevl helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabdl,
hogy az igénybe vevé allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény
szolgéltatasa,

e aszolgaltatas biztositasa el6tt tajékoztatas nyujtasa az elhelyezést igénybe vevo
részére az intézményi életre valdé megfeleld felkésziilés érdekében,



» annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vev§ életkora, egészségi llapota,
valamint szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

¢ aszolgaltatas biztositasanak el6készitése az igénybe vevd részére a
intézménylinkben, az intézményben €ISk és dolgozdk felkészitése az uj igénybe vevo
fogadésara, az intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elégondozas folyamata

Az elégondozas sordn az intézményvezet§ altal megbizott eldgondozast végzd személy
megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota, valamint szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellitdsra. Az el8gondozast végzé személy 4tadja a
megallapodas tervezetét és tdjckoztatast nydjt a hazirend tartalmarol, a téritési dij, a téritési
dij potlék, valamint a gydgyszerkoltség vérhatd mértékérdl is, tovabba eldkésziti a
szolgaltatas biztositast az igénybevevs részére, valamint felkésziti az intézményben él6ket
és dolgozokat az 1j igénybevev$ fogadasiara a beilleszkedés zavartalan biztositasa
érdekében.

Az elégondozis az ellatott, illetve torvényes képviseldje részére szold tajékoztatasbol,
valamint a gondozdsi sziikséglet kiilon jogszabaly szerinti vizsgilatdra szolgalé adatlap
kitoltésébdl all.

Az el8gondozds soran az elégondozast végzd személy a helyszinen tjékozodik az ellatast
igénybe vevé életkoriilményeir6l és egészségi allapotarél, valamint ellatisra vald
jogosultsaganak fennallasardl. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az
intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e az ellatdst igénybe vevd sziikségleteinek és
allapotanak. Ha az intézmény szolgiltatisa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak
nem felel meg, az el6gondozast végzd személy més ellatasi forma igénybevételére tesz
javaslatot. Az el6gondozist végz6 személy megallapitisait az el6gondozasi adatlapon
rogziti.

Ha az el6gondozast végz8 személy az igénybe vevd egészségi allapota tekintetében
lényeges kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, Gigy

a) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre méd van - elézetesen
vizsgalja meg az ellatast igénybe vevdt, és/vagy

b) az intézményvezeté kezdeményezi a benyujtott kérelemben az egészségi éallapotra
vonatkoz6 megéllapitdsok feliilvizsgalatdt az igénybe vevd lakohelye szerint illetékes
egeészsegligyi szakrendelés - az ellatast indokolo diagnézis szerint illetékes - szakorvosatol.

Az intézményi jogviszonyban allok egészségének védelme érdekében 1j felvételre csak a
korokozd-hordozasra irdnyulé harom honapnal nem régebbi negativ tiidSsz(irs- és
bakterioldgiai vizsgalati eredmény igazolasaval kertilhet sor.

Az intézményvezetd a kérelem alapjan végzi el az ellatast igényl6 gondozisi sziikségletének
vizsgalatat.

Az intézményvezetd a gondozasi szilkségletet jogszabalyban meghatdrozottak szerint
megvizsgalja és megéllapitja a napi gondozési sziikséglet mértékét, tovabba a kiilon
jogszabaly szerinti egyéb kbriilmények fennallasat.

Ha az id8sotthoni ellatast igényl6 személy gondozasi sziikséglete fennall, de nem éri el a IIL
fokozatot ¢s az id6sotthoni elhelyezést a jogszabdlyban meghatdrozott egyéb koriilmények
sem indokoljak, az intézményvezet6 tdjékoztatast ad a hazi segitségnyujtas igénybe vételének
lehet&ségérol.



Az intézményvezetd dontésér6l irasban értesiti az ellatdst igényldt, illetve torvényes
képviselGjét. Amennyiben az ellatast igényld, illetve térvényes képviselje az intézmény
vezetdjének dontését vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az intézményi jogviszony a fér6hely elfoglalassal (bekdltozéssel) kezdédik, és az ellatas
megsziinéséig tart. Férhelyet a féréhely-kijelolés kézhezvételét6l szamitott 8 napon belill
lehet elfoglalni.

Felvételkor az 0j laké tajékoztatast kap a részlegvezet6tol, vagy a vezetd apolotol:

az intézményi ellatas tartalmarol és feltételeirdl

a lakot érint6, intézményben vezetett nyilvantartasokrdl (példaul KENYSZI adatbazis,
hozzéatartozok adatai, lakd valldsa, temetkezés helye, temetés lebonyolitasaval
megbizott személy, temetés médja)

lakd és hozzétartozdja koOzotti kapcesolattartas lehetéségeirdl (latogatas, tavozas,
visszaérkezés rendjérdl)

panaszjog gyakorlasdnak modjarol

az ellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekr6l (Mozgassériiltek
Veszprém Megyei Szervezete, Diabétesz Egyesiilet, Vakok ¢s Gyengénlatok
Veszprém Megyei Egyesiilete és SINOSZ Veszprém Megyei Szervezete)

az intézmény hazirendjérol

az egy ellatottra juté 6nkdltség napi §sszegérol

a fizetend6 téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztas
kovetkezményeirdl

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

Az intézményi felvételhez az alabbi dokumentumokra van sziikség:

Elhelyezési kérelem, melyet az intézmény vezet6jéhez kell benyujtani
Ervényes személyi igazolvany

Tarsadalombiztositasi Hatdsagi igazolvany (TAJ kartya)

Nyugdij és nyugdijszerti ellatast megallapitd hatdrozat
Nyugdijszelvény (mas rendszeres juttatasrdl sz60l6 igazolas)
Gyamhivatal gondnokkirendel6 hatdrozata (ha van ilyen)

Tartasi-, életjaradéki szerzédés (amennyiben van ilyen)

Sziikség szerint a tartasra kotelezett személy jovedelemigazoldsa

3 hdénapnal nem régebbi negativ tiid6sziir6 és székletbakteriologiai eredmény
Korabbi korhazi zardjelentések, egyéb egészségiigyl dokumenticid
Kozgyogyellatasi igazolvany, ha van

Sziikséges adatok:

Tartasra kotelezett személy alapvet6 azonosité adatai
Kozeli hozzatartozo neve, cime, telefonszama
Ingd, ingatlan vagyonra vonatkozé nyilatkozat —téritési dij megallapitasdhoz -

sziikség szerint

A lakd illetve gondnoka nyilatkozik:
e Az intézményi elhelyezés feltételeirdl, koriilményeirdl kapott tajékoztatasban foglaltak

tudomasul vételérdl

o Az intézmény hazirendjének elfogadasarol



e Az intézmény nyilvantartdsaihoz sziikséges adatokat szolgaltat (kbzeli hozzatartozd
személyét, cimét érinté valtozasok haladéktalan bejelentésének vallalasa is)
Személyi hasznélatban tartott holmikért valo felelésségvallalasrol
Az ellatotti pénztar szolgaltatasainak igénybevételérol
A halél utani teend6krél (temetés modja, rendje, helye, hozzatartozok értesitése)
adatkezeléssel kapcsolatos hozzajarulasrdl

Az intézménybe behozhat6 személyes holmik:
* Az intézményben elhelyezési, raktdrozasi nehézségek miatt csak korlatozott
mennyiségben tudunk hasznalati targyakat, ruhanemiiket tarolni.
A sziikséges mennyiségben célszer(i behozni:
Személyes ruhdzatot és labbelit
Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zok (evOeszkdz, pohdr, talca)
Személyes haszndlati targyak (6ra, villanyborotva, radio)
Cserepes viragok
Lakoszobdk diszitésére szant targyak (fényképek, kisebb disztargyak)
Sziikség szerint egy kerekesszék, jarOkeret
Intézményvezetével egyeztetve televiziod, hiitdgép, butor, kerti szerszam, szokasosnal
nagyobb mennyiségii, vagy nagyobb értékii arany-eziist ékszer

Az intézményben nem engedélyezett a sajat tulajdon hésugarzé, rezsd, vasalé, mikrohullamu
stit6 és elektromos kavéf6zs, vizforrald hasznalata.

Az ellatott altal intézménybe behozott elektromos eszkdzoknek, berendezéseknek olyan
muszaki éllapotban kell, hogy legyenck, amelyek az érintésvédelmi kovetelményeknek
megfelelnek. A sajat tulajdonu eszk6zOk karbantartdsarol, javitasarél az ellatottnak vagy
gondnokénak kell gondoskodnia. A személyes hasznéalatban 1évé holmikért a tulajdonosuk
felel elsGsorban.

A behozott, személyes haszndlatban tartott holmik, értékek meg6rzésére fokozott figyelmet
forditunk, a lakokat is erre Oszténdzziik, de teljes felel6sséget csak az értékmegdrzési
szabalynak -mely az intézményvezet6tdl, vagy részlegvezet6tsl kérhetS el- megfeleléen
leadott targyakért, értékekért vallalunk.

Az intézménybe be nem hozhaté veszélyezteté tirgyak kore
* Az intézmény teriiletére nem hozhatok be olyan targyak, eszkdzok, amelyek veszélyt
jelenthetnek a lakéra, a tarsaira és a dolgozOkra vonatkozéan (pl. 8 cm
pengehosszasagot meghaladd szur6- és vagdeszkoz, 16fegyver, gazspray).
e nem szakizletben vasarolt elektromos késziilékek (pl.: égdsorok), szird-, vagd
eszk0z0k, dnmaguk vagy masok testi épségét veszélyeztets tirgyakat!
Amennyiben valaki tudomast szerez arrdl, hogy az intézmény barmely lakéja veszélyeztets
targyat tart maganal, azonnal kételes azt jelenteni az intézmény vezetSjének.

V. Erték- és vagyonmegérzésre atvett targvak atvételének és kiadisinak szabdlvai

A beérkezett lakéink atvett értéktargyairol, személyes hasznélati tirgyairél az osztily
vezetésével megbizott 4polo, gondozo két tanu alairdsaval, atvételi elismervényt készit.

A tételes felsorolasrdl készitett atvételi elismervény egy példanya atadisra keriil az ellatast
igénybe vevd, tAmogatoja vagy torvényes képviselbije részére.
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1. A pénz és értékkezelés részletes szabalyai
Az intézményben a megoOrzésre atadott értékek kezelése, nyilvantartdsa és elszamolasa az

alabbiakra terjed ki:
e cllatotti letétek
készpénz,

[ ]
o ¢rtéktargyak (€kszerek, sz6rme stb.),
e egyéb értckesebb ingosagok.

Az intézmény lakéi a tulajdonukban levo érték- és pénzeszkozeikkel szabadon
rendelkezhetnek.

Az intézménybe érkezd lakd —férdhelyének elfoglaldsa utan — atvett értéktargyairdl leltart kell
felvenni. Az atadas-atvétel két tant jelenlétében, kétpéldanyos elismervény ellenében
torténik.

2. Letétek kezelése
Készpénz, személyes letétek kezelése
Az intézményvezetd irasbeli megbizasa alapjan a személyes letétek kezelését a gazdasigi
igyintézé II. végzi. Ezen feladatat teljes anyagi felelOsséggel latja el, irasbeli
felel6sségvallalasi nyilatkozata alapjan.
Ha az ellatott készpénzének kezelését sajat, vagy torvényes képviseldjének irasbeli
nyilatkozata szerint személyes letét formajaban kéri kezelni, annak O6sszege nem haladhatja
meg a mindenkori Oregségi nyugdij minimum Osszegét. Az Oregségi nyugdijminimum
Osszegén feliili Osszeget elsOsorban a lakd nevére kiallitott letéti formaban kell elhelyezni.
Készpénz betét formajaban valé meglrzését az intézményben az Ellatottak Pénz- és
Ertékkezelési Szabalyzata szabéalyozza. Az atvett Gsszeg betétbe vald elhelyezésérdl a pénz
atvételét koveté 4 munkanapon beliill az intézmény vezetdje gondoskodik.
A megdrzésre leadott pénzrol ellatottanként egyénileg, elektronikus nyilvantartast vezetiink.
A lakok pénzmozgasat bevételi és kiadasi pénztarbizonylattal igazolni kell.
Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakéknak ala kell imia. Irasképtelen lakok esetében az
altaluk atadott Osszeg és atvett pénzdisszegek elismerését két apold, gondozéd alairasaval
igazolja.
A személyes letétben elhelyezett Gsszeget a lakok sziikségleteinek kielégitésére kell forditani.
A pénz elszdmolasdhoz csatolni kell a vasarolt termékekrdl kiallitott szamlat. Az osztaly
vezetésével megbizott 4pold, gondozonak ellendriznie kell, hogy a vésarolt terméket a lakd
megkapta-e.
Az ellétotti pénztarban kezelt letéteket belsd ellendrzés keretén beliil a gazdasagi ligyintézo I,
a részlegvezet$ valamint az intézményvezetd apolo a nyugdijfizetés utani napon ellendrzi.
Ellatotti letét kezelése
A lako nyilatkozata, kérése alapjdn pénzét elsésorban a Nyiradi Postahivatalban kell
elhelyezni. A letétek kezelését, 6rzését a gazdasagi ligyintézo 1. végzi. A gazdasagi ligyintézo
I. az ellatotti letétrdl sorszamozott névmutatot fektet fel. A gazdasagi iligyintéz6 II. altal
kiallitott bevételi és kiadasi pénztarbizonylatok alapjan ki-, vagy befizetést eszk6zol.
Nyugdijfizetés utin, az ellatotti letétben elhelyezendé Osszegeket jegyzokonyv alapjan veszi
at.
Az ellatotti letétben elhelyezett és a késébbiekben kivételre kerlild Osszegekrdl,
kamatjovairasokrdl a nyilvantartds mellé szabélyszeri okmaényokkal igazolt elszamolast
csatolunk.
Az ellatott elhaldlozasakor a letétben 1évé értékeirdl jegyzéket kell késziteni, kezelésére a
hagyatéki eljarasrol sz6l6 rendeletek szabalyait kell alkalmazni.
Egyéb ingosdgok kezelése

11



A meglrzesre atadott —atvett egyéb ingdsagokat (pl. ruhanemd, rddié, magné stb.)
kétpéldanyos 4tvételi elismervénnyel, két tani aldirasaval kell 4tvenni. Az atvételi
elismervény eredeti példanya az ellatott részére atadasra keriil. A masolati példény az osztaly
vezetésevel megbizott apold, gondozéndl marad. Az tvett ingdsdgokat az intézmény zarhatd
helyiségében, raktaraban Srizziik.

A tulajdonos rendelkezésére az ingdsigokat at kell adni, az atvételt két tanu alairdsaval
szintén bizonylatozni kell.

3. Ellatottak nyugdijelszimolasa, téritési dijak befizetése

Az intézmény lakdi részére érkez6 minden postai kiildeményt az intézményvezet§ 4ltal
megbizott alkalmazottak vesznek 4t.

Valamennyi kiildemény atvétele a Nyirddi Postahivatalban torténik. A pénzkiildeményeket —
kozvetett kézbesit6konyv alapjan- a gazdasagi iigyintéz8 II. tovébbitja a lakéknak, vagy
személyes letétben helyezi el. Az ajanlott kiildeményeket — kizvetett kézbesitékonyv alapjan
a megbizott alkalmazottak veszik 4t, a lakoknak a szocialis/terdpias munkatarsak juttatjak el,
¢s a tértivevény aldiratasa is az & feladatuk.

A havonta esedékes nyugdijakat az intézményben a gazdasigi iigyintézé II. veszi fel. A
nyugdijfelvétel napjan levonasra kertil a téritési dij, a gyogyszerkoltség, melyek befizetésérol
keszpénzfizetési szamlat kapnak lakoink. A nyugdijmaradvinyt a gazdasagi tigyintézé IL
veszi 4t, ami vagy tovabbitasra keriil az ellatott szdmdra, vagy személyi nyilvantartasn letétbe
kerdl.

4. Ertékmegorzés
A meg0rzésre at nem adott pénzért, értéktargyért az intézmény feleldsséget nem vallal, azok
elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény nem tdmaszthat6. Az intézmény csak az
intézmény vezetbje altal jovahagyott értéktargyak megdrzéséért és biztonsagos elhelyezéséért
vallal felel6sséget.

V1. A fizetendd téritési dijrol

1. Az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

A kotelezett dltal fizetendd téritési dij Gsszegét (tovabbiakban személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylét az ellatast
megelGz8en, a Megéllapodis megkotésekor, irasban tijékoztatja. A személyi téritési dijat az
igénybevétel napjatdl havonként a targyhonapot kovetd hénap 10. napjaig kell befizetni az
intézmény részére. A személyi téritési dij fizetési kotelezettséget az intézmény altal biztositott
csekken vagy készpénzben az intézmény pénztdraban, vagy az intézmény elszamolasi
szamlajara az OTP Bank Nyrt-nél nyilvantartott 11737007-23712496 szdmu szamlaszamra
atutalva kell teljesiteni.

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja allapitja meg konkrét 5sszegben, ellatasi
napra, forintra kerekitve, amely nem haladhatja meg a szolgaltatdsi 6nkoltséget és annak
modositasara évente egy alkalommal jogosult.

Az intézményi téritési dij teljes 6sszegét az ellatast igénybevevd tartasat és gondozasat tartsi
€s Oroklési szerzédésben vallald személy fizeti meg.

2. A személyi téritési dijat az alabbi személyek kotelesek megfizetni:

e az ellatast igénybevevé jogosult,

* ajogosultnak az a hizastarsa, élettarsa, egyenesdgi rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
Orokbe fogado sziiléje, akinek csalddjaban az egy fére jutd jévedelem a tartdsi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének két és félszeresét,
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a jogosult tartasat szerzédésben vallal6 személy,

a jogosult tartasara birdsag altal kotelezett személy

a gondnoksdg alatt 4116 jogosult esetén a térvényes képviseld,

a gondnoksag alatt nem 4lld, magasabb Osszegii csaladi potlékban részesiilé jogosult
esetén a csaladi potlék felvételére jogosult,

ha a csaladi potlékot az intézmény vezet6jének folydsitjak, akkor a csaladi potlékra
jutd személyi téritési dijat az intézményvezetd,

egyeb esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartdsara koteles és
képes személy fizeti meg az intézménynek

3. A személyi téritési dij:

Nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét.

Nem haladhatja meg az ellatast igénybevevé tartos elhelyezést, apolast-gondozast
nyujté intézményi ellatds esetén rendszeres havi jovedelménck 80 %-at,/ atmeneti
elhelyezést biztosito szolgaltatas esetén 60%-at (jovedelemhanyad) amennyiben azt az
ellatast igénybevevd kizardlag a rendszeres havi jovedelmébdl fizeti meg.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Gsszegét és az ellatott
jelentOs pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyez6 Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti
killonbozetet a jelentés pénzvagyonbdl kell fedezni. Jelentés pénzvagyonnak az
ellatott rendelkezésére 4llo fizetési szamla pozitiv egyenlege, betétszerzodés vagy
takarékbetét-szerz6dés alapjan fennallé kovetelése és készpénze Osszegének azon
részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi Osszegét a jogosult
elhelyezésekor vagy a személyi téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.

Ha a jovedelemhdnyad nem éri el az intézményi téritési dij 6sszegét, és az ellatott nem
rendelkezik jelentés pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelent8s ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az Osszege, de legfeljebb az
intézményi téritési dijjal megegyez0 Osszeg. Jelentds ingatlanvagyonnak az
ingatlanvagyon egylittes értékének az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének a negyvenszeresét meghaladd részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként
kell figyelembe venni az ellatas igénylésének vagy a feliilvizsgélat idOpontjaban az
ellatast igényld, ellatott tulajdondban allé ingatlant, valamint az 6t illeté hasznosithato,
ingatlanon fennallé vagyonértékli jogot, illetve az ellatds igénylését, vagy a
felillvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhazott ingatlant, ha azok
egyiittes forgalmi értéke az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének a
negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan k6zos tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell
figyelembe venni.

Az ellatast igénylé vagy a személyi téritési dijat megfizetd mas személy irasban
véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését legfeljebb harom évi idGtartamra, amely idGtartam meghosszabbithato.
Ebben az esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani
kell, hogy az ellatast ilyen mddon igényld érintett ne keriiljon elényGsebb helyzetbe,
mint ha a véllalast 6 vagy a személyi téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné
meg.

A személyi téritési dij Osszegét ugy kell megallapitani, hogy az ellatast igénybevevd
részére legalabb a targyév januar 1-én érvényes legkisebb Oregségi nyugdij sszegének
20 %-a, vagyonra torténd terhelés esetén 30 %-a, mint kéltépénz, visszamaradjon.

Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat ellatasi napra kell meghatarozni.
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A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas id6pontjato] fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhatd feliil és valtoztathato meg, kivéve, ha az ellatast igénybevevs jovedelme olyan
mértékben csokken, hogy a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni, vagy ha jovedelme az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25 %-at
meghaladé mértékben nd.

A személyi téritési dij feliilvizsgdlata sordn megallapitott (j személyi téritési dij
megfizetésének idSpontjardl az intézmény fenntartdja rendelkezik.

4. Koltépénz

Koltdpenzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a személyi téritési dijat
jovedelem hidnydban kizarélag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve annak az
ellatottnak is akinek a személyi téritési dijat vagyona terhére allapitottak meg. A koltépénz
Osszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-én érvényes oregségi nyugdij legkisebb
Osszegenek 20 %-nél, valamint, ha a személyi téritési dijat ugy allapitottak meg, hogy az
vagyont is terhel, 30 %-andl. Legaldbb a kolt6pénz Osszegére kell kiegésziteni az ellatottnak
¢zt az Osszeget el nem €rd jovedelmét.

3. Tavollét esetén fizetendé személyi téritési dij
Tavollétnek mindsill az a gondozési nap, melyen az ellatott nem tartézkodik az intézményben.
A tavolléti napok éves szinten Osszesitésre keriilnek.
* Az ellatasban részesiil6 2 honapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden
napjdra a napi személyi téritési dij 20 %-at fizeti.
¢ Az ellatott a két honapot meghaladé tavolléte idejére:
a) egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartalma alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40 %-4t fizeti,
b) az ,,2” pont ala nem tartozé esetekben a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 60 %-at fizeti.

6. Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitdsival kapcsolatban

Ha az ellatast igénybe vevé, a torvényes képviselSje vagy a személyi téritési dijat megfizets
szemely a személyi téritési dijnak az intézmény vezetdje 4ltal megallapitott Gsszegét vitatja a
bir6sagtol kérheti a személyi téritési dij megéllapitasat. A birdsag jogerds hatérozataig a
kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

7. A dijfizetés elmulasztisa esetén kivetendé eljaras

Abban az esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetSje 15 napos hatarid3 megjeldlésével a
fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt személyi téritési dij befizetésére. Ha
a hataridé eredményteleniil telik el, az intézmény vezetje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fenndllé dijhétralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény
vezetOje negyedévenként tdjékoztatja az intézmény fenntartojat a személyi téritési dijhatralék
behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbdzetét az intézmény vezetSje
nyilvantartja, amellyel kapcsolatban az ellatott elhalalozasa esetén hagyatéki hitelezGként
eljar.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képvisel§je, tovabba més személyi
teritési dij fizetésére kotelezett személy fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a
fenntarté — jogszabalyban meghatirozott médon — intézkedik a személyi téritési dijhatralék
behajtasa irant.
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Az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a személyi téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dijfizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat honapon at folyamatosan személyi téritési dijtartozas all fenn, €s az a hatodik hénap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a személyi téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a tdrvényes képviselGje vagy a személyi téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koételes az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgdlat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, €s a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelGen allapitja meg.

Ha az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a személyi téritési dijat megfizeté személy nem
kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, azt ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet&vé teszik a személyi téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t személyi téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t
vagy a személyi téritési dijat megfizeté személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas
lehetéségér6l, annak kezdd idOpontjardl, valamint arrdl, hogy ha nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetévé teszik a személyi téritési dij megfizetését

8. Eseti téritési dij

Az intézmény az alapfeladatot meghaladban is szervez szolgaltatdsokat, programokat: Az
intézmény igény szerint az alapfeladatok kdrébe nem tartozé szolgaltatasok igénybevételét
térités ellenében biztositja. Igy a személyi higiéné korébe tartozé szolgéltatisok kozil a
fodrasz €s a pedikiirds szolgaltatds, melynek koltsége teljes egészében az igénybe vevd
ellatottat terheli a kiils6 szolgaltatoé (fodrasz, pedikiirds) altal bemutatott arjegyzék alapjan a
szolgaltatd altal kiallitott szamla cllenében.

Az intézmény a lakdi részére szabadidds programokat (szinhdz, mozi, mizeum latogatas,
kirandulas, stb.) szervez. Az ezeken Onkéntesen résztvevok a felmeriil§ tényleges koltségeket
a szolgaltato altal kiallitott szamla ellenében téritik meg.

VI Intézménviink napirendje

A felkelés ideje reggel 6 oOratol kezdve, az éltalanos teendGk elvégzésében az 4polok,
gondozok sziikség szerint segitenek (mosakodas, agyazas, stb.).

Kérjilk, hogy a kordbban keldk ligyeljenek lakotarsaik nyugalmaral!

Tisztasag, tisztalkodds

Az otthon lakoinak €s alkalmazottainak torekedniiik kell a tisztasag és rend megé6rzésére, a
higiénés eldirasok betartasara. A fennjard lakok idGkorlatozas nélkiil vehetik igénybe a
fiird6helyiségeket igény és sziikség szerint.

A segitségre szoruld lakok, fekvObetegek személyi higiénéjére az éapolok, gondozok
folyamatosan feliigyelnek.
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Intézmeényiinkben kiils§ szakember latja el a fodraszati teenddket, aki hetente dolgozik az ¢
celra kialakitott fodraszati helyiségiinkben. A pedikiirds kéthetente nyudjt szolgaltatast
intézménylinkben. Mindkét szolgaltatas kdltsége lakobinkat terheli.

A férfiak borotvalésat az dpoldk az alapszolgiltatds keretében téritésmentesen végzik,
tekvébeteg esetén az dgyban, fennjaré laké esetén a fodraszati helyiségben.

Tisztalkodashoz, komfortérzet biztositdsdhoz WC papirt, folyékony szappant, sampont
biztositunk.

Etkezés

Lakéink a vonatkozd jogszabélyi eléirasoknak megfeleld mennyiségli és mindségi, napi
Otszori étkezésben részesiilnek, melybdl az ebéd minden esetben, a vacsora heti harom
alkalommal melegétel. Sajat konyhankkal tudjuk  biztositani a  kiilonbdzé
betegségesoportoknak megfeleld élelmezést is (szakorvosi javaslat alapjan).

Az étkezések idGpontjai:

e Reggeli: 8:00-9:00

e Tizorai: 10:00-10:30
o Ebéd: 12:00-13:00
e Uzsonna: 15:00-15:30
e Vacsora: 17:00-18:00

A megadott idépontokon kiviil étkezést csak igazolt tavollét esetén, kiilon kérésre lehet
igénybe venni. Gydgyszerosztas étkezések elbtt, illetve az orvosi eldirdsok szerint térténik.

A zdkkenOmentesség érdekében, kozds érdekiink miatt be kell tartanunk az alabbi
szabalyokat:

e A jar6képes lakok az 4apolasi osztdlyon és a két étkez6ben étkezhetnek.
Fekvdbetegeink részére az 4polok a szobaba viszik az ételt.

e A csomagban érkezett vagy latogatotél kapott élelmiszert az étkezékben 16vé vagy a
sajat hiitGszekrényben lehet elhelyezni. Ezek szavatossagi idejét az apold, gondozé
személyzetnek ellendriznie kell.

o Egy¢ni étkezésre az étkezOkben, f6zésre a volt szolgalati lakas teakonyhdjaban van
lehetdség.

» Kavéfogyasztds: a nap folyaman barmikor adott ra a lehetdség, mert 4llandéan
tzemel$ kdvéautomata 4ll rendelkezésre. Fekvd lakoink részére reggeli elétt és ebéd
utan biztositunk kavézasi lehetéséget.

o Az egeszségi Aallapot megdvasa érdekében, tovabba a balesetvédelem és a
tlizrendészeti el6irdsok miatt a kavéfézés a lakoszobakban nem megengedett.

¢ Dohanyzas: dohdnyozni a belsé udvarban kijelslt, tet6vel fedett részben, a bejaratnal
szabad, de kérjiik, vegy¢k figyelembe nemdohéanyz6 tarsaik igényeit.

¢ Tizvedelmi és biztonsdgi szabalyok miatt, a lakdszobakban nem lehet dohanyozni.

* Szeszesital fogyasztas: Az intézményben és az intézményen kiviil szeszesital
fogyasztas nem ajanlott.

Otthonunkban délel6tt 10-'212-ig, valamint délutin 13:00-14:30 Ordig egyéni és

csoportfoglalkozasok vannak meghatarozott rendszer szerint, melyek egy hétre eldre
kifliggesztésre keriilnek a falivijsagra.
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Intézményiinkben az el6zetesen jelzett vasarlasi igények Osszegylijtése utan minden
csiitortokon a gépkocsivezetd altal megvasarolt és névre sz016 szamla egyidejii atadasaval
juthatnak hozza ellatottaink a megrendelt arucikkekhez.

Az esti lepihenés ideje 19 6ratol ajanlott, mely folyamatosan torténik, kérjiik tiszteletben
tartani a lakdtarsak nyugalmat!

VIII. Ruhizattal, textilidval valé elldtas

Lakoéink elsOsorban sajat ruhazatukat hasznaljak.

A textilidval valo ellatds keretében, valamint a személyi higiéné biztositdsa érdekében
ellatottanként biztositunk harom valtas agynemdit, a tisztalkodast segit6 harom valtas textiliat,
valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket sziikség szerint.

Lakéink részére ruhdzatot az intézmény raktarkészletébol, illetve koltségvetésébdl akkor
biztositunk, ha az sajat jovedelmébdl, készpénzvagyonabol nem lehetséges.

A ruhézatot egyedi azonositoval (névvel) kell ellatni, amiben sziikség szerint segitenek az
apolok, gondozok.

A teljes koril apolds részeként nyQjtott ruhdzat harom valtas fehérnemiit, haléruhat, valamint
az ¢évszaknak megfeleld fels6 ruhazatot és utcai cipdt tartalmaz.

A ruhdzat és egyéb textilia tisztitdsarol és javitasardl intézményiink gondoskodik. A mosast
helyben, korszeri mosodankban végezziik, a varrast, javitast szintén az intézményben,
varréné oldja meg. E szolgaltatasok téritésmentesek.

Intézménylinkben biztositott a lehet6ség arra, hogy lakéink Onmaguk is elvégezzék a
piperemosast, de az ehhez sziikséges mososzer koltsége a lakot terheli.

A tisztitand6 ruhdkat az osztalyos 4pold-gondozo viszi a mosodaba €és mosds utdn juttatja is
vissza. A ruhdzat vegytisztitoban torténd tisztitasanak koltsége a lakdt terheli, de a kozeli
varosban (Ajkan, Tapolcan) e szolgaltatas igénybe vételéhez segitséget nyujtunk.

IX. Szabadidés programok, foglalkozisi lehetdoségek

Minden lakénk szamara a célszer(i, hasznos és szorakoztatd id6toltésre sokféle foglalkozas all
rendelkezésre, amelyek célja, hogy minél tovabb fenntartsak, meg6rizzék testi-lelki
frissességiiket.

Otthonunk lakéi szdmara a teljes korl ellatas keretében mentalhigiénés ellatast biztositunk,
melynek elemei:

e A személyre szabott bandsméd: ennek megvalosithatosaga érdekében
mentalhigiénés csoportunk minden ellatottunkkal életut- interjut, valamint egyéni
gondozasi tervet készit.

e A  konfliktushelyzetek  kialakuldsdnak  megel6zése érdekében  lakdink
problémaéikkal barmikor felkereshetik alkalmazottainkat; heti rendszerességgel
mentalhigiénés csoportunk nagycsoportos megbeszélést tart az épiiletekben, ahol
minden laké elmondhatja észrevételeit.

e Foglalkozdsok szervezésével biztositjuk a szabadid6 kulturalt eltoltésének
feltételeit.

e A csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsa (latogatds, nyilvanos telefon,
levéliras, otthonunkon kiviili rendezvényeken valo részvétel).

e A gondozasi terveket a mentalhigiénés csoport team munkaban késziti az
egészségiigyi csoporttal. A  tervben foglaltak megvalosulasat évente,
allapotvaltozas esetén azonnal feliilvizsgaljuk.

e Tamogatjuk az intézményen beliili kis csoportok kialakulésat.
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Mentalhigiénés csoportunk lakéink kordnak, egészségi 4llapanak, képességeinek,
adottsdgainak megfeleléen szervez foglalkozasokat, programokat:
e aktivitast segitd fizikai tevékenységek: minden nap kozés torna, séta, hdz korili
tevékenységek elvégzése,
e szellemi és szérakoztatd foglalkozasok: Eletméd Klub, Irodalmi délelétt, Filmklub,
Zenchallgatok Klubja, Jatszani Jo!- jatékos foglalkozas,
* kulturdlis tevékenységek: Teadélutanok, Vadvirdg-szorakoztatd csoport,
kirandulasok, rendezvények.
A foglalkoztatis megszervezése sordn a rendszeresség és folyamatossag elvére toreksziink!

X. Vallasgyakorlas

A hitélet gyakorldsanak helyszinéiil az Otthonunkban taldlhaté Okumenikus Kéapolna szolgal.
Biztositjuk a hitélet gyakorlasanak feltételeit, felekezeti hovatartozasra valé tekintet nélkiil.
Az intézményben féallasu reformatus lelkészek szolgalnak, akik hetente tobb alkalommal
tartanak Istentiszteletet, egyéni beszélgetéseket folytatnak kérésre lakdink korében.
A lelkészek folyamatos lelki gondozast biztositanak az intézmény ellatottai és munkavallal6i
Szamara egyarant.

Lehet0ség van a terapids és szocidlis munkatirsak, valamint a foglalkoztatas-szervezs
segitségével ,,temetésen valo részvételt potld” programon val6 részvételre, melynek keretében
megemlékeziink az elhunyt lak6inkrdl, igy azok is el tudnak buicstzni, akik nem tudnak részt
venni a temetésen.

Lakéink minden hénapban részt vehetnek tovabba evangélikus Istentiszteleten és katolikus
szentmisén is. Vallasi {innepeinket kozdsen tinnepeljilk kapolnankban. Lakoinknak
lehetdségiik van a vallasukhoz tartozd szertartdsok gyakorlasara (Grvacsora, gyénas,
szentségek felvétele).

XI. Az elhunvt koriili teendék

Az elhunytakkal kapcsolatos teend6k ellatasat a részlegvezetd szervezi. Ennek keretében a
vezetd 4polo gondoskodik az elhunyt elkiilonitésérdl, a végtisztességre valo felkészitésérél, a
torvényes képvisel6, valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérdl, ingésagaiknak
szdmbavételérél, megbrzésérdl, valamint a hagyatéki végzést kovetben az Orokodsoknek
torténd atadasarol.

Az elhunyt ingésagairdl a halal bedlltdt kovetSen azonnal jegyzéket készit az osztily
vezetésével megbizott 4pold, gondozé vagy a beosztasban 1évé apold, gondozd. Ezt a
jegyzéket két tanuval alairatjuk.

A kozeli hozzétartozo értesitésérd] legkésébb a halalesetet kovetd napon az intézményvezetd
apold vagy az osztily vezetésével megbizott apold, gondozé gondoskodik. A temetés
megszervezésérdl az 6rokdsoknek kell gondoskodni.

Ha az elhunyt halala el6tt az eltemettetésrdl rendelkezett az intézmény felé és ellatotti letét
elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelslte meg elhaldlozés esetére, az
intézményvezet$ a visszafizetett takarékbetétbS] gondoskodik a temetésrél.

Az intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
szemely, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél — az elhunyt
szemely koztemetésének elrendelése irdnt intézkedik a haléleset szerint illetékes telepiilési
Onkorméanyzatnal.

Ha az 6rokos, az elhunyt intézményben maradt ing6ségaiért a hagyatéki végzés jogerdre vald
emelkedését kovetden nem jelentkezik, hataridé megjellésével felszolithato annak atvételére.
Ha a hatarid§ elteltéig nem intézkedik, az intézmény az ingdsagot értékesitheti vagy
felhasznalhatja.
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XII. Eltdvozas, visszatérés rendje, liatogatok fogadasa

Lakoéink barmikor szabadon elhagyhatjak az intézményt. Eltdvozas akkor tagadhaté meg, ha a
kezelborvos szakvéleménye alapjan a laké egészségiligyi allapota miatt az eltdvozast nem
javasolja.

Az eltavozas és a visszatérés idOpontjat a vezetd apolonak, az osztaly vezetésével megbizott
apold, gondozdénak, vagy a szolgalatban 1évé apoldnak, gondozdnak be kell jelenteni, aki ezt
nyilvantartja.

Jelzés nélkiili tavolmaradasnak mindsiil, ha a lakoé nem jelenti ezt be, és 24 6ran beliil nem
érkezik vissza az intézménybe, vagy visszaérkezésének akadalyat nem jelzi.

Két alkalommal val¢ jelzés nélkiili tdvolmaradas esetén az intézményvezet6 kezdeményezheti
az intézményi jogviszony megszintetését.

Nem mindsiil jelzés nélkiili tavolmaradasnak, ha a laké neki fel nem rohaté okbdl marad
igazolatlanul tavol.

Lakoéinknak joga van csaladi kapcsolataik fenntartasara, rokonok, latogatok fogaddsara. A
csaladi kapcsolatok fenntartasat az Intézmeény is tmogatja.
Latogatokat lehet fogadni a szobaban, tirsalgdban, étkeziben, folyosén, kertben, udvaron.
Orvosi vizit idején, illetéleg étkezési id6 alatt a latogatok részére a folyoson vagy az
étkezGkben, tarsalgokban biztositott a varakozasi lehetéség.

Kizardlag orvos javaslatdra, illetve jarvanyesetén korlatozhato, illetve szilineteltethetd a
latogatas. A pihenni vagyo szobatarsuk nyugalmanak biztositasa érdekében az Ellatottak a
lakdszoban kiviil fogadjak latogatdikat.

Latogatasi id6 minden nap 9-18 ordig ajanlott, ez idd alatt barmikor szivesen latjuk a
hozzatartozokat, meghivott vendégeket, akiket a tarsalgdkban és a foglalkoztatoban szivesen
latunk. " :

Rendkiviili esetekben (pl.: hirtelen fellépd betegség, haldoklas idGszaka) természetesen nem
korlatozzuk a latogatas idejét, csak kérjikk, hogy az itt tartdzkodas ideje alatt vegyék
figyelembe az intézmény miikodési rend;jét, és legyenek tekintettel a lakotarsak nyugalmara.
A latogatok a latogatasi id6n kiviil is - elére meghirdetett alkalmakkor - kapcsolatot tarthatnak
az ellatast igénybe vevdvel. Ilyen alkalmak jellemzéen a kovetkezék: - Intézmény
rendezvényein, valamint - az Intézmény miikodésével kapcsolatos férumokon, stb.

Kérjiik a lakokat, hogy latogatoikat jelentsék be az apolonak, gondozonak aki errdl
nyilvantartast vezet.

Lakoéink hozzatartozdikkal természetesen levélben és telefonon is tarthatjdk a kapcsolatot. A
levél megirdsaban és feladasdban — amennyiben igénylik — a szocidlis vagy terdpids
munkatarsak, illetve a foglalkoztatas-szervez6 segitenek. '

Intézkedés a latogatas rendjét sziandékosan és silyosan megzavaré személyekkel
szemben:
A vezet apold, vagy az adott miszakban krizikezelésre kijelSlt 4pold, gondozd jogosult a
latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavaré személyekkel szemben a kovetkezo
intézkedést megtenni:

1. figyelmezteti az illet6t és felhivja az érintetett figyelmét, a hazirend betartdsara,

2. sikertelen figyelmeztetés utan felszolitja az intézménybdl valéd tdvozasra,

3. ha a felszdlitasnak nem tesz eleget, értesiti a renddrséget, illetve a rendkiviili

eseményrol az intézmény vezetdjét.
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Az intézményvezeté meghatarozott idétartamra eltilthatja az Intézménybe vald belépésts] azt
a latogatot, aki a Hézirend szabalyait silyosan megszegi. Az Intézmény latogatasi rend;jét
szandekosan €s silyosan megzavaré személy az, aki a masodszori tijékoztatds és
figyelmeztetés ellenére sem tartja be a latogatasi id6t, illetve, aki nem tartja be ,,Az egyiittélés
szabélyai” cimil részben leirtakat, viselkedésével (hangoskodasaval stb.) zavarja a tobbi
latogatot, a lakok nyugalmat, napirend;jét.

XIII. Egészségiigvi, orvosi ellatas

Alapellatas keretében hetente két alkalommal rendel ndlunk a falu héziorvosa, sziikség szerint
napkdzben barmikor hivhat6, 16 éra utan és hétvégén az tigyeletet vehetjiik igénybe.

Az egészseégligyi szakellatas keretében szitkség szerint gondoskodunk a szakorvosi ellatasrol.

A szakrendelésre betegszallitoval, mentbvel, vagy sajat gépkocsinkkal, ebben az esetben
dpoloi kisérettel juttatjuk el lakoinkat.

A neuoroldgiai-pszichiatriai ellatast helyben, korszerti orvosi rendelSben oldjuk meg havonta
egy alkalommal.

Orvosi elrendelésre szakapolasi feladatok elvégzését is biztositjuk ellatottaink szamara.

Intézménylink viseli az ellatdst igénybe vev8 rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikségletének:

o teljes koltségét, ha az ellatast igénybe vevOnek a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmaradé havi jovedelme nem haladja meg az dregségi nyugdijminimum Szocialis
torvényben meghatarozott szazalékat, vagy az ellatdst igénybe vevd részére a
koltépénzt az intézmény biztositja;

* részleges koltségét, ha az ellatast igénybe vevOnek a személyi téritési dij megfizetése
utan fennmarad6 havi kéltépénz Gsszege meghaladja a targyév januar 1-jén érvényes
oregségi nyugdij legkisebb dsszegének 20%-4t, vagy, ha a téritési dijat tigy allapitottak
meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-4t, és ez a jovedelem nem fedezi az ellatast
igénybe vevl egyéni gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben az ellatott
minimalisan  el6irt  kdltépénz  Osszegét meghaladd részét az  egyéni
gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

e A gyogyaszati segédeszkoz ellatisa korében az intézmény feladata a vényre felirt
testtavoli eszkbznek az intézmény koltségén, a testkdzeli segédeszkdznek az ellatott
koltségén torténd biztositasa. Ha a testkozeli segédeszkdz koltségeinek viselésére az
ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, a koltségvisclésnél a gyogyszerek
koltségviselésében meghatirozott médon jarunk el.

Az ellatast igénybe vevd részére az egészségi dllapot javitdsahoz vagy szintentartdsahoz
sziikséges alapgyégyszereket a vonatkozd jogszabdlyban meghatrozottak szerint —
teritésmentesen, - az azonos hatéanyagt gyogyszerek koziil a legolcsobbat - biztositjuk.

Ezen tulmenden az egyéni gybgyszerigények koltségét - a kiilon jogszabalyban foglaltak
szerint - az ellatott személy viseli.

A ,szabadsagra” tivozo lakoink, a tavollét idejére a részitkre felirt gyogyszert és
incontinencia terméket megkapjak.
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XIV. Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével
s ajogosult halalaval
¢ a hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
kivéve, ha a térvényi rendelkezés alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato
e aMegallapodas felmondaséval

A megaillapodast irasban mondhatja fel:

o az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

o az intézményvezetd az alabbi esetekben:
a) az ellatott masik intézményben torténdé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti
¢) az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget abban az esetben, ha hat
hénapon at folyamatosan téritési dij tartozas all fenn és az a hatodik hénap utolséd
napjan a kett6é havi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdve teszik annak megfizetését.

A Hazirend siilyos megsértése esetén a felmondasi id6 30 nap, egyéb esetekben 3 honap.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje is
kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvényes képvisel6je irasbeli kezdeményezése alapjan
az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Illyen esetben a jogviszony a
felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban 30 nap lejartaval sziinik meg.

Az intézmény vezetGje az ellatas megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve a térvényes képvisel§jét. Ha a megszintetéssel a
jogosult, illetve a torvényes képvisel6je nem ért egyet, a birosdghoz fordulhat. Ilyen esetben
az ellatdst mindaddig valtozatlan feltételekkel biztositjuk, amig a birésidg jogerds és
végrehajthato hatdrozatot nem hozott.

Ha az elhelyezés feltételei mar nem allnak fenn, az elhelyezés megsziinik, amir6l a jogosult,
valamint a tartdsra, gondozasra kdtelezett hozzatartozo is értesitést kap.

Ha a jogosult az intézményvezetd altal keletkeztetett intézkedéssel nem ért egyet a birésaghoz
fordulhat.

Ha az elhelyezés hatarozatlan id6re szdl, vagy hatarozott idére ugyan, de az abban foglalt
id6tartam még nem telt le, akkor az athelyezést az intézményvezetd, a jogosult, vagy a
torvényes képvisel6 az alabbi esetekben kezdeményezheti:
o egészségi allapotanak megvaltozasa miatt indokolt, vagy nem egészségi allapotanak
megfeleld intézménybe kertilt elhelyezésre
e azintézményben allapotéra valo tekintettel tovabb nem rehabilitalhaté
¢ ahdzirendet tobbszor sulyosan megsérti, és emiatt az érdekképviseleti férum
athelyezését javasolja
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A Hazirend sitlyos megsértésének mindsiil:
® alaké-, szobatars, illetve dolgoz6 bantalmazésa, zaklatésa,
* olyan mértékii italozas, amely az intézményi egyiittélés korillményeit zavarja
o jelzés nélkiil valo eltdvozas, illetve tdvolmaradas
e az éves szinten a hdzirendben meghatarozott napot meghaladé jelzés nélkiili tavollét
Az intézmeényi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetSje értesiti a jogosultat,
illetve tdrvényes képvisel§jét:
» aszemélyes hasznalati targyak és a megGrzésre atvett értékek, vagyontirgyak
elvitelének hatdridejérdl, rendjérél és feltételeirdl;
az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;
e az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrél, karigényrdl, azok
esetleges eldterjesztési és rendezési modjardl.

XV. Kartéritési felelosség érvénvyesitése

Az intézmény dltal az ellatott hasznalatira kiadott intézményi felszerelés az intézmény
tulajdonat képezi, melyet elidegeniteni, megrongalni, megsemmisiteni nem szabad.

Az ellatott altal okozott karért az ellatott kartéritési feleldsséggel tartozik a Ptk. szabélyai
szerint. Az ellatott altal okozott kart az intézmény részére az ellatottnak vagy torvényes
képviselSjének meg kell tériteni. Amennyiben az ellétott vagy tdrvényes képviselGje az
okozott kart elismeri az ellenérték beszedése feldl a gazdasagi iigyekért felelds tigyintézé
gondoskodik. Amennyiben a kérokozds tényét nem ismeri el vagy elismeri, de a kartétel
cllenértékét mégsem kivanja megfizetni, akkor az intézmény polgari peres eljarast
kezdeményez.

Az intézménnyel szembeni kartéritési igényt az ellatott vagy torvényes képviselSje
érvényesitheti, ha az elltotti letétben elhelyezett értékeivel az intézmény nem tud elszdmolni.
Az intézménnyel szemben az ecllatott sajat ruhanemiii és személyes hasznélati targyainak
elhaszniloddsa esetén kérigényt nem érvényesithet. Az intézmény az ellatottak személyes
holmijéaért, valamint az ellatottaknal 1év8 készpénzért és egyéb értéktargyakért feleldsséget
véllalni nem tud.

XVLI. A jogosultak érdekvédelme
Az intézményi elhelyezést igénybe vevd ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotdra tekintettel az intézmény altal biztositott teljes kort ellatisra, valamint
egyéni sziikségletei, specilis helyzete vagy allapota alapjén az egyéni ellatis, szolgaltatas
igénybevételére.
Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mitkddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezet§je évente tdjékozatot készit az intézmény gazdalkodasardl, és azt az intézményben jol
lathato helyen kifiiggeszti, illetve szilkség esetén szobeli tijékoztatist ad az ellatast
igénybeveve részére. A tajékoztatd tartalmazza

e  azintézmény miikddési koltségének Gsszegét,

o az intézmeényi téritési dij havi sszegét,

J az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Gsszegét.
Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
cllatast igénybe vevéket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonGs figyelemmel

. az élethez, emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,

. a testi-lelki egészséghez valo jogra.
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A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilénsen:

e az akadalymentes kornyezet biztositaséra,

e az informacidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,

o a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy javitas
lehet&ségeinek megteremtésére,

e az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

o tarsadalmi integricidjukhoz valdé jogra, mas személyekkel tdrténé kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartisra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére,
elérésére.

Ellatottjogi képviselo:

Az ellatottjogi képviseld szakositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo,
illetve a szolgaltatasban részeslilo részére nyujt segitséget jogai gyakorldsdban. Mikodése
soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL
Torvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviselo feladatai:

e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjckoztatast nydjthat az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol,

o segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

e segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél
és a fenntartondl, segitséget nyijt a hatdsagokhoz benyiijtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban.

e a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatissal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az
arra illetékes hatosagnal, és ennek sordn —irasbeli meghatalmazéds alapjdn —
képviselheti az ellatast igénybe vevoét, torvényes képviseldjét,

e az intézmény vezetOjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

e intézkedést kezdeményezhet a  fenntartondl a  jogszabalysérté  gyakorlat
megsziintetésére,

o ¢észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az
intézmény vezetdjénél,

e amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat é€szleli,
intézkedés megtételét kezdemeényezheti az illetékes hatosagok fele,

o korlatozoé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az intézmény ellatottjogi képviselGjének neve és elérhetdsége az intézményben jol lathatd
helyen kifliggesztésre kertilt.

A részlegvezet$ az ellatas igénybevételekor a fenntart6 altal jovahagyott intézményi hazirend
egy példanyat atadja a jogosultnak. A hazirendet az intézményben jol lathaté helyen ki kell
fliggeszteni, és gondoskodni kell arrdl, hogy az a jogosultak hozzatartozoi €s az intézmeény
dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférheto legyen.
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Erdekképviseleti forum mikédése:
Tevékenységének célja az intézményi jogviszonyban all6k és az ellatasra jogosultak
¢rdekeinek védelme. A jogosult és hozzatartozdja panasszal élhet az Erdekképviseleti
Forumndl: - az intézményi jogviszony megsértése, kiiléndsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartdsanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és
vagyonvédelmi kdtelezettségei megszegése esetén vagy

- az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvosoldsa érdekében

A Férum létrehozasa:
Vilasztéssal jon 1étre, tagjai:

a) azintézményi ellatottak koziil két 16

b)  az ellatottak hozzatartozoi, illetve térvényes képviselSi koziil egy 3

¢)  azintézmény dolgozobinak képviseletében egy f6

d)  Kkijelolés alapjan, a fenntart6 képviseletében egy 6
Az a, b, ¢ esetben valasztdsra a jogosultak tobbségének (legalabb 50%+1 f6) jelenlétében
kerilhet sor, a fenntarté képviseletében delegalt személyt a Mezddrsi Reformétus
Egyhazkozség Presbitériuma jeldli ki. A féorum mandatuma 4 évre szol.

Az érdek-képviseleti forum feladatai:

* cldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok kéziil a szakmai programot,
az ¢ves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatdkat,

* megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

* tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tsl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

e intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartdo felé, valamint mas illetékes
hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény mikédésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

A forum miikodése:

A megalakitast kovetSen az érdekképviseleti forum tagjai maguk koziil elnokot és alelndkét
valasztanak. Az érdekképviseleti forum iiléseit az elndk akadalyoztatdsa esetén az alelndk
hivja Ossze és vezeti. Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legalabb egy
alkalommal {ilésezik. Hatarozatképes, ha tagjainak t5bb mint fele jelen van. Déntéseit
egyszerli sz6tSbbséggel hozza. Uléseirél jegyz6konyvet kell késziten.

Az érdekképviseleti forum tagjainak megbizisa megsziinik:
e  clhaldlozassal

lemondassal

visszahivassal

a megbizas idejének lejartaval

Az érdekkeépviseleti forum barmely tagjanak kivalasa esetén helyette 60 napon beliil Uj tagot
kell valasztani.
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XVIL Korlatozé intézkedések alkalmazasanak szabalyai

Alapfogalmak:

Veszélyezteté magatartds: Ha az ellatott — pszichés éallapotanak zavara kévetkeztében — sajat
vagy masok életére, testi épségére, egészségére nézve komoly veszélyt jelenthet, és a
megbetegedés jellegére tekintettel siirgds intézeti gydgykezelésbe vétele nem indokolt.

Kozvetlen veszélyezteté magatartds: Ha az ellatott — pszichés allapotanak akut zavara
kovetkeztében — sajat, vagy masok életére, testi épségére kdzvetlen és stlyos veszélyt jelent.

Pszichikai korldtozds:
e pszichés megnyugtatas
o felszolitas a veszélyezteté magatartastol vald tartozkodasra
o felszolitas az ilyen magatartasok abbahagyédsara
e vesz€lyeztetd magatartas elharitasat célzd beavatkozdsokkal, kezelésekkel torténd
egyuttmikodésre valo felszolitas
o figyelmeztetés egyéb korlatozo intézkedés bevezetésére

Fizikai korlatozas:
1. A beteg szabad mozgasanak megtagadasa mozgasi szabadsdg korlatozasa: fizikai,
mechanikai eszkdzokkel, berendezésekkel
2. az osztaly, a részleg és az intézet teriiletén torténé mozgés korlatozasa
o clkiilonités
o testi kényszer
o rigzités
o lekotés
Kémiai, bioldgiai korldtozds: A veszélyeztetd, illetve a kdzvetleniil veszélyeztetd magatartas
elharitasahoz sziikséges mennyiségii gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa.
Egyeb korlatozo intézkedések: Az eddigiek komplex alkalmazasa.

Eljarasrend korlitozé intézkedés alkalmazasa esetén:
A korldtozo intézkedések elrendelésének szabdlyai:

1. A gondozb, apold észleli a beteg veszélyeztetd, ill. kozvetlen veszélyeztets

magatartasat.

2. Megprdbalja a beteget megnyugtatni.

3. Felszdlitja a veszélyeztetdé magatartastdl vald tartozkodasra, ill. az ilyen magatartasok

abbahagyasara.

4. Felhivjdk a beteg figyelmét a veszélyeztetd magatartds elharitasat célzd

beavatkozasokra, felszolitjak 6t az egyiittmiikodésre.

5. Amennyiben a pszichologiai korlatozas nem vezet eredményre, jelzi a veszélyeztetd
helyzetet az orvosnak, annak elérhetéségének hianyaban a vezetd apolonak. Ekkor az
orvost két dran beliil értesiteni kell.

Az orvos elrendeli a korldtozé intézkedést €s errél az intézet vezetdjének beszamol.

A héziorvos dokumentalja a korlatozast.

Amennyiben az egyéb korlatoz6 intézkedés tartalma az elrendelést6l szamitott 16 orat
meghaladja, annak fenntartdsit az orvos feliilvizsgalja, és indoklassal egyiitt
dokumentdlja. Ezt kovetéen az egyéb korlatozé intézkedés fenntartasanak
szlikségességét az orvos ismételten, legkésébb 72 dranként feliilvizsgalja, indoklassal
egylitt dokumentalja és az ellatottjogi képviseldnek jelenti.

® =N
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9. Elkillonités, testi kényszer, rogzités és lekotozés esetén a feliilvizsgalatot és ennek
dokumentalasat legkésébb 4 éranként kell elvégezni.

10. A demencia kovetkeztében tartés veszélyeztetS magatartdst mutatd, szabad
mozgasukban folyamatosan korlatozott pszichiatriai betegeknél az osztaly, a részleg és
az intézet elhagydsanak megtagaddsa és megakadalyozasa, az intézet teriiletén torténd
mozgas korlatozasa esetén — ide nem értve a fizikai korlatozasokat és az ehhez tartozé
feliilvizsgélatokat — dokumentaciot és jelentést 168 éranként el kell végezni.

11. Az intézmény vezetdje a Korlatozd intézkedés elrendelését azonnal jelenti az
ellatottjogi képviseldnek.

Az egyes korldtozo intézkedések maximdlis idétartama:
* szabad mozgas megtagaddasa: 24 6ra
mozgasszabadsag korlatozasa: 24 6ra
az osztaly, részleg és az intézmény teriiletén térténé mozgés korlatozéasa: 24 6ra
elkiilonités: 4 ora
testi kényszer: 4 6ra
rogzités: 4 6ra
lekotés: 4 ora

A korldtozd intézkedések egyes formdi mellé rendelt megfigyelés szabdlyai:
* Mindig figyelembe kell venni a korlatozo intézkedéssel jarG esetleges sériilések
lehetGségét.
* Mindig legalédbb egy gondozonak jelen kell lennie (vizuélis és verbalis kontaktus
tekinteteben is) a korldtozo intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni kell a
megfeleld [étszdmu személyzet biztositasardl, kiilondsen &jjel.

A korldtozds felolddsdnak szabdlyai:
¢ Korlatoz6 intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztets, illetve
kdzvetlen veszélyeztetS dllapot tart.
* A korlatozé intézkedés feloldasakor az adatlap masolatat 4t kell adni, illetve meg kell
kiildeni az ellatottnak, valamint torvényes képvisel6jének.

A korldtozd intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok és kotelezettségek:
Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezets irdsos formaban tajékoztatja az
ellatast igénybevevét, ill. térvényes képviselsjét:

¢ akorlatozé intézkedésekre vonatkozé szabalyokrol,

» az ellatotti jogokrol a korlatozo intézkedés alkalmazésa esetén,

e az cllatottjogi képviseld, ill. az érdekképviseleti forum elérési lehetGségérdl,

® apanaszjog lehet8ségérdl, gyakorlasanak szabalyairél.

Az ellatottakat széban tdjékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt annak
elrendelésérdl és formdjardl, valamint a korlatozoé intézkedés feloldasarol.

Az ellatott torvényes képvisel6jét tajékoztatni kell:
e a korlatozé intézkedés végrehajtisa elétt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt
vagy azt kdvetden 3 napon beliil a korlatozo6 intézkedés elrendelésérél és formajarol,
¢ akorlatozo intézkedés feloldasarol.
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Kotelezettségek:

e Az intézmény orvosa a korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasardl tajékoztatja az
intézmény vezet6jét.

e Az intézményvezetd, illetve az intézményvezetd azonnal koteles tajékoztatni az
ellatottjogi képvisel6t a korlatozoé intézkedés, eljaras tényérol.

e Amennyiben a korlatozo intézkedés elrendelése hétvégén, ill. linnepnapon torténik, a
miiszakban 1év6 gondozd faxon, e-mail-en vagy mobiltelefonon értesiti az ellatottjogi
képvisel6t.

Panaszjog gyakorldsanak szabdlyai:
A korlatozo intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybevevd vagy torvényes
képviselGje panasszal élhet az intézmény fenntartdjanal.

Zaradék

Jelen Hazirend a Mez66rsi Reformatus Egyhazkozség Presbitériumanak jovahagyasa utan
2021. /CU—C%U/U (honap) 22 (nap) 1ép hatalyba.

i
Mez6ors, 2021. A% (hénap) 22  (nap)

/ Blornemi'ssz‘a Melinda

| intézmenyvezetd

< y

Jovéhagyta: \ezsiss” {

A Mez606rsi Reformatus Egyhazkozség Presbitériumanak 2021. Md,wa (hénap) 25. napjan
hozott ‘#\'/ Lo | szamu hatdrozata.

A fenntartd részérél: (

Mez6ors, 2021. /QL% (honap) 2% (nap)

P.H.
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Toth Kéroly o ﬁg{‘;@ gB,
gondnok lelkipésztor
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