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I.AZ INTEZMENYRE VONATKOZO ALTALANOS ADATOK

1.Az intézmény neve: Ujvari Jinos Reformatus Szeretetotthon
2. Székhelye: 9097 Mez06ors, F6 u. 66.

3. Telephelyei:

Megnevezése: Cime:
1. Ujvéri Janos Reformatus | 8596 Papakovacsi, Attyapuszta 4.
Szeretetotthon Idések Otthona
Papakovacsi

2. Ujvari Janos Reformétus | 9532 Kiils6vat, Béri Balogh Addm vu. |
Szeretetotthon Id6sek Otthona 1.
Kiilsévat

3. Ujvari Janos Reformatus | 8452 Sz6c, Hatarvolgy 1.
Szeretetotthon Idések Otthona
Szdc B

4. Ujvéri Janos Reformatus | 9323 Jobahaza, Kossuth L. u. 8.
Szeretetotthon Iddsek Otthona
Jobahéza

4. Az intézmény feladata: A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo
1993. évi III térvény 62. és 63.§-a alapjan nyujtott
alapszolgéaltatas (étkeztetés, hazi segitségnynjtas),
valamint a 67. §-és a 68 § alapjan nyujtott tartds
bentlakasos szocidlis ellatas biztositdsa.

5.Az intézmény alaptevékenysége:
5.1.Etkeztetés
Az ctkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodunk, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiildndsen

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansaguk miatt
5.2. Hazi segitségnynjtas
Hazi segitségnyijtas keretében a szolgiltatast igénybe vevd személy sajat lakokdmyezetében
biztositjuk az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
A hazi segitségnytjtas keretében szocialis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is
magaba foglalé — személyi gondozast nytjtjuk.

Szocialis segités keretében biztositjuk: - alakokornyezeti higiénia megtartasdban valé
kozremUkodést,
- ahaztartasi tevékenységben vald
kozremikodést,



Személyi gondozas keretében biztositjuk:

- aveszélyhelyzetek kialakuldsanak
megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban térténd segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe
torténod bekoltozés segitését.

- az ellatast igénybe vevOvel a segitdé kapcsolat
kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- a lakOkéryezeti higiénia megtartasdban valo
kézremukodést,

- ahaztartdsi tevékenységben valod
kdzremiikodést,

- aveszélyhelyzetek kialakuldasanak
megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe
torténd bekoltdzés segitését.

Az étkeztetés és a hazi segitségnyijtas MezG6rs kozség kozigazgatasi teriiletén valdsul meg,

felekezeti hovatartozas nélkiil.

5.3. id6skoruak, demens betegek tartos bentlakasos ellatasa, egyéb habilitacios, rehabiliticios

jellegli ellatasa

Apolast-gondozast nyujtd bentlakasos intézmény idSsek otthona napi 24 6ras szolgélatban teljes
korl 4polas-gondozas, sziikség szerint foglalkoztatds, egyéb habilitacids, rehabiliticios jellegii
cllatas biztositasa az idoskoruak és a demens ellatottak szamara:

- a 36/2007. (XI1.22.) SZMM rend. szerinti IIL
fokozati gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem
igénylé, a ra iranyadé oOregségi nyugdijkorhatart
betoltott személyek ellatasa,

- a I1I. fokozatu gondozasi sziikséglet hianyaban is az
el6z6 pontban meghatarozott személlyel az ellatas
igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €16 hazastarsa,
élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja
ellatasa,

- azon 18. életévét betoltott személyek dapolasa-
gondozasa, akik betegségik vagy fogyatékossaguk
miatt nem tudnak Onmagukrdl gondoskodni és
gondozasi sziikségletiikk a HI. fokozatot elérd, illetve,
ha ellatadsuk mas tipust, apolast-gondozdst nyujto
intézményben nem biztosithatd

- demens betegek bentlakasos intézményi ellatasa,

- az otthonlakok teljes korii ellatasanak biztositsa,
meglévo képességeinek szinten tartasa és fejlesztése.



6. Az intézmény f6 tevékenységének allamhaztartasi szakdgazati besoroldsa:

6.1. Az intézmény kiegészit6 tevékenysége:

873000 Iddsek, fogyatékosok bentlakasos
ellatasa

5552 Kozétkeztetés

8810 Idosek, fogyatékosok szocidlis

ellatasa bentlakas nélkiil

6.2. A kozfeladatot ellté egyhazi intézmény f6 TEAOR kodja:

7. Az intézmény miikodési teriilete:

8. Az intézmény fenntartéjinak neve:
székhelye:
postacime;

telefonszédma:
A fenntart6 képvisel6jének neve:
telefonszama:
Fenntarté jogi stitusza:

9. Gazdalkedasi besorolisa:

10. Az intézmény vezetdjének megbizasi rendje:

8730 Iddsek, fogyatékosok bentlakdsos
ellatasa

1. idGsotthoni bentlakasos ellatas:

- Veszprém megye kozigazgatasi teriilete
felekezeti hovatartozas nélkiil

2. alapszolgaltatasok:

étkeztetés Mezdors kozség kozigazgatasi
tertilete, felekezeti hovatartozas nélkiil.

- hazi segitségnyujtas Mez66rs kbzség
kozigazgatasi teriilete, felekezeti hovatartozas
nelkil.

Mez66rsi Reformatus Egyhazkozség

9097 Mezo6ors, F6 u. 39.

9097 Mez066rs, F6 u. 39.

06-96/375-035

Sz6ke Barnabas lelkész

06-30/631-9819

anyaegyhazkozség, a Magyarorszagi
Reforméatus Egyhazon belil 06ndllé jogi
személy

Az intézmény a Mez8orsi Reformatus
Egyhazkozség jogi személyiségén beliil
miikddd, de 6nélldan gazdalkodo egység.

Az intézmény vezetdjét a MezObrsi
Reformatus Egyhazk6zség Presbitériuma a
kozalkalmazottak jogallasarél szolé 1992.
évi XXXIII. toérvényben foglaltak szerint
elékészitett palyazat utjan, legfeljebb 5 év
hatarozott id6tartamra vélasztja meg, vagy
palyazati eljaras mell6zésével nevezi ki
illetve vonja vissza megbizasat, tovabba
gyakorolja felette a munkaltatdi jogokat.

11. A foglalkoztatottakra vonatkozé foglalkoztatisi jogviszony:

Foglalkoztatottainak jogviszonya alapesetben
a Munkatdrvénykonyve alapjan
munkaszerz6dés, azonban a juttatisokra a
kézalkalmazottak jogallasardl szdlé 1992,
évi XXXIII. tv. az iranyadd. Egyéb
foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyra a
2013. évi V. torvény a  Polgari
Torvénykonyvrdl (pl. megbizasi jogviszony)
az irdnyado.



12. Az intézmény jogallasa: Onallé jogi személy

13. Az intézmény adatai: adoszama: 18986783-2-08
KSH statisztikai szamjel:
18986783-8730-559-08
TB To6rzsszama: 173373313
dgazati azonositdja: S0226799

14. Az Alapité Okirat szama, kelte: 20/2017. (2017. 08. 06.)
Mbodositasa: 22/2018 (2018. 11.17.)
15. Az intézmény szimlavezetéje: OTP Bank Nyrt.
9022 Gyo6r, Teleki Laszl6 ut 51.
bankszimlaszama: 11737007-23712496

16. Az intézmény szervezeti felépitése és miikodési rendszere, a szervezeti egységek
megnevezése, engedélyezett 1étszama, feladatai:

Székhelye: Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon
9097 MezG60rs, F6 u. 66.
Az intézmény levelezési cime: Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon

Idések Otthona Papakovacsi
8596 Papakovécsi, Attyapuszta 4.

16.1.A feladatmutatok megnevezése, kore €s mértéke: Etkeztetés: 36 6
Hazi segitségnytjtas: 30 {6
Iddsek bentlakasos ellatdsa:
féréhelyek szama: 591 ( db)
ellatottak szama: 591 ( {6)

16.2.Az intézmény maximalisan felvehetd engedélyezett ellatotti létszama: 591f6
Ezen beliil:

Ujvari Janos Reformitus Szeretetotthon 36 fo
(id6skortak apold-gondozé otthona 9097 Mezd6rs, F u. 66.)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon Idések Otthona Papakovacsi 112 f6
(idéskoruak apolo-gondozo otthona 8596 Papakovacsi, Attyapuszta 4.)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon Idések Otthona Kiilsovat 198 fo
(id6skortak apolo-gondozo otthona 9532 Kiilsvat, Béri Balogh Au 1)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon Idések Otthona Szdc 160 fo
(idéskoruak apold-gondozo otthona 8452 Szic, Hatarvolgy 1.)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon Idések Otthona Jobahdza 8516

(idéskoruak apold-gondozo otthona 9323 Jobahaza, Kossuth L. u. 8.)

16.3.Az intézmény maximalisan felvehetd engedélyezett
alkalmazotti 1étszama: 297 16

17. Az intézmény képviselete: Az intézményt az Ujvari Janos Reformdtus
Szeretetotthon  igazgato-lelkésze és  az
intézményvezetd képviseli.



L.1. Intézménvi filozofia

Az Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon Idések Otthona Kiilsévat, mint az idések szadméra
teljes kordi ellatast nyujtd szocidlis szolgaltatd, mindennemii tevékenységének ellatisa soran az
alabbi értékeket helyezi el6térbe:

»Nyitottsag, felkésziiltség, tisztesség”

Nyitottan mikddtetjiik részlegiinket, nyitottan kinaljuk szolgaltatasunkat, a sz6 fizikai és minden
mas €rtelmében. Nemcsak az ellatast igénybe vevok alkotmanyban rogzitett szabad mozgashoz
valé jogat tartjuk rendkiviil fontosnak, hanem azt is, hogy a nyitottsdg révén az integralt
intézmény e részlege a generdcidk egymds irdnti fontossdgit hirdetve, és a generdcidk
talalkozasanak lehetGségét megteremtve tevékenyen is hozzajaruljon a bentlakasos ellatds — mint
szolgaltatastipus — megismertetéséhez, népszerlisitéséhez, elfogadtatisihoz a tagabb értelemben
vett kdzvélemény korében is. Olyan nyitott intézménymodellt hirdetiink, ahol a lakék a lehets
leghosszabb ideig megtarthatjdk autonémiajukat, ugy hogy egyben eldsegitjik a lakohelyi
integraci6t is. Arra treksziink, hogy a szakmai-, szellemi-, kulturdlis nyitottsdg jegyében a
tevékenység végzése soran keressiik az ujszerli, innovativ megoldasokat, és ajanljuk, illetsleg
tovabbadjuk azokat mds szocidlis szolgaltatoknak.

Felkésziilten latjuk el a szolgaltatasainkat igénybe vevd id6s embereket, felkésziiltek vagyunk
vallalt feladataink ellatasara. Rendkiviil 1ényegesnek tartjuk azt, hogy az otthon személyzete napi
munkdja sordn ne csupén ,,raérzésb6l” cselekedjék, hanem minden munkamozzanat megalapozott,
a szakma kovetelményrendszerének megfelelS, szerzett, tanult ismereteken nyugvé tudatos
tevékenység legyen. AlapvetSen fontosnak tartjuk, hogy munkatirsaink szakmai és 4ltalanos
emberi intelligencidja atlagon feliili legyen. Dolgozoink szakmai ismereteinek karbantartisara,
folyamatos tovabbfejlesztésére nagy hangsulyt helyeziink. Hissziikk, hogy csak magas foku
hozzaértéssel nyjthatunk megnyugtatan szinvonalas, minSségi szolgéltatast részlegiinkben, ahol
a munka tdrgya maga az ember. Alapkovetelménynek tekintjiikk az azonnali, gyors informacié-, ill.
ismeretszerzést, és ezek korrekt, torzitdsmentes tovabbadasat, valamint a mindenkor aktuilisan
rendelkezésre allo, megbizhat6 tudast.

Tisztességgel dolgozunk, cselekszlink, éliink. Munkatrsainkkal szemben alapveté elvaras az
emberi tisztesség, a kozalkalmazotthoz mélté magatartds munkaidSben és munkaidS utén,
szolgalatban és maganéletben egyarant. Szakmai — erkdlcsi - etikai kdvetelmény, hogy az
intézményi ellatottak a szolgdltatds igénybe vétele soran ne keriilhessenek kiszolgaltatott, fliggs
helyzetbe az alkalmazottaktol, hogy az itt folyo munka alapja a humanum, az empatids,
odaforduld, tdmogaté magatartas legyen, s hogy az intézmény ne ,munkahely jelleget” 6ltsdn,
hanem az otthon lakéinak tényleges ,,otthona” legyen. A részleg szervezeti kulturajanak elvért
elveként jelenik meg az a kovetelmény, hogy a dolgozék — fentebb emlitett — szakmai
hozzaértéséhez szervesen kapcsolddjék az emberi tisztesség, mint meghatarozé érték.

Fent vazolt filozéfidnk a kiils6vati részleg legfébb alapelve, mely szandékaink szerint azon
talmenden, hogy a huméner6forrds menedzsment sordn tdmpontot nydjt a munkatarsak
kivélasztasahoz, képzésiikhdz, motivalasukhoz, egytttal marketing iizenetet is hordoz az ellatast
igénybe venni kivanok, azaz a potencialis kliens-jeldltek, valamint a szolgaltatds sziikebb és
tagabb kdrnyezete felé.

Legfobb célunknak tekintjik a tevékenységi koriinkbe tartozé feladatok - minSségi
kovetelményeket egyarant magas szinvonalon kielégité - ellatdsat, melyet hatékony modszerek
alkalmazasaval, ellatottaink igényeit messzemenden szem el8tt tartva kivanunk biztositani.



Miikodésiink soran folyamatosan arra toreksziink, hogy az altalunk nyujtott szolgéltatdsok minden
munkamozzanatat megfelel6en 6sszhangba hozzuk:

> a szolgaltatasainkat igénybe vevGk emberileg természetes, illetSleg szakmailag indokolt
elvarasaival,

> a hazai és a nemzetkozi gyakorlatban alkalmazott médszerekkel, eljarasokkal, (kiadott
modszertani ajanlasokkal)

> atorvényekkel, rendeletekkel, a hatosagi el6irasokkal, illetve egyéb eldirasokkal,

» a Szocialis Munka Etikai Kodexével.

II. A SZOLGALTATAS CELJA

I1.1. A szolgaltatas célja:

Az Ujvari Janos Reformétus Szeretetotthon Id6sek Otthona KiilsGvat szolgaltatasait igénybe vevd,
gondozasra szoruld id6s emberek sziikségleteihez igazodd segitségnyujtis biztositasa, amelynek
mértékét és modjat mindenkor a segitségre szorulé ember egészségi- szocialis €s pszichés allapota
alapjan hatarozunk meg Ggy, hogy az egyén individualis szabadsdga a lehetd legteljesebb
mértékben érvényre juthasson.

I1.2. A kiilsévati idések otthona feladata:

A részleg gondoskodik az 6nmaguk ellatasira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes -
elsésorban nyugdijkorhatart betoltott személyeknek (a tovabbiakban: iddskoruaknak)- a napi
legalabb Otszori étkeztetésér6l, sziikkség szerint ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatasarol,
mentalis gondozasardl, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatdsarol, valamint
lakhatasarol (a tovabbiakban: teljes kort ellatas).

Az id8sek otthonaba elsdsorban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott személyeknek az apolasat-
gondozasat végezziik, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel és
rendelkeznek a 36/2007. (XI1.22) SZMM. rendeletben meghatarozott ,,III. fokozattal”, vagy az
,,egyeéb koriilményeket” igazold szakvéleménnyel.

Az intézménybe az a 18. életévét betoltott személy is felvehetd, aki betegsége vagy
fogyatékossaga miatt nem tud 6nmagardl gondoskodni és rendelkezik a 36/2007. (X11.22) SZMM.
rendeletben meghatarozott ,III. fokozattal”’, vagy az ,egyéb korilményeket” igazolo
szakvéleménnyel.

Az intézménybe az elsé bekezdés szerinti személlyel az ellatds igénylésekor legalabb egy éve
egylitt €16 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozoja gondozasi sziikséglet
hidnyaban is felvehetd.

III. A MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A
LETREJOVO  KAPCITASOK, A  NYUJTOTT  SZOLGALTATASELEMEK
BEMUTATASA

Kiils6vat k6ézség kicsiny, 900 lelket szamlalé teleplilés Veszprém megye északnyugati hataran,
Papatél 20, Celldomolktol 7 km-re.

Az otthon 1973-ban kezdte meg miikddését 80 férbhellyel, majd 1980-ban 30 féréhellyel boviilt.
Az 1991-ben tértént fejlesztés eredményeként ujabb 100 férShely keriilt ataddsra. A papakovacsi
intézmény telephelyeként jelenleg 198 idés ember tartds bentlakasos ellatasarol gondoskodik.
Otthonunk nyitott, lakéink személyiségi és szabadsigjogait maximalisan tiszteletben tartjuk,
barmikor szabadon elhagyhatjak az intézményt a hazirend elGirasainak betartasa mellett. Célunk,
hogy a lakéink részére boldog, derlis, kiegyensulyozott, tartalmas életet biztositsunk.



Lakoszobdink tagasak, vilagosak, jol felszereltek. A régi épiiletrészben 12 db négyigyas, 25 db
kétagyas szoba taldlhato. Az 1991-ben atadott 0 épiiletrészben 12 db egyagyas és 45 db kétagyas,
hagyomanyos elhelyezést nyijtd lakoszoba keriilt kialakitdsra. Az emeleti szobdk megkdzelitését
liftek segitik. A szobdk butorozottak, ezért sajnos csak nagyon indokolt esetben van lehetSség
kisebb, sajat butordarabok elhelyezésére.

Lakoink részére szabadidejik hasznos eltoltése, értékeik kibontakoztatdsa, valamint
kikapcsolodasuk érdekében foglalkoztatas szervezd vezetésével folyamatosan tartunk szellemi,
kulturalis és szorakoztatdé foglalkozasokat csoportosan és egyénileg is. Ehhez t6bb mint 4000
kotetes konyvtar és technikai eszk6z0k sokasiga all rendelkezésiinkre. Otthonunkban a lakékbol
alakult énekkar és irodalmi szinpad miik6dik.

300 adagos konyhank modern, korszerli eszkozokkel ellatott, megfelel a legszigorubb higiéniai
kovetelményeknek is. A hatdlyos jogszabalyoknak megfelelGen biztositjuk az étkezést. Orvos
elbirdsa alapjan lehet6ség van diétas étkezés igénybevételére.

Ettermiink hangulatos, reprezentativ, egyszerre 100 laké kulturalt étkeztetését teszi lehetdvé.
Meéretei, impozans megjelenése alkalmassa teszik a gyakori kulturdlis rendezvények
lebonyolitasara is.

Folyamatosan Orkodiink lakoink egészsége felett. Az intézmény orvosa heti két alkalommal tart
rendelést, ezen kiviil siirgds esetben barmikor hivhaté. Ugyeleti idSben 16:00-8:00-ig a vidéki
orvosi ligyeletet vesszilk igénybe. Havonta egy alkalommal pszichiater szakorvos 4ll a lakék
rendelkezésére. A napi 4polasi és gondozasi teendGket harom miiszakos, folyamatos (12 6ras)
dpolo-gondozd személyzet latja el. Munkank soran alapelv a prevencio, melynek célja a lakok
allapotromlasanak megel6zése, valamint az 0j keletli betegségek korai felismerése, melyet
rendszeres sziirfvizsgalatokkal és a lakok testi-lelki allapotdnak folyamatos figyelemmel
kisérésével valdsitunk meg. A lakok részére rendelt gydgyszereket ¢és gydgydszati
segédeszkozOket intézménylink biztositja a mindenkor hatdlyos jogszabalyi eldirasokkal
szinkronban.

A foldszinten kialakitott fodraszmiihelyben hetente kétszer lehetdség van a szépitkezésre ndi és
férfi lakdink részére egyarant. A pedikiirGs is e helyiségben fogadja a lakdékat havonta egy
alkalommal. A szolgaltatasokért kiilon fizetni kell.

Otthonunk korszeri gépekkel iizemelé mosodaja napi 250 kg ruha mosasat, vasalasat végzi. A
szolgéltatasért kiilon fizetni nem kell.

A Kkiilsévati részleg lakoinak vallasgyakorlasat az 1998-ban épitett impozans erdei dkumenikus
képolna segiti.

Az otthon miikddése sordn az ellatist igénybe vevd részére teljes korli ellatist biztosit
(Szt.67.8.(1)). Az otthon lakéi részére ennek megfelelGen folyamatosan biztositott az étkeztetés,
ruhazat, textilia, egészségiigyi ellatds, mentalhigiénés ellatds, a kilonféle — a jelen szakmai
programban részletesen is ismertetett — foglalkoztatasok, és a lakhatés.

Folyamatosan eleget teszlink tajékoztatasi kotelezettségiinknek, az adatkezelés soran eldirt
adatvédelemi kotelezettségeknek, tiszteletben tartjuk és biztositjuk a lakék jogait. Ervényre
Juttatjuk az egylittélés szabalyainak megvalosulasat, biztositjuk az ellatdsban részesiild személyek
egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo kapcsolattartasat, szabalyozzuk és érvényre
juttatjuk a latogatdk fogadasanak rendjét, valamint az intézményb6l vald eltdvozis és visszatérés
rendjét, az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyak édtvételének és kiaddsdnak szabalyait, a
pénz-és értékkezelés rendjét, biztositjuk az ellatottak érdekvédelmét.



Az intézmény kapacitasai:

Jelenleg az engedélyezett fér6helyek szama 198 férShely.
Atlagos szint(i elhelyezést biztositd dpolast-gondozast nyidjtunk:
e Régi épiiletrésziink 4 dgyas szobdiban 48 férGhelyen,

e Régi épiiletrésziink 2 dgyas szobaiban 50 fér6helyen,

o Uj épiiletrésziink 2 agyas szobaiban 88 férShelyen,
Atlagos szintii elhelvezést biztositunk 1 dgvas szobakban:

o Uj épiiletrésziinkben 12 féréhelyen.

IV. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Intézményiink folyamatosan torekszik arra, hogy kiterjedt kapcsolatrendszerét tovabbra is bovitse.
Célunk, hogy é16 kapcsolatot apoljunk kozeli €s tavoli tarsadalmi koérnyezetlinkkel egyarant. Az
egylttmiik6dés modja: telefon, e-mail, személyes taldlkozok, szakmai tapasztalatcserék,
cserelatogatasok.

Az Ujvér Janos Reformatus Szeretetotthon Iddsek Otthona Kiilsévat kapcsolatot tart a Mezdorsi
Reformatus Egyhazkozséggel, mint fenntartoval, a Lelkészi Hivatallal. A fenntartéval torténd
egyiittm(ikodés kiterjed, mint a gazdasagi, mind a szakmai és ellen6rzési tevékenységre.

Tovabbi kapcsolatrendszert alakitottunk ki Veszprém megye és a kozeli megyehatar miatt Vas
megye allami és nem allami szocialis ¢és cgészségligyi intézményeivel az intézményi felvételt
megel6z6en egyes korhazi osztalyokkal és a korhazak szocidlis munkdsaival az intézményi
felvételre varakozoink és lakoink ellatasanak, valamint szakmai eszmecsere érdekében. ElGsorban
ebben az egyiittmlikddésben a Papai Grof Esterhdazy Korhaz és RendelGintézeti SzakrendelSvel
van folyamatos és él6 kapcsolatunk, de ellatottaink egészségiligyi intézménybe torténé beutalasa,
ott tartozkodasa okan, valamint szakorvosi ellatasok, kezelések soran megyei, illetve azon ativel6
kapcsolatrendszereink is szerte kialakultak az ellatottak érdekében.

Egyiittmikodiink tovabba a kiilsévati onkormanyzattal lakoéink érdekében, valamint tovabbképzési
és cgyéb munkatarsi rekreaciés rendezvények helyszinéiil is szolgal a telepiilés kulturhaza.
Rendszeres kapcsolatot alakitottunk ki a helyi és a telepiilés kornyéki oktatdsi-, nevelési
intézményekkel, k6z0s programok, rendezvényeink, tinnepségek szervezése alkalmaval.

Rendszeresen egyiittmiikodiink az ellatottjogi képviselével, ellenérzd hatdésagokkal, a Papai Jarasi
Hivatallal, azon belill leginkdbb a népegészségiigyi osztallyal, a Veszprém Megyel
Kormanyhivatal Gyamhivatali osztalyaval, hivatasos gondnokokkal és a szakmai tevékenységet
vizsgald Schweitzer Albert Reformatus Szeretetotthonnal, mint médszertani intézménnyel. Az
egyuttmiik6dés sordn az intézmény:

- segitséget kap az ellatas megszervezésében, 1j modszerek bevezetésében,

- informaciot szolgaltat a tevékenységérdl,

- szakmai tanacsot kérhet,

- kbzremiik6dik a modszertani intézmény és a hatdsagok altal folyatott szakmai ellendrzésekben.

Szoros kapcsolatot tartunk a mez60rsi, a papakovacsi, a széci, és a jobahazai
intézményegységekkel személyesen, telefonon és elektronikus levélben is. Rendszeresek a
szakmai parbeszédek, negyedévente szakmai (vezetd apoloi, illetve mentalhigiénés) munkacsoport
megbeszéléseken taldlkozunk. A tarsintézmények rendezvényein rendszeresen részt veszink,
megosztjuk egymassal ismereteinket.



Kapcsolatot tartunk tovabba — a szakorvosi €s a korhazi ellatds biztositisa miatt is az egészségligyi
intézményekkel, valamint szakmai munkank mindségének javitisa, tanacsadds érdekében a
gyogyaszati segédeszk6z forgalmazd cégekkel, ugy, mint Hartmann Hungiria Kft, Bella
Hungaria, TZMO. Az egyiittmiikodések soran intézményiink segitséget, informécidt, szakmai
tanacsot kap.

Egylittmiikodiink intézményiink lelkészeivel és egyéb felekezethez, foként a katolikus egyhdzhoz
tartozd, a telepiilésen szolgald Atyaval, programok és a hitélet gyakorlasa tekintetében.

Az intézmények egymads koOzotti kapcsolattartasat, a rendezvényeken vald megjelenést
sziikségesnek és fontosnak itéljiik meg az ismerettartas, a kozosségi 1ét formalasaban, az élmények
biztositasaban, és nem utolso sorban az intézményen kiviili 1éthez valo nyitottsagban is.

V. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

Intézményiink engedélyezett féréhelyeinek szama: 198 f6, lakoinkat Veszprém megye
kozigazgatasi teriiletérol, felekezeti hovatartozas nélkiil fogadjuk.

Intézményiink gondoskodik az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek napi legalabb 6tszori étkeztetésérl, sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valo
ellatasarol, mentalis gondozasarol, a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasarol,
lakhatasardl (a tovabbiakban: teljes kort ellatas), ha ellataisuk mas médon nem megoldhato.

Az 1dGsek otthonéaba elsésorban azoknak a nyugdijkorhatart bet6ltott személyeknek az apolasat-
gondozasat végezziik, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel és
rendelkeznek a 36/2007. (X11.22) SZMM. rendeletben meghatarozott ,,III. fokozattal”, vagy az
,,€gyeb korillményeket” igazolo szakvéleménnyel.

Az intézménybe az a 18. életévét betdltott személy is felvehets, aki betegsége vagy
fogyatékossaga miatt nem tud Snmagardl gondoskodni és rendelkezik a 36/2007. (XI1.22) SZMM.
rendeletben meghatdrozott ,III. fokozattal”, vagy az ,egyéb korlilményeket” igazold
szakvéleménnyel.

Az intézménybe az elsd bekezdés szerinti személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve
egylitt €16 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja gondozasi sziikséglet
hiadnyéban is felvehetd.

A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. § (1)-ban foglaltak alapjan az Szt. 68/A.§-anak
(3) bekezdése szerinti gondozasi szlikségletet megalapozo ,,egyéb korlilmények” a kovetkezOk:

a) a demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozata, amelyet pszichidter, neurolégus vagy
geriater szakorvos szakvéleményével igazoltak;

b) az ellatast igényld egyediil €1, és

ba) nyolcvanadik életévét betoltotte, vagy

bb) hetvenedik életévét betoltotte €s lakdhelye kozmiives vizellatds vagy koézmiives
villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy

bc) hallasi fogyatékosként fogyatékossdgi tamogatisban vagy vakok személyi jaradékaban
részesiil, amit az ellatdst megallapité jogerds hatarozat vagy az ellatas folyositasat igazold irat
masolataval igazoltak, vagy

bd) a bc) pont szerinti eseten kivilli okbol fogyatékossigi tamogatasban részesiil és az
orvosszakeért0i szerv, illetve jogelddje szakért6i bizottsaganak szakvéleménye, szakhatdsagi
allasfoglalasa az onkiszolgalasi képességének hidnyat allapitotta meg, amit az érvényes és
hatalyos szakvélemény, szakhat6sagi allasfoglalas masolataval igazoltak,
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be) a komplex mindsitésre vonatkozo részletes szabdlyokrdl szolé 7/2012. (II. 14.) NEFMI
rendelet 3. § (2) bekezdés /) pontja szerinti E mindsitési kategoriaba tartozo rokkantsagi ellatasban
részesiil, vagy rokkantsagi jaradékban részesiil, amit az ellatast, jaradékot megallapité jogerOs
hatdrozat és a kérelem benyUjtdsat megel6z6 havi nyugdij-folyositasi, jaradékfolydsitasi
csekkszelvény vagy bankszamlakivonat masolataval igazoltak, vagy

bf) munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy legalabb 70%-os mértékli egészségkdrosodast
szenvedett és Onellatasra nem vagy csak segitséggel képes, amit az orvosszakérti szerv, a
rehabilitacids szakért6i szerv vagy a rehabilitacios hatosag illetve jogelddje érvényes és hatilyos
szakvéleményének, szakhatdsigi allasfoglalasanak, hatarozatanak madsolatdval, hatdsagi
bizonyitvanyéval igazoltak.

(2) Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolatdval kell igazolni. Az (1)
bekezdés bb) alpontja esetében a koézmiivesités hianyat a telepiilési Onkormanyzat jegyzdje
igazolja.

(3) Az (1)(2) bekezdés szerinti igazolasok beszerzésében a személyes gondoskodast nyujtd
szociélis ellatasok igénybevételérdl szold miniszteri rendelet szerinti elégondozast végzd személy
segitséget nyujt az ellatast igénylének.

(4) Az (1) bekezdés szerinti koriilmények fennallasa esetén a gondozasi sziikséglet mértékét nem
kell a 3. szamu melléklet szerinti értékel6 adatlap alapjan vizsgalni, azonban a gondozasi
sziikségletet megalapozo egyéb kortilményck fennallasat az adatlapon jelolni kell.

VI. A FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

A kiils6vati Id6sek Otthona alapfeladata az idések gondozasa, melyet komplex gondozis
keretében valdsitunk meg, ahol a gondozas valamennyi elemét (fizikai, egészségligyi, mentélis
gondozas, foglalkoztatas) egyiitt kell alkalmazni, maximdlisan figyelembe véve a lako
egyéniségét, igényeit, kulturajat. Mindezt tudatosan és tervszerlien szervezziik és hajtjuk végre.

A teljes kori ellatas korében intézményiink biztositja:

- alegalabb napi 6tszori étkezést,

- asziikség szerinti ruhéazattal s textiliaval valo ellatast,

- fizikai és mentalis gondozast

- az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerinti egészségligyi ellatast

- apolast, sziikség szerint szakapolast

- 24 6ras feliigyeletet,

- és alakhatést.

VL.1. Fizikai ellatas

A fizikai ellatas keretében intézményiink tagabb kornyezetének rendben tartiasaba minél szélesebb
korben igyekszik bevonni a lakdkat. (pl. viragapolés, parkgondozés, stb.), ugyanigy a szlikebb
kornyezet rendbetétele érdekében is bevonja a lakokat (pl. lakdszobdk, k6zds helyiségek diszitése,
stb.).

Elelmezés

Az otthon az étkezést a bentlakdk életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelelden nyujtja.

A heti étrend Osszeallitasa soran figyelembe vessziik a lakok eltérd életkorat, egészségi allapotat
és egyéni igényeit is. A heti étrend Gsszedllitisa az élelmezésvezetd és a dietetikus kozos feladatat
képezi. Az étrendet az intézmény vezetGje és a belgyogyasz szakvizsgaval is rendelkezd
héaziorvosa hagyja jova. Szakorvosi igazolas alapjan a lakoknak lehetéségiik van diétas étkezés
igénybevételére.
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Az otthon a lakok szamara a mindenkor meghatdrozott élelmezési nyersanyagnorma szerinti, a
legalabb napi 6tszéri étkezést biztosit. Az intézmény alkalmazottai munkaidejitkben a lakokkal
azonos mennyiségl és mindségu ételt fogyaszthatjak.

Laké6ink szaméra lehet8séget biztositunk egyszeriibb ételféleségek elkészitésére, erre a célra az
intézmény emeletén a tarsalgdbol levalasztott, megfeleld eszkdzdkkel felszerelt teakonyhaban van
lehetéségiik.

Az étlapok tervezésénél figyelembe vesszilk a lakok foglalkozasok keretében tett, és a
foglalkoztatok 4ltal az étlapot Osszedllitd élelmezésvezetd felé tett javaslatait, észrevételeit,
igeényeit. Nagy hangstilyt helyeztiink a minél valtozatosabb ételféleségek beiktatdsara, aminek
nyomon kovetése érdekében havi rendszerességgel valtozatossigi mutatd vezetése torténik. A
lakok élelmezéssel kapcsolatos elégedettségének ismerete fontos szempont a mindségi
szolgdltatasnyijtds e szegmensének megitélésében, ennek érdekében elégedettségi kérddiveket
dolgozunk ki, ami alkalmas a vélemények megismerésére, az esetlegesen felmeriild negativ
eszrevételekre javitd szandéku intézkedések kidolgozasara. Jelenleg a meniivalasztasi lehetéséget
még nem tudjuk lakéink részére biztositani, azonban célunk, hogy tapasztalatokat, médszereket
gylijtsiink erre vonatkozdan, és amennyiben az ehhez sziikséges feltételek rendelkezésre allnak, az

ételvalasztas lehetGségét felajanljuk lakéink szamara.

Ruhazat. textilia biztositdsa

Az ellatast igénybe vevé lakok elsdsorban sajat ruhazatukat és textilidjukat hasznaljak, de sziikség
esetén a szakmai rendelet elSirdsainak megfelelSen — az abban meghatarozott mértékig - Ichetdség
van az otthon tulajdonat képez6 ruhazat, illetve textilia hasznalatara is.

A lakok also- és felsGruhdzatanak mosasarol, javitasardl az intézmény gondoskodik. A ruhacsere
kivédése érdekében minden sajat ruhdzatot egyéni azonositoval latunk el. A szennyes ruha
Osszegylijtése, a tiszta ruhdzat tulajdonosanak torténd visszajuttatdsa a gondozisi egységek
gondozoinak feladata napi rendszerességgel. A mosas rendszere szabalyozott médon, mosési rend
alapjan torténik. Vegytisztitast igénylé fels6ruhdzat (pl. nadragok, kabatok, zakdk, kosztimék,
stb.) tisztittatasat a lakok sajat koltségére az intézmény lebonyolitja. Lakoink szdmara dnallosaguk
minél huzamosabb ideig tortén6é megtartasa érdekében lehetGséget biztositunk arra, hogy sajat
ruhdzatuk tisztitisat 6nalldan ldssdk el, ehhez megfelel§ feltételek (moséd és vasald helyiségek)
keriiltek kialakitasra. A ruhazat javitasa is intézményi szervezésben megoldott szakképzett varrén
alkalmazasaval. A szolgaltatas téritésmentes.

Az intézmény dltal nytGjtott apolasi-gondozasi szolgaltatassal, a feladatok jellegével, tartalmaval
az 5. pontban foglalkozunk. Ugyanitt mutatjuk be a mentalhigiénés ellatds és a foglalkoztatds
szakmai tartalmat.

VI1.2. Apolz’ts-gondozés

Gondozaési tevekenység: a lakok részére nyujtott olyan fizikai, mentélis és életvezetési segitség,
amelynek sordn a szocidlis, testi és szellemi allapotnak megfeleld egyéni banasmédban vald
részesités keretében a hidnyzo, vagy csak korldtozottan meglevd testi-szellemi funkcidk
helyreallitasara kertl sor.

Apolasi tevékenység: az otthon altal biztositott gondozési feladatok ellatasa soran kozvetlentil
felmeriils, és az otthon keretei kozOtt biztosithatd egészségi allapot helyreallitisat célzé
tevékenység.

A kiils6vati Idések Otthona a lakok ellatasat a szakmai rendelet (1/2000. (1.7.) SZCSM. rend.)
eldirasainak megfelelden egyéni gondozasi terv alapjéan végzi. A gondozasi terv egyénre szabottan
hatdrozza meg az ellatasban részesiilé allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi feladatokat, azok
megvaldsitasanak modszereit. Az intézményben a gondozisi terv minden lakordl az ellatas
igénybevételét kdvetd egy honapon beliil elkésziil.
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Az egyéni gondozasi terv tartalmazza

- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

- az allapotjavulas, illetve meg6rzés érdekében szilkséges, illetve javasolt feladatokat, azok
1dObeli litemezését,

- az ellatott részére torténd segitségnyuljtas egyeb elemeit.

Az otthonban az ellatasban részesiil§ lakoval kozvetleniil foglalkozé szakember (elsGsorban az

apolo-gondozénd) folyamatosan figyelemmel kiséri és elSsegiti az egyéni gondozasi tervben

meghatarozottak érvényesiilését.

Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente — jelentds allapotromlas esetén annak

bekovetkeztekor — 4atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembe vételével

modositja az egyéni gondozasi tervet.

A részlegvezetd atruhdzott hatiskorben évente legalabb egy alkalommal minden laké esetében

ellendrzi az egyéni gondozasi terveket, az azokban foglaltakat, illetve azok gyakorlati

megvalositasanak aktualis helyzetét.

Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt apoldsra is szorul, az egyéni gondozasi terv

részeként apolasi terv késziil. Az apolasi terv az apolasi feladatok dokumentacidja, amely az

apolasra szoruld személy éllapotanak javitisara vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazandé

technikakat tartalmazza.

Az apolasi terv tartalmazza:
- alakoé egészségi allapotanak leirdsat,
- az apolasi tevékenység részletes tartalmat,
- alaké onellato képességének visszanyeréséhez szikséges segitd tevékenységet,
- az apolas vérhato6 id6tartamat.

Az apolasi feladatok szakszer(i ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.
Intézményiinkben egy atlathatd, jol miikods, egységes, modemn apolasi szemléletre €piilé apolasi
rendszert miikddtetiink.
Ennek fébb szempontjai:
- Az egészségre valo 6sszpontositas
- Egészségnevelés
- A lako sajat ellatasaban valo részvétele
- A gondoz6 és a lako egyenrangl felek az ellatassal kapcsolatos dontésekben és azok
végrehajtasaban
- A lako 4ll az ellatas kozéppontjaban, nem pedig a feladat
- Az apolas-gondozas holisztikus — a lakénak nemcsak testi, hanem szellemi, érzelmi,
szocialis és lelki szlikségleteit is figyelembe kell venni
- A lakét tagabb szocialis kérnyezetében (csalad, kozosség, tarsadalom) elhelyezkedd
egyénként kell tekinteni, mert ez akar pozitiv, akér negativ hatdssal lehet az egyén
egészségére és jolétére, a betegségre valo reagaldsara €s gyogyuldsara.
- A gondozas specifikus és az egyéni sziikségleteknek megfeleld
- A gondozok kritikus gondolkodasanak, és problémamegoldd készségenek fejlesztése
A rutin-apolast valtsa fel a szisztematikus &polés
A gondozdk legfontosabb feladatai:
- Az egeszségmeglrzes / fejlesztés
- A betegség megel6zés
- A gybgyitasban valo részvétel
- A rehabilitacié
- Tamogatas
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EGESZSEGUGYI ELLATAS
Az egészségligyi ellatas keretében otthonunk gondoskodik:

- alakok egészségmeglrzését szolgald felvilagositasarol,

- alakdk rendszeres orvosi ellatasarol,

- alakok sziikség szerinti alapapolasarol,

- alakok szakorvosi ellatashoz val6 hozzajutdsardl,

- alakok korhazi kezeléshez vald hozzajutasarol,

- aszakmai rendelet eldirasainak megfeleld gydgyszerellatasrol,
- alakdk gyogyaszati segédeszkozeinek biztositdsarol.

Az intézmeényi szakapolasi feladatok koziil az aldbbi szakképzettséggel rendelkezd apolo lathatja
el az apolasi szakfeladatokat.

e Diplomas apol6 vagy més egészségiigyi fGiskolai végzettségli személy

e OKIJ- s apoléd

e Egészsegligyi szakkdzépiskoldval és felnétt szakapoloi végzettséggel rendelkezd személy.

Feladatok:
1. Gyogyszerelés
2. Zart rendszerben torténd vénas vérvétel
3. Stoma terapia,
4. Szondataplalas
5. Tracheostoma ellatas
6. Holyagkatéterezéshez el6készités
7. Decubitus ellatas
8. Balesetek utan jelentkezd szakfeladatok. P1. mozgas terdpia, protézisek helyes alkalmazasa.
9. Apolasi diagnézisok felallitasa, EKG készitése

10. Fajdalomcsillapitd terapia orvosi utasitds szerint
11. Haldoklé beteg szakapolasa

A betegségmegel6zés terén az otthonba érkezett 0j lakok gondozasi lapjanak tanulméanyozasa,
illetve a laké részletes fizikai vizsgalatat kovetGen tisztdzni sziikséges a fenndllé betegségeket,
illetve felfedni olyan elvaltozasokat, amelyekre ez ideig nem deriilt fény. Ezt kdvetSen torténik a
gyogyszeres beallitas.

A megeldzest szolgilja a rendszeres felvilagosités, illet6leg a kronikus betegek rendszeres
ellendrzése, kiilon nyilvantartasa (pl. cukorbetegek, magas vérnyomasban szenveddk, kiilonféle
mozgasszervi betegek, stb.) Ezen nyilvantartasokat folyamatos naprakész allapotban kell tartani.

A megel6zés érdekében évente minden laké esetében legaldbb egyszer részletes stitusz-
ellendrzést végziink.

A megeldzés érdekében fokozott figyelmet kell forditani a személyi higiéné betartasira. Teljes
dpolasra szoruloknal ez a gondozéndk feladata, melyet folyamatosan az intézmény orvosa és
vezetd apoldja kdteles ellendrizni.

Rendszeres orvosi ellatds

Az otthon a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségligyi tanicsadast, a szlirést, az orvos 4&ltal
elrendelt vizsgalat elvégzését.

Az intézmény f64llast orvost nem foglalkoztat, az altaldnos orvosi teenddket véallalkozd haziorvos
latja el, heti két alkalommal t6rtén6 rendeléssel.

Az intézmény orvosa heti, napi beosztasanak megfelelen tdjékozodik a siirgds ellatasi igényekrél,
vizitet tart, amely magéban foglalja a fekvobetegek ellendrzését, a gydgyszerelést és a higiénés
ellendrzést is.
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A kiilsévati Id6sek Otthona havi egy alkalommal pszichiater szakorvost foglalkoztat.

Az orvosi ellatds szakmai szinvonaldnak, a lakék magasabb szintli ellatdsanak érdekében az
intézmény orvosa szakorvosok konzilidriusi segitségét is igénybe veszi. Az orvosi ellatas
dokumentalasa alapos és folyamatos kell, hogy legyen.

Sziikség szerinti alapapolas dokumentacidja a gondozasi terv részét képez6 apolési terv.

Szakorvosi ellatashoz. kérhazi kezeléshez vald hozzajutas

Az arra raszoruld lakok szakrendelésre, illetve korhazba torténd iranyitasat az intézmény orvosa
végzi, ennek megszervezése a vezetd apold feladata.

Az intézmény vezet6 apolojanak munkakori koételessége, hogy folyamatos legyen a korhazi
osztalyokon apolt ellatottak latogatasa. Fekvébetegek szallitasdra a betegszallitd vagy indokolt
esetben az OMSZ szolgaltatasat kell igénybe venni, fent jaré betegek szakrendelésre, illetve
korhazba térténd szallitasara az otthon sajat gépkocsija rendelkezésre all.

Gvégyszerellatas, gvdovaszati sezédeszkoz ellatas

Intézményiink a teljes korli ellatas keretében valamennyi laké szamara biztositja az intézmény
orvosa altal felirt gyogyszereket a mindenkori szakmai rendelet 4ltal eldirt médon és mértékben.
Gondoskodik tovabba a lakdk ellatasahoz sziikséges apolasi segédeszkdzokrdl, a beteg kényelmét
szolgald eszkozokrdl, valamint a rehabilitaciot segité eszkdzokrél. Intézményiink figyelmet fordit
a gyogyaszati segédeszkozok rendszeres ellenérzésére, haszndlatuk megtanitasara, javittatisara a
balesetveszélyek elkeriilése végett.

VL.3. Specializacié — avagy sajdtossagaink az integralt intézmény keretein beliil

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szol6 t6bbszdr modositott 1993, évi III. torvény
értelmében az iddsek otthonaiba azon személyek nyerhetnek felvételt, akinek gondozési
sziikséglete eléri a 36/2017. (XIL. 22.) SZMM. rend.-ben meghatarozott III. fokozatot. Ennek
kovetkeztében az elmult években fokozatosan megvaltozott lakdink Osszetétele. Novekvo
tendencidt mutat a demenciaban szenvedd, latasi, hallasi karosodéssal, beszédzavarral kiizdo és
mozgasukban korlatozott lakék szama. Ezen karosoddsok az egyén szintjén &ltaldban nem
Onalléan, hanem halmozottan fordulnak el6 (pl. agyvérzés kovetkeztében kialakulhat
mozgaskorlatozottsag, latasromlas, beszédzavar stb., vagy demens betegek szellemi leépiilése
mellett mozgaskorlatozottsag, beszédzavar, beszédképtelenség is jelentkezhet stb.) Mindezt
figyelembe véve készitettitk el a komplex rehabiliticiora szoruld idOseket ellatd intézményi
programot.

Ezek az emberek egyfajta karosodasban, fogyatékossiagban szenvednek. Eletiik nem kevesebb,
nem tObb, egyszerlien mds, maésfajta emberi élet. Nem a hianyzo képességeik fel6l kell
megkozeliteni Sket, hanem fel kell tarni, hogy mire képesek abban a kdrnyezetben, amiben €lnek,
hiszen a meglevo képességekbdl lehet kialakitani a hidnyzdkat.

Az Egészségligyi Vilagszervezet, a WHO meghatarozasat tekintettiik kiindulopontnak, mely
szerint harom fokozatilag ¢s tartalmilag eltérd fogalmat kiilonboztet meg:

> Sériilés, karosodas (impairment) — a szervezet szintjén értelmezhetd, az ember élettani
miikodésének barmiféle rendellenességeként, vagy hidnyossagaiként nyilvanul meg.

» Fogyatékossag, funkciozavar (disability) — a képességek szintjén, pszichés isszefliggésben
nyilvanul meg.

» Akadalyozottsag, hatrany (handicap) — tarsadalmi szinten jelenik meg, amely korlatozza,
esetenként meg is akadalyozza, hogy az egyén betbltse kort6l, nemtdl, tarsadalmi és
kulturalis tényezokt6l fliggé mindennapi szerepét.

Komplex rehabiliticidra szoruld id6sek egészségkarosoddsa szerinti meghatarozasa:

15



VI1.3.1. Demenciaban szenved6k

Korunk fejlett vilaganak egyik legnagyobb probléméja a tirsadalom eléregedése, s ezzel
parhuzamosan egyre nagyobb jelentGséggel bir az id6skoru lakossdg egészségiigyi problémainak,
megbetegedéseinek kezelése. Az idGskor betegségei koziil kiemelt jelent8séggel birnak a
demencia kiillénb6z6 formaéi és ezek megfeleld kezelése.

Nagyon fontos a demencia korai diagnosztizalasa, mert amennyiben id6ben feltardsra keriilnek a
betegség tiinetei, adekvat kezeléssel biztosithatunk egy élhetSbb életet.

A demencidban szenvedok a jelenben élnek, multjuk 6sszezavarodik, vagy a kodbe vész, jovajik
reménytelennek latszik, csak a pillanat az, amit j6l, vagy rosszul képesek megélni. T4jékozod4si
képességiik valtozo, de leginkdbb zavart. Sziikségiik van valakire, aki a szemiik és a fejik tud
lenni. Sériil a kommunikacios készségiik, betegségiikb6l adédoan beszédzavar (afazia), vagy a
felismerés zavara (agnozia) neheziti életiiket. Erzelmi intelligencidjuk tébbnyire érintetlen, vagy
alig sériilt, ezért az érzelmi kommunikacio, gondozasukban fokozott figyelmet kap.

Fejlesztés teriiletei:

Realitas orientacio
— személyre vonatkozé adatok
— tér, id6 orientacid
— komyezet (sziikebb, tagabb)
— viselkedési normak

A realitas orientacios tréning intézményiinkben 2004-ben Kkeriilt bevezetésre, tapasztalataink azt
mutatjak, hogy jé tuton jarunk, a foglalkozdsok segitik a nap torténéseinek attekintését,
atbeszélését, a jelenbe vald visszatérést. Fontos, hogy megtanuljunk varni, elegend6 id6t adni
azoknak is, akik gondolkodasban lelassultak, és nehezen fejezik ki magukat. Targyakkal, a
nonverbalis kommunikacio eszkozeivel segiteni és kénnyiteni lehet az emlékezGkészséget.

A memoriat javité terapidk

A memoria harom alapvet6 funkcidja a kozvetlen felidézés, valamint a révid- és hossza tavi
emlékezet. A legsebezhetbb a rovid tavi, a legkevésbé a hossza tavu érintett. A legtdbb ember,
kiilondsen a demens betegek memoridja akkor miikodik a legjobban, ha az informacié egyszerre
tobb modalitason keresztiil jut el hozzajuk (1atasos, hallasos, érintéses).

» Visszaemlékezés terdpia
A visszaemlékezés terdpia soran kiilonb6z6 eseményekre, vagy a milt felidézésére helyezzik a
hangsilyt. A foglalkozasokon targyi eszkozOket (pl.: régi fényképeket, ruhadarabokat,
okmadnyokat, stb.) is felhasznalunk a beszélgetések folyaman. Demens betegek szemmel lathatéan
¢élvezik a terapiat, jol érzik magukat.

> Erzékszervekre hat6 terdpidk (szin, illat, {z)
A szinek befolyasoljak az ember kozérzetét, magatartasat.
Az iz, illat érzékelése olyan élményeket hoz felszinre, amely valamikori életiik meghatarozé
elemei voltak. A mult felidézése és atélése pozitiv téltetet ad, amely oldja a szorongast és a
félelmet

» Zeneterapia
A zene felszabadit, nem csupan a hangulatot, hanem a fejletlen, szunnyadé képességeket is
felszinre hozza. Eltavolitja a gondokat, énerét ad, az atélhet6 6rom élményével vesz koril. A
zeneterapia gazdag eszkOztar, segiti a gyogyulast, javitja az életminbséget. A dallam felidézi az
elfelejtett beszédet, az éneklés kiilondsen, lélekformalé hatisa van, enyhiti a faradtsdgot,
kapcsolatot teremt és épit.
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Test- és mozgasterapia

— torna

— séta, levegdzés

— manualis tevékenység

— T{igyességi jatékok
A mozgas, a jaték Oromet, vidamsdgot, derlit hoz a mindennapokba, hiszen a nehezitett
kommunikacid és érzékelés miatt ez a terdpia megkoOnnyiti a kapcsolatfelvételt. A jaték pozitiv
hatasaként a lakdkat egész élmények sora éri: segit a negativ élményeket feldolgozni, fejlesztéen
hat a csoportra, egyiittes élményhez juttat, tapasztalatokat, és felismeréseket tesz lehetévé, a
motivéltsag, az oldott 1égkdr elterelik a figyelmet, ,elfeledtetik a betegséget”, ezen keresztiil
egeszségmegOrzo hatdsa is lehet.

VL.3.2. Hallaskarosodas, halliasfogyatékossag

A hallasi fogyatékossag™ kifejezés a siketségen kiviil a hallaszavar kevésbé stulyos formadit, a
nagyothallds valtozatait is magaba foglalja. A legf6bb problémat a beszéd, ennek kovetkeztében a
kommunikacio sérilése jelenti. Mindezek tovabbi negativ folyamatokat eredményeznek: befelé
fordulok lesznek, izolalodnak, kapcesolataik leépiilnek.

Terapia a megmaradt képességeik hasznositasara épiil pl.: 1atas, érzékelés, tapintas, stb.

Fejlesztés teriiletei

» Manualis tevékenységek
— rajzolas, szinezés, festés
— agyagozas, gyurmazas, gipszképek készitése
— papirhajtogatas, - vagas

» Tapintasos, érzékeléses feladatok
— letakart targyak felismerése forma, illetve méret alapjan
— memoriajatékok

> Ugyességi jatékok, mozgés
— felldit6 torna
— séta
— sorversenyek

» Hallasfejleszt6 gyakorlatok
— hangok alapjan t6rténé targy felismerés
— felolvasas

kozos éneklés

zenchallgatas

VI1.3. 3. Beszédfogyatékossag, beszédzavar

A beszéd a kommunikacié egy fajtija, amellyel a mindennapokban nem sokat foglalkozunk, az
elvesztése, vagy a sériilése azonban nagyon érzékenyen érinti az egyént. A beszéd, vagy nyelvi
zavarral kiizd6 ember a mindennapi kommunikacié soran tapasztalhatja a legtobb frusztraciot.
Nehezebben fejezi ki magat, nehezebben tud kapcsolatot teremteni, illetve nehezebben tud
helyzeteket értelmezni, és azokban adekvatan viselkedni.

A terdpids modszerek megvélasztasa, a pszichikai sajatossidgok, a beallitodds, a beszédhiba
tipusdnak és sulyossaganak figyelembe vételével torténik.
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Fejlesztés teriiletei:
» Kommunikacids tréning
— kotetlen beszélgetés
— élménybeszamolas
— hozzaszolas egy-egy konkrét témahoz
» Célzott beszélgetés
Egyéni foglalkozasok keretében beszélgetés lakodinkkal az ,,Altaluk diktalt iitemben”.
> Modelltanulas
Ebben az esetben a szavak, mondatok utdnzasanak van fontos szerepe.

VL1.3. 4. Litaskarosodais, latasfogyatékossag

A kor el6rehaladtival a szervezet szamos miikddése hanyatlik. Ez megfigyelheté az érzékszervek
esetében is. Id6s korban a gyengén latas, illetve a vaksag tSbbnyire valamilyen betegség
kovetkezt€ben alakul ki, pl.: cukorbetegség, z6ld halyog, sziirke halyog, stb. A terépia arra épiil,
hogy a megmaradt latdst maximalisan kihasznaljuk, valamint a hallast, a tapintist és az
izérzékelést fejlessziik.

Fejlesztés teriiletei:

» Latas- és mozgaskoordinicié 6sszehangoldsa
— labdézas
— célba dobas
— tekézés

> Tapintason alapulé feladatok
— targyak felismerése
— manualis feladatok (dekoracidk készitése)

» Szaglas, izérzés alkalmazasa
— kiilonféle ételek, italok felismerése iz és illat alapjan

V1.3. 5. Mozgaskorlitozottsag, mozgasfogyatékossag

A mozgasfogyatékossag a tartd és mozgatd szerv sériilése kovetkeztében 1étrejove funkcidzavar.
A mozgdszavaroknak igen sokféle véltozata van, ide tartoznak az alig észrevehetd mozgas-
rendellenességektdl kezdve a legstilyosabb bénulasok is. Lakéink kérében sokan szenvednek ilyen
problémaktol, s egyre nagyobb igényilk van a mozgésra, a tornara, izmaik, iziileteik
atmozgatdsara.

A testmozgas elsdleges célja:
> keringési, mozgato és idegrendszert érinté degenerativ folyamatok ellenstlyozasa
> az 6nallé életvitelhez és a megszokott életminéséghez sziikséges feltételek minél hosszabb
id6n at valé megtartasa

A testmozgésnak jelentésége van:
1. Fizikai aktivitds megtartasaban.
2. Szellemi aktivitas megbrzésében.
3. Tobb betegség kockazatat is hatékonyan csokkenti.

Fizikai aktivitas:

karbantartja az emberi testet

erdsiti a sziv- és érrendszert

javitja a tiid6, légzés hatékonysagat

csokkenti a zsirtomeget

noveli az izomerdt, izomtdmeget, csontsiiriiséget.

VVVVY
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Szellemi aktivits:
» fokozza a szellemi teljesitGképességet
személyiseéget formal és fejleszt
stresszoldé hatasu
kozOsséget, tarsat nyljt (a tarsasagi élet egyfajta lehet6sége a maganyossag ellen)
rendszerezi, formalja az életmodot
1d0sodés lassitdja
egyes betegségek gyodgyitoja, ,,orvossaga”
életmaod alapeleme

VVVVVVY

Tobb betegség kockazatat hatékonyan csdkkenti:
» sziv és érrendszeri betegségeket
» kronikus mozgasszervi betegségeket
» gerinc- ¢s iziiletek porckopasat
> orvosi tevékenység egyik preventiv eszkoze
» mozgasterapianak fontos jelentdsége van egyes betegségek utan a rehabilitacioban.
Intézményiink lakéinak optimalis kérnyezeti feltételek mellett lehetéséget nytjtunk a
rendszeres testmozgasra. A mozgasterdpia megkezdése el6tt az orvos tanacsat kérjik, csak
orvosi utasitas alapjan végezziik. Figyelembe vesszilkk a testmozgas formajat, id6tartamat,
intenzitasat, gyakorisagat, fokozatossaganak kivitelezését, a beteg altalanos allapotat, 1égzését,
verejtékezését, borszinét.

Modszereink:

1. Frissitd, kozérzet, keringésjavito, egész testre kiterjedo torna:
Olyan gyakorlatsort készitettiink lakoinknak, melyet mindennap végezhetnek, beépitve
akér a napirendjlikbe is.

2. a.) Egyes testrészeket érintd sériilések esetén végzett gyogytorna (pl.: végtagtorés,
combnyaktorés).
b.) Mozgdsszervi megbetegedések esetén végzett specidlis gyogytorna: (pl.: arthrosis,
osteoporosis)

Fejlesztés teriiletel
Passziv torna: a beteg a mozgatott testrészt ellazitja, iranyitast a kezel6 végzi

Cél:

- iziileti zsugorodas megel6zése
- izlilet mozgaspalyajanak megtartisa
- inger adasa az aktiv mozgasok meginditdsara.

Aktiv torna: olyan megfelel6 allapotba keriil a beteg, hogy 6nélléan tudja végezni a
gyakorlatokat.

Masszazs: az izomzat reflektorikus fesziiltségéb6l szarmazo fajdalmat csillapitja, kozérzetjavitd
hatésa van.

Rehabilitacio, habilitacio:

A betegség lezajlasa utan (pl. agyvérzés, agyi térténés) az eredeti allapotba vald visszahelyezés. A
rehabilitacids osztalyokon elkezdett terapidk, kezelések folytatasa, az elért eredmények szinten
tartasa, javitasa (pl.: 6nall6 mosakodas, 61tozkodés, étkezés, 1épcsbjards, mindennapi hasznalati
eszkOzOk hasznalata (pl.: zar, kapcsolok, csapok, kilincsek) jardsgyakorlat, 1égzésgyakorlat
végeztetése. Fizioterapias kezelések végzése, orvosi utasitas alapjan.
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Szabadidé hasznos eltsltése

labdajatékok

ugyességi versenyek

teke, kosarlabda

aktiv sétak, gyaloglas

kondicionélé torna

1d8sgimnasztika

szobakerékparozas

tanc

A mozgasterapia soran a kezelések mellett fontos szerepe van a lelki gondoskoddsnak, a

meghallgatasnak és a beszélgetésnek.

VVVVVVVYYV

VL3.6. A komplex rehabiliticié, habiliticio megvalosuldsinak két pélusa, a feladat
megvalositisanak folyamata
> Az egyén szintjén kialakult tébbféle kdrosodas, fogyatékossdg komplexitdsanak
osszehangoldsa a rehabilitacid sordn.
» A jogszabély éltal eldirt, az apolas gondozas alapjat képezd ,Egyéni gondozasi terv”
tervszer(, haté¢kony, folyamatos kimunk4ldsa.
A feladat megvalésitasanak folyamata:
> Allapotfelmérés /fizikai, egészségligyi, mentalis/
» Célok meghatirozasa, kitlizése
> Megoldasi alternativak keresése, elvégzése
» Visszacsatolas, értékelés
» Team hatékony miikédése (orvos, apolok, gondozdk, mentalhigiénés munkatdrsak)

V1.4. Mentalhigiénés ellatis, foglalkoztatas

Altalanos iranvelvek a foglalkoztatas és mentalhigiénés ellatas terén
A mentalhigiéné kiilondsen fontos egy olyan kozsségben, mint az idések otthona, ahol a
kOz3sség tagjainal gyakoriak a hozott, vagy az ott kialakult:
> lelki bantalmak,
> szenvedélybetegségek,
» emberi kapcsolatokban mutatkozé zavarok,
> és egyéb, mas konfliktusok.
Ezek a tényezOk egyarant igénylik a segitséget, legfoképpen a megel5zést.

A megel6zés altalanos szempontjai:
a) aszemélyiség miikdésének ¢s képességének védelme
b) aszemélyiség fejlédésének maximalis clésegitése
¢) lelki megterhelésekkel szemben, pl. stressz, kdrnyezeti drtalom stb. az egyén lelki ercjének
fenntartisa, timogat4sa
d) sériilékenység figyelembe vétele

Megel6zés formai:
a) primer prevencié — a lelki bantalmak eléfordulasanak csdkkentése
b) szekunder prevenci6 — tartalmuk megroviditése
¢) tercier prevencié — a pszichés betegségek altal okozott kar csékkentése

Az evente elkészitett mentalhigiénés munkaterv tartalmazza a szakmai kovetelményeknek

megfeleld, a lakok igényeit kielégits, az id6s ember egészségvedelmét szolgalo feladatok, célok,
vizsgalati modszerek, programok Ssszességeét.
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1. Uj laké fogadédsanak elSkésziileti munkai

1/a. Elégondozds

A mentalhigiénés munka mar az el6gondozassal elkezdédik. Megismerkediink a leend$ lakéval,
lakokornyezetével, hozzatartozokkal, tdjékoztatdst adunk az ofthon életérél. A kérelmezot
telkészitjiilk az intézményi életre. Megismerjiik igényeiket, sziikségleteiket, s ezen informaciok
birtokaban eldsegitjiik beilleszkedésiiket.

1/b. Leendd szobatdrsak felkészitése az uyj lako fogaddsdra

A bekoltozést megeldzben a lakd, illetve szobatarsakat felkészitjiik az 0j lakétars fogaddsara. Arra
toreksziink, hogy az ujonnan érkezé érezze a torédést, odafigyelést, hiszen ez nagyon fontos és
meghatarozé lesz a tovabbi életéhez. Nagy figyelmet forditunk arra, hogy a lakokozodsség,
amelyben élni fog, szeretetteljes, meghitt és biztonsagot nyujto legyen.

2. Képességek. készséoek felmérése

2/a. Elso taldlkozds, elsd interju

Az elsé talalkozas, az els6 személyes beszélgetés alkalmaval feltérképezzik az intézményi élettel
kapcsolatos elképzeléseket, elvarasokat, amely els6 1épése az intézményi Eletbe vald beilleszkedés
folyamatanak. Ilyenkor koérvonalazodik a problémahelyzet, megismerjik a lakd lelkiallapotat,
személyiségét. A kezdeti bizalmatlansagot, fiiggdségi érzést, szorongast igyeksziink feloldani. A
bizalom elnyerésével, konnyebben be tud illeszkedni 1j kornyezetébe. Célokat tiiziink ki,
megoldasi alternativakat vazolunk fel a testi, lelki egyensily, a j6 kozérzet megbrzése érdekében.

2/b. Eletut

A megismerési folyamat egyik allomasa az életut feltarasa. Nagy segitséget nyujt a beilleszkedés
eldsegitésében, a jo kapcsolat kialakitasaban, a lako problémainak feldolgozasaban.

Nyugodt kdrnyezetben, kiilonalld helyiségben, segité beszélgetés soran, rogzitjilk a laké eddigi
életének fObb allomasait, eseményeit.

2/c. Tesztek, felmérések készitése

Szocidlis készségszintet felmérd rendszer mentalis hanyatlast mutaté idések vizsgalatara

Minden laké esetében team munkdban elvégezzikk a szocidlis készség felmérést, melynek
segitségével felmérjiik, rogzitjik és értékeljilkk az Onellatdé képességre, a kommunikicidra, a

s

Mini Mental Teszt

Demencia sulyossagi fokanak mérésére szolgald, tajékozdodo jellegii vizsgalati modszer, amely az
egyén térbeli, idobeli tajékozodd képességének, emlékezoképességeének, logikus gondolkodasi
képességének, koncentracidképességének feltérképezésére szolgal.

Szocioldgiai felmérés

A lakok szociolbgiai jellemzdi szerint, tobb szempont figyelembevételével (életkor, nem, lakhely,
csaladi allapot, gyermekek szama, iskolai végzettség, volt foglalkozés, vallasi hovatartozas,
beilleszkedés, kommunikécié, kapcsolattartas, foglalkoztatas jellege €s formdja stb.) felmérést
készitlink, amely segiti a mentalhigiénés munka hatékonysagat.

2/d. Egyéni gondozdsi terv

A gondozasi terv személyre sz6ldan késziil, ami magaba foglalja a folyamatosan, rendszeresen
végzett mentéalhigiénés tevékenységet. A fizikai, egészségi, mentalis allapot, valamint a
foglalkoztatasra vonatkoz6é adatok felmérése utin, meghatdrozzuk a gondozasi célt, és
megnevezzik az ehhez sziikséges modszereket.

A gondozas folyamatat, a gondozasi terv teljesitéséhez sziikséges tevékenységeket, jelentOs
véltozasokat rogzitjitk. Evente minden lakérdl osszefoglalé értékelést készitiink.
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3. Kapcsolattartas eldsegitése

Nagyon fontosnak tartjuk lakoéink életében a harmonikus kapcsolattartast, intézményen kiviil és
beliil egyarant.

A hozzitartozokkal ¢és a lakétarsaikkal vald megfeleld viszony, oldja a fesziiltséget, segit az
izolacio kivédésében, csokkenti a magany érzését.

Feladatunknak tekintjiik, sziikség esetén a kapcsolatfelvételt a hozzatartozékkal levél, vagy telefon
utjan.

Intézményen belil lakoink egymés kozotti kapcsolatainak kialakitdsa, elmélyitése kozos
foglalkozasokon, programokon torténik.

A falu koz6sségébe vald beilleszkedés eldsegitése, kozds sétik szervezésével, melynek soran
lehet6ség nyilik beszélgetésre, ismerkedésre.

A faluban térténé rendezvényekre elkisérjiik lakéinkat, és mi is mindenkit szivesen latunk az
intézmény iinnepein, eseményein.

4. A hitélet és valldsgyakorlas feltételeinek megteremtése

Otthonunk teriiletén lakéink rendelkezésére &ll az Skumenikus képolna, ahol a kiilonb6z6
felekezetek gyakorolhatjak hitiiket. Fontos szerepe van az imdnak, ami nyugtat, és békét nyujt, a
lelki egészség megbrzésével segiti a mentalhigiénés munkat.

A hetente tobb alkalommal megtartott Istentiszteletek, egyéni beszélgetések intézményi
lelkészeinkkel a lelki megnyugvast segitik eld lakoink korében, ezeket az alkalmakat sz{vesen
latogatjak a kiilonbozé felekezethez tartozok is.

Az intézményen beliil egyiitt késziiliink az egyhézi unnepekre. Az adventi tinnepkér, a kar4csony,
a husvét nem csak kiilséségeiben, de lelkiekben is tamaszt nyujt lakéinknak. A mindenszentek és
halottak napi megemlékezés, kozos imadsaggal és gyertyagyujtassal torténik, igy mindenki
kegyelettel gondolhat elhunyt szeretteire, azok is, akiknek nincs modjukban elmenni a temetSkbe.
5. Veszteségélmény feldolgozasa

Tudjuk, hogy az emberek nagy része otthon, szerettei, hozzatartoz6i kérében szeretne meghalni.
Ugyanakkor azt is tapasztaljuk, hogy a kultirdnkbol lassan elvesznek azok a ritusok, segitséget
jelentd szabalyok, amelyek az élet szerves részévé tették a haldokloval vald torddést.

A bentlakdsos otthonban azonban akarva-akaratlanul szembe kell nézniink ezzel a problémaval;
azzal, hogy az utolsé napok, 6rdk mennyire az élet szerves részei.

A haldokloval valé foglalkozds f6 lelki terhe az, hogy a hidbavalosig érzésével kell
megkiizdeniink. Minden tettink azt a célt szolgilja, hogy vigasztalja, ersitse, batoritsa a
haldoklot, egy olyan kapu 4tlépésekor, amely mindenki szamaéra ismeretlen.

A testi kontaktus, simogatds, a haldoklé kezének megfogasa, a kozelségiink, a jelenlétiink, a
haldoklénak nyujtott lelki megnyugvast szolgélja.

Fontos, hogy a lakétarsak ne kezeljék tabuként, hogy egy lakétarsuk haldoklik, beszéljiink réla, és
ezért legalabb a kornyezetében probaljanak meg az alkalomhoz illéen csendben viselkedni.

Adott esetben az el6re eltervezett vidam programokat is halasszuk el, adjunk a haldlhoz vezetd
utnak megfeleld jelent8séget.

A haldl bedllta utin az osztdlyon 616 vallasi kozosséggel az elhunyt lakotarsért, valamint
megkérjiik a lelkészeket is arra, hogy az istentiszteletben, szentmisében imadkozzanak a lelki
tidvéért.

Vegso tisztességként a temetési szertartdson részt vesziink, a csaladdal egyltt k6zosen gyaszolunk,
mert mi is egy ,,csaladtagunkat” veszitettiik el. Hiszen probaljuk pétolni a csaladot, s kitdlteni azt
az ,,irt”, amit a hidnyuk okoz.

Egy-egy laké elvesztése, nem csak a hozzatartozéknak és dolgozéinknak okoz fijdalmat, hanem
lakotarsaiknak is. Nehéz feldolgozni azt a tényt, hogy azaz ember, akivel nemrég még
beszélgettiink, nincs tobbé.
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A mentalhigiénés csoport tagjainak kiilonos gondot kell forditani a halalesetek feldolgozasara. A
kedvelt lakotars elvesztésén érzett fajdalom mogott, ott bujkal a gondolat: ,,lehet, hogy én leszek a
kovetkez6”. Mindezeken a lehet6 legkisebb trauma atélésével kell tuljutni.

Kiscsoportos és egyéni foglalkozasok keretében végezzik a lelki tamogatast. Gyertyat gyujtunk,
k6zdsen imadkozunk, beszélgetiink az elmulasrél, felidézziik az elhunyt emlékét. Azaltal, hogy
beszéliink a halalrdl, a tarsuk elvesztésérél, hozzasegitjikk 6ket ahhoz, hogy lelkileg minél kevésbé
sériiljenek.

6.Tevékeny. aktiv élet biztositdsa

6/a. Az emberi értékek intézményen kiviili értékesitése

Minden évben izgalommal késziilnek lakoink a kiilonb6z6 programokra, melyek alkalmat adnak
arra, hogy az intézményen kivll is megmutassak tudasukat, tehetségiket. A kiallitasok, kulturalis
talalkozok jo alkalmat kinalnak arra, hogy a benniik rejl értékeket megmutathassak.

Kulturélis talalkozo

Mint minden emberben, igy lakdinkban is él a szereplési vagy. A kulturalis talalkozo6 lehetOséget
ad arra, hogy megmutassdk tuddsukat egyénileg és kozOsségben egyarant. A fellépést lelkes
késziilodés elozi meg, amelynek kdzdsségformalo ereje van.

Uj kapesolatok, uj kotédések alakulnak ki, megerdsitve a kozosséghez tartozas érzését, s a
sikerélmény inspiral6 hatast a tovabbi szereplésekhez.

Kiallitasok szervezése

A kreativ foglalkozasok alkalmaval késziilt munkakat az intézményen kiviil is bemutatjuk.
Kiallitasokat szerveziink, ahol a lakoink altal készitett alkotasokat barki megtekintheti.

,.Ertiik, velik, egymasért” — generaciok talalkozasa

Hagyomanyteremt6 szandékkal inditottuk el ezt a programsorozatot, melyet minden évben
terveziink a nyar folyaman. Célunk a generaciok taldlkozasan tul, az egyiitt alkotas drome, az
értékek atérokiteése.

A programok megszervezésénél (ivegfestés, tekeverseny, ajandékkészités stb.), arra toreksziink,
hogy mindenkinek legyen lehetdsége mindent kiprobalni. A kreativ tevékenység soran készitett
targyakat a gyermekek elvihetik, és szeretteiknek ajandékozhatjak. A programsorozat zar6 estjén a
dolgozok és a gyermekek misorat kveten, zenés-tancos mulatsagot tartunk.

,,Nyitva van az Aranykapu”

A kozség életébe valé bekapcsolodas egy bemutatkozo program segitségével. A lakok, dolgozdk
tobb helyen, sikeresen el6adott miisorszamainak bemutatisa, vendégel6adok hivasa
kapcsolatépités céljabol, kiallitas szervezése az itt €16k sokszinli munkaibol, melynek lényege,
hogy a kozségben él6k is megismerjék azokat az értékeket, amelyek értelmet adnak lakoink
mindennapi életének.

6/b. Irodalom, kultira, szorakozds

Intézményiink lakdszobai, tarsalgdi, kozosség helyei allnak rendelkezésre a szabadido igény
szerinti hasznos eltdltésére. A kis és nagycsoportos foglalkozasok soran alkalom nyilik lakéink
magasabb rendl sziikségleteinek kielégitésére is.

Irodalom

Az irodalmi jellegli foglalkozasok alkalmaval lakdink érdeklédési korének megfeleld
felolvasasokat tartunk, az aldbbi miifajokban: vers, proza, novella, kisregény. A tarsadalmi
innepekre vald felkésziilés és a szereplések kitiintetett figyelmet kapnak a foglalkozasok
alkalmaval. Mindezek hozzdjarulnak az Onbecsiilés, az Onmegvalositas eléréséhez, és ez dltal
biztositjuk a sikerélményt.
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Kultira
A kiils6 ¢és belsé programjaink széleskorii lehetéséget biztositanak a kiilénféle igények
kielégitésére a kulttra terén:

1. Szinhéz és koncertlatogatas
2. Kirandulas évente egyszer az orszag valamely nevezetes pontjara
3. Séta, varosnézés, mizeumok ldtogatasa a kérnyezé varosokban
4. A helyi 6vodasok és iskolasok eldaddsainak megtekintése
5. Kaulturélis programokon valé részvétel

Szérakozas

Lakéink életében kozponti helyet foglal el a szérakoztatd jellegli id6toltés. A jokedv, a
kozdsségformalds, a pozitiv életérzés fontos cél a kézés tevékenységeink soran.
Formai:

- Jatékos vetélkeddk, Ki-mit-tud?

- Zenés délelSttok

- Sakk, malom, domind, térsas-és kartyajatékok
Farsangi mulatsag, jelmezes felvonulas az ebédlében
6/c. Kreativ tevékenységek
Minden embernek sziiksége van arra, hogy alkotasi vagyat kifejezze valamilyen formaban., Az
egyén kreativitdsa egyesiil a kéziigyesség, finommozgasok alkalmazaséval. Ez a terapias forma az
egyik leghatékonyabb eszkoze a személyiség kibontakozasénak. Az alkotés érome sikerélményt
nydjt, néveli a hasznossagtudat érzését, lelkileg ersité hatsi, Oszténzé az tujabb feladatok
elvégzésére.
Formai:

- Rajzolés, festés

- Dekoréciok, ajandéktargyak készitése
- Gyurmazas, gipszkiontés

- Kézimunkazas, himzés

- Szlnyegszovés, fafaragis, kosarfonds
- Origami

6/d. Munka, mozgds, torna

A kor el6rehaladtval, az embereknek egyre kevesebb a mozgasigényiik, ennek kovetkeztében
izmaik gyengiilnek, iziileti mozgashatéraik besziikiilnek.

A mozgas serkentésére, javitdsdra torna, labdajatékok, teke, egyéb ligyességi jatékok nytjtanak
lehetéséget.

A munka, az alkotas 6rémét, az udvari munkakban lelik meg azok a lakok, akik erre még képesek.
Celunk, hogy minél tobb id6t toltsenek a friss levegdn, s kézben atérezzék a kézos munka Orémét,
valamint a sikerélményt.

Formai:

- Toma

- Séta, levegbzés

- Labdajatékok

- Ugyességi jatékok

-  Teke

- Udvari munkék
A mentalhigiénés munka, foglalkoztatds hatékony alkalmazasat segitik az erre kidolgozott
protokollok.

A mentalhigiénés csoport tagjai egy hoénappal elére meghatdrozzak feladataikat, a heti
munkatervbe konkrétan beépitik, azok teljesitését a mentalhigiénés munkanaploba, gondozési
tervben, életiit interjuban, egyéb feljegyzésekben rogzitik.
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VILAZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezeté intézkedése alapozza meg.
Az intézményben nytjtott ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képvisel6je kérésére, inditvanyara torténik.

A kérelemhez az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje a 9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet
1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvibeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt,
illetve annak megszlinését koveté 30 napon belill torténé igénylésnél a korhazi zardjelentést
mellékelni kell.

Amennyiben az ellatast igényl6 cselekvéképtelen, a kérelmet, az inditvanyt torvényes képviseldje
terjeszti eld. A cselekviképességében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat
térvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti el6.

A kiils6vati telephelyre nem veheté fel az a személy, akir6l a lakohelyén az alapszolgéltatas
keretében tudnak gondoskodni, illetve akinek életkora, egészségi allapota, gondozasi sziikséglete
nem felel meg az 1993.¢évi III. térvényben eldirt feltételeknek.

Ennek megfeleléen az intézményben ellatds csak a 36/2017. (XIL 22.) SZMM. rend.-ben
meghatarozott III. fokozatd gondozasi sziikséglet, illetve az ,,egyéb koriilményeken” alapuld
gondozasi sziikségletet igazolé szakvélemény alapjan nyudjthaté azon személyek részére, akik
rendszeres fekvébeteg gydgyintézeti kezelést nem igényelnek, és a rajuk iranyadd Oregségi
nyugdijkorhatart betdltotték.

A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. § (1)-ban foglaltak alapjan az Szt. 68/A.§-anak

(3) bekezdése szerinti gondozasi sziikségletet megalapozo ,,egyéb koriilmények™ a kovetkezok:

a) a demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozata, amelyet pszichiater, neurolégus vagy
geriater szakorvos szakvéleményével igazoltak;

b) az ellatast igényld egyediil él, és

ba) nyolcvanadik életévét betdltotte, vagy

bb) hetvenedik életévét betoltotte és lakdhelye kozmiives vizellatds vagy kozmives
villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy

bc) hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatasban vagy vakok személyi jaradékaban
részesiil, amit az ellatast megallapitd jogerSs hatarozat vagy az ellatas folyositasat igazold irat
masolataval igazoltak, vagy

bd) a bc) pont szerinti eseten kivilli okbol fogyatékossagi tamogatdsban részesiil és az
orvosszakért6i szerv, illetve jogelddje szakértGi bizottsdganak szakvéleménye, szakhatdsagi
allasfoglalasa az Onkiszolgalasi képességének hianyat allapitotta meg, amit az érvényes és
hatalyos szakvélemény, szakhatosagi allasfoglaldas masolatdval igazoltak,

be) a komplex mindsitésre vonatkozd részletes szabalyokrdl szolé 7/2012. (II. 14.) NEFMI
rendelet 3. § (2) bekezdés f) pontja szerinti E mindsitési kategoéridba tartozé rokkantsagi ellatasban
részesll, vagy rokkantsagi jaradékban részesiil, amit az ellatast, jairadékot megallapité jogerOs
hatarozat és a kérelem benyuljtdsat megel6z6 havi nyugdij-folyositasi, jaradékfolyodsitasi
csekkszelvény vagy bankszamlakivonat masolataval igazoltak, vagy

bf) munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy legalabb 70%-os mértékli egészségkarosodast
szenvedett és Onellatasra nem vagy csak segitséggel képes, amit az orvosszakértSi szerv, a
rehabilitacios szakért6i szerv vagy a rehabilitacios hatosag illetve jogelddje érvényes és hatalyos
szakvéleményének, szakhatosagi allasfoglalasanak, hatarozatanak maésolataval, hatoségi
bizonyitvanyaval igazoltak.

(2) Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni. Az (1)
bekezdés bb) alpontja esetében a kozmiivesités hianyat a teleplilési Onkorményzat jegyzdje
igazolja.
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(3) Az (1)~«(2) bekezdés szerinti igazolasok beszerzésében a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis ellatasok igénybevételérsl sz616 miniszteri rendelet szerinti elégondozést végz4 személy
segitséget nyujt az ellatast igénylonek.

(4) Az (1) bekezdés szerinti kdriilmények fennélldsa esetén a gondozasi sziikséglet mértékét nem
kell a 3. szdmu melléklet szerinti értékeld adatlap alapjin vizsgélni, azonban a gondozési
szikségletet megalapozo egyéb koriilmények fennallasat az adatlapon jelolni kell.

Ellatas nyujthaté tovabba a 36/2017. (XIL 22.) SZMM. rend.-ben meghatarozott IIl. fokozati
gondozasi sziikséglettel rendelkezé személyeknek is, akik a 18. életéviiket betoltotték, azonban
betegségiik vagy fogyatékossaguk miatt 5nmagukrol gondoskodni nem képesek.

Felvehetd az intézménybe a kérelmezé személlyel az ellats igénylésekor legaldbb egy éve egyiitt
el6 hazastarsa, élettérsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzitartozéja a 36/2017. (XII. 22.) SZMM.
rendeletben meghatarozott I11. fokozatli gondozasi sziikséglet hidnyaban is.

Az id8sek otthona ellatasanak igénybevétele Gnkéntes, melynek kérelmezését az ellatast igénybe
vevl vagy torvényes képviseldje irdsban teheti meg.

Kerelem adatlapot és a hozz4 tartozé kitdltendd dokumentumokat az alabbi médon igényelhet:

. személyesen a részlegvezet6nél, vagy az ellatotti lgyintézénél a 8596 Papakovacsi
Attyapuszta 4. szam alatt intézményiinkben

. telefonon a 06-89/351-001/104-es melléken

. www.ujvariotthon.hu weboldalunkrol is letélthets

Ha sziikséges, a kérelem kitSltéséhez segitséget nytjtunk személyesen és telefonon is.

A kitoltott kérelmet intézményiinkbe személyesen és postai tton lehet eljuttatni a fenti cimre
eredeti példanyban.

A kérelem benyujtasaval egyidejiileg csatolni szlikséges az egészségi 4llapotra vonatkozd
igazolést, a jovedelemnyilatkozatot, valamint a gondozési sziikséglet vizsgalat értékeld adatlapot.
Az egészségiigyi éllapotra vonatkozé igazoldst a haziorvos, illetve kérhazi kezelés esetén a
kezelSorvos tolti ki. Korhazi kezelés alatt 4llo kérelmezd esetében az egeszségiigyi éllapotra
vonatkozo igazolas helyettesitheté 30 napnal nem régebbi kérhazi zaréjelentéssel.

A gondozasi szitkséglet vizsgalat egyes pontjainak kitsltésében a héziorvos, illetve kérhazi
kezelés esetén a kezelSorvos kozremiikddik.

Az orvos az alabbi pontokat tolti ki:

- térbeli-id6beni tajékozodas

- helyzetnek megfeleld viselkedés

- terapiakdvetés (rdbizhato-e az el6irt gydgyszerek adagolasa, szedése)

- cletvezetési képesség (feltigyelet igénye)

A t0bbi pontot iiresen kell hagyni, azt az intézményvezetd altal megbizott munkatars t5lti ki az
elégondozas soran és megallapitja a gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a jogszabaly szerinti
egyéb koriilmények fennallasat.

Az igényldnek vagy torvényes képviselSjének a gondozasi szitkséglet vizsgalatdhoz be kell
mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgalé, rendelkezésre 4116 leletek és
szakvélemények mésolatat vagy egyéb koriilmény esetén az alabbi igazolasokat:

. demens igénybevevs esetében: a demencia kérkép legalabb kozépsulyos fokozaténak
igazoldsa céljabdl pszichiater, neurolégus, geriater szakorvos ltal kiadott szakvélemény

. egyediil €18, nyolcvan év feletti igénybevevé: személyazonositdsra alkalmas igazolvany
kérelmez6 altal alirt masolata

. egyediil é16, az igénybevevS hetvenedik életévét betdltdtte és lakéhelye kdzmiives
vizellatds vagy kézmiives villamosenergia-cllatds nélkiili ingatlan: személyazonositasra alkalmas
igazolvany masolata + telepiilési onkorményzat jegyzGjének igazolisa az ingatlan
kdzmiivesitésének hidnyarol,
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. egyedill €16, hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tdmogatasban vagy vakok személyi
jaradékaban részesiild igénybevevé: az ellatast megallapité jogerGs hatdrozat vagy az ellatas
folyositasat igazold irat masolata,

. egyediil él6, és a fenti pontban nem megjeldlt esetekben, fogyatékossagi tdmogatasban
részesiild igénybevevd: az orvosszakért6i szerv, illetve jogelddje szakértSi bizottsdganak —
onkiszolgalasi képesség hidnyat megallapitd — szakvéleményének, szakhatosagi allasfoglalasanak
masolata,

. egyediil €16, E min8ségi kategoridba tartozo rokkantsagi ellatasban vagy rokkantsagi
jaradékban részesiild igénybevevl: az ellatast, jaradékot megéllapité jogerOs hatarozat, €s a
kérelem benytjtisat megel6z8 havi nyugdij-folyositasi, jaradékfolydsitasi csekkszelvény vagy
bankszamlakivonat masolata,

. egyedill €16, az igénybevevé munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy legalabb 70%-
os mértékil egészségkarosodast szenvedett és Onellatisra nem, vagy csak segitséggel képes: az
orvosszakértdi szerv, a rehabiliticios szakért6i szerv vagy a rehabiliticios hatdsédg, illetve
jogelSdje érvényes és hatalyos szakvéleményének, szakhatosagi allasfoglalasanak, hatarozatanak
masolata, hatésagi bizonyitvany masolata.

A jovedelemnyilatkozat kitdltése sordn egyértelmiien jel6Ini sziikséges azt, hogy az 1993. évi IIL
torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy vallalja-e:

. ,lgen” vélaszt sziikséges megjeldlni akkor, ha véllalja a mindenkori intézményi téritési
dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat
fejlécének kivételével a tobbi részt liresen sziikséges hagyni.

. ,.Nem” vélasz esetén az ellatast kérelmez6 jovedelmi adatait is sziikséges a nyilatkozaton
kitolteni. A jovedelemnyilatkozathoz csatolni sziikséges a jovedelem igazoldsara alkalmas
bizonylatot (nyugdijszelvény, bankszamla kivonat, stb.) Ebben az esetben a kérelem
beterjesztésekor be kell nyujtani a vagyonnyilatkozatot is.

Azon igénylSk esetében, akik cselekvEképességet teljesen korldtozo, illetve cselekvBképességében
a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozé gondnoksdg alatt allnak, a gondnokot kirendelé hatdrozat masolatit mellékeljék a
torvényes képviseld személyének igazolasa miatt.

A kérelmet valamint a fentiekben felsorolt, az ellatas igénybevételéhez sziikséges
dokumentumokat egyiittesen kell benytjtani személyesen, vagy postai Uton a 8596 Papakovacsi,
Attyapuszta 4. cimre.

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozo igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatdsra vonatkozoé igényeket és a
megtett intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza.

Az intézményvezet$ irdsban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve tdrvényes képvisel6jét a
kérelem nyilvantartasba vételérdl, valamint az el6gondozas elvégzésének varhat6 idSpontjarol.

Ha az elldtasra vonatkozd igény a beutald hatirozat megkiildését kovetSen fér6hely hidnyaban
nem teljesithetd, az intézményvezetd errdl - a nyilvantartasba vétel kozlésével - irasban értesiti a
jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik a jogosultak elhelyezesérol.

Az elégondozas célja

A kérelem, valamint a hozza tartozo egyéb dokumentumok benytjtisa utdn az intézményvezetd
altal megbizott munkatars elvégzi az el6gondozast, aki tdjékozdédik az elltast igénybe vevd
életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis helyzetérdl — a megfeleld, személyre szabott
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szolgaltatds biztositdsa érdekében — tovabba vizsgdlja a szocialis elhelyezés iranti igény
indokoltsagat megalapozé kériilményeket. Az elégondozést végz6 személy kitolti az elégondozasi
adatlapot, tajékoztatast nyujt az igénybevevs részére a kotendé megéllapodas tartalmérdl, a téritési
dij varhat6 mértékérdl, a hézirend tartalmarél és atadja a megéllapodas tervezetét.

. az elhelyezést igénybe veve helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol, hogy
az igénybe vevd dllapotinak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgéltatasa,

. a szolgaltatas biztositdsa el6tt tajékoztatas nytjtasa az elhelyezést igénybe vevd részére az
intézményi életre valé megfeleld felkésziilés érdekében,

. annak vizsgdlata, hogy az elltast igénybe vev$ életkora, egészségi dllapota, valamint
szocidlis helyzete alapjan jogosult- az ellatsra,

. a szolgaltatas biztositisdnak elSkészitése az igénybe veve részére a intézményiinkben, az

intézményben €lok és dolgozok felkészitése az uj igénybe vevd fogadasara, az intézménybe
torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elégondozas folyamata

Az el6gondozds soran az intézményvezet§ altal megbizott eldgondozast végzd személy
megvizsgdlja, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi édllapota, valamint szocidlis
helyzete alapjan jogosult-e az elltdsra. Az eldgondozast végzé személy dtadja a megallapodas
tervezetet €s tajékoztatast nyujt a hdzirend tartalmardl, a téritési dij, a téritési dij potlék, valamint a
gyogyszerkoltség vérhaté mértékérsl is, tovabba elSkésziti a szolgaltatds biztositdsat az
igénybevevd részére, valamint felkésziti az intézményben éléket és dolgozokat az uj igénybevevd
fogadésara a beilleszkedés zavartalan biztositasa érdekében.

Az elégondozés az ellatott, illetve torvényes képviselSje részére sz6l6 tajékoztatasbél, valamint a
gondozasi sziikséglet kiilon jogszabaly szerinti vizsgélatara szolgald adatlap kito1tésébél all.

Az el6gondozas soran az eldgondozast végzd személy a helyszinen tajékozodik az ellatast igénybe
vevl életkdriilményeirl és egészségi allapotardl, valamint ellatisra vald jogosultsaganak
fennallasardl. Ennek ismeretében véleményt nyilvénit arrdl, hogy az intézmény szolgaltatasai
megfelelnek-e az ellatast igénybe vevl sziikségleteinek és 4llapotanak. Ha az intézmény
szolgaltatdsa az igénybe vevo sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az eldgondozast veégzo
szemely miés ellatdsi forma igénybevételére tesz javaslatot. Az eldgondozist végzd személy
megallapitasait az eldgondozasi adatlapon rogziti.

Ha az el8gondozist végzd személy az igénybe vevd egészségi allapota tekintetében Iényeges
killonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy

a) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre méd van - elézetesen vizsgélja
meg az ellatast igénybe vevét, és/vagy

b) az intézményvezeté kezdeményezi a benyujtott kérelemben az egészségi allapotra vonatkozd
megallapitasok feliilvizsgalatit az igénybe vev6 lakohelye szerint illetékes egészségiigyi
szakrendelés - az ellatast indokol6 diagnozis szerint illetékes - szakorvosatol.

Az intézményi jogviszonyban 4llok egészségének védelme érdekében 1j felvételre csak a
korokozd-hordozésra iranyulé harom hoénapnal nem régebbi negativ tiidésziiré- és bakteriologiai
vizsgalati eredmény igazolasaval keriilhet sor.

Az intézmenyvezetd a kérelem alapjan végzi el az elltdst igénylé gondozasi sziikségletének
vizsgélatat.

Az intézményvezetd a gondozdsi sziikségletet jogszabalyban meghatérozottak szerint
megvizsgalja és megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a kiilon jogszabaly
szerinti egyéb koriilmények fennallasat.
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Ha az id6sotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennall, de nem éri el a IIL
fokozatot és az idGsotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatirozott egyéb korilmények sem
indokoljdk, az intézményvezetd tajékoztatast ad a hazi segitségnyujtids igénybe vételének
lehet6ségérol.

Az intézményvezet6 dontésérdl irasban értesiti az ellatast igényl6t, illetve térvényes képviseldjét.
Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését
vitatja, az arrdl szolé értesités kézhezvételétl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz
fordulhat.

Az intézményi elhelyezés
Az intézményvezet6, intézményi elhelyezés igénybevételének lehetGségérdl irasban értesiti az
ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét. Az értesités tartalmazza:

e a fér6hely elfoglalasanak kezdd id6pontjat,

o azintézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket.
Az intézményvezet6 szikség esetén segitséget nyujt az intézménybe tOrténd bekoltdzés
megszervezésében, gondoskodik az elhelyezésrol.
Az intézményi jogviszony a féréhely elfoglalassal (bekoltozéssel) kezdddik, és az ellatas
megsziinéséig tart. Fér6helyet a férbhely-kijelolés kézhezvételétd]l szamitott 8 napon beliil lehet
elfoglalni.

A bekoltozéssel egyidejiileg a lako és hozzatartozdja, valamint az intézményvezetd megallapodast
kot (1. sz. melléklet), mely tartalmazza a Szt. 94/C (3) bekezdése alapjan a kovetkezdket:

a) az ellatas kezdetének idGpontjat,

b) az intézményi elldtds idGtartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idGtartam megjeldlését),

¢) az igénybevevl szamdra nyujtott szolgaltatisok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az elldtds
e) egyszeri hozzdjarulds megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzajarulas dsszegét, tovabba az
annak beszamitasara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozé szabalyokat,

f) belépési hozzajarulds alkalmazisa esetén a belépési hozzajarulds Gsszegét, az azt megfizets
személy megjelolését, a belépési hozzdjarulds megfizetésére és visszafizetésére vonatkozo
szabdlyokat,

g) az igénybevevd természetes személyazonositd adatait.

Az 1993, II1. 94/C. § (1) bekezdés b) pontja szerint az ellatas igénybevételének megkezdése
el6tt egyhazi fenntartasi és nem allami fenntartast intézmény (szolgéltato) esetén a fenntarto
vagy az altala megbizott személy az ellatast igénylGvel, illetve torvényes képviseldjével irasban
megallapodast kot.

Az intézményi féréhely elfoglalasat kovetben az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatdst
igénybe vevot. A vezet apold sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti dpoldsi,
gondozasi feladatok ellatasarol.

A megallapodasban foglalt, az intézmény részér6l fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgalasa az intézményvezet§ feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil
koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgélasanak eredményérdl. Amennyiben az
intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedésre meghatarozott hatarid6é lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kdvetd nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
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A soron kiviili elhelyezés szabalyai

Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezetd dont a soron kiviiliség
fennallasarol.

A soron kivilli ellatds biztositasat kiilsndsen az alapozza meg, ha az igénybe vevd:

e Onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarol
gondoskodna, €s elldtisa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztositdsidval sem
oldhaté meg,

a haziorvos, kezelGorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokollt,

* szocidlis helyzetében, egészségi 4llapotaban olyan kedvezétlen valtozas kévetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

* kapcsolata vele egyiitt €16 hozzatartozéjaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul megromlott,
és a tovabbi egylittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet. Ha valamennyi
soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithets, az intézményvezet6 haladéktalanul intézkedik az
elégondozas lefolytatasarol, majd dént a jogosultak elhelyezési sorrendjérdl.

Az eclhelyezési sorrendet az intézményvezets allapitia meg. Soron kiviili elhelyezést az
intézményben rendelkezésre allo féréhelyeken feliil, a miikodési engedélyében meghatarozott
férhelyszam szazot szazalékiig, éves atlagban pedig a fér6helyszém szdz szazalékdig lehet
biztositani.

Nem teljesitheté ilyen igény azon igénybe vevd tér6helyére, aki a férShely elfoglalasanak
id6pontjarol mar értesitést kapott.

Téjékoztatis intézményi jogviszony létesitésekor
Felvételkor az Gj laké tdjékoztatast kap az intézményvezet6tdl, vagy a vezetd apolotol:
e azintézményi ellatds tartalmardl és feltételeirsl
* a lakét érint6, intézményben vezetett nyilvantartasrél (példdul hozzatartozok adatai, lakéd
vallasa, temetkezés helye, temetés lebonyolitdsaval megbizott személy, temetés modja)
¢ adatai kezelésérdl
laké és hozzitartozéja kozotti  kapcsolattartds lehetdségeirl (latogatds, tavozas,
visszaérkezés rendjérél)
panaszjog gyakorldsanak maodjarol
az intézmény hazirendjérsl
az egy ellatottra juté 6nkoltség havi dsszegérol
a fizetendd téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztas kovetkezményeirdl
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirsl

Az intézményi felvételhez az alabbi dokumentumokra van sziikség:
* Elhelyezési kérelem, melyet az intézmény vezetSjéhez kell benyujtani
Ervényes személyi igazolvany
Lakcimet igazolo hatdsagi igazolvany
Hat6sagi igazolvany (TAJ kértya)
Amennyiben az intézményi téritési dij megfizetését az ellatott, vagy annak torvényes
képviseldje, vagy mas személy nem vallalja: Nyugdij és nyugdijszerti ellatast megallapitd
hatarozat, nyugdijszelvény (mé4s rendszeres juttatasrél sz616 igazolas)
Tartasi-, életjaradéki szerz6dés
Gondnoksag alatt 116 ellatott esetén: gondnokkirendeld hatirozat
3 hénapnal nem régebbi negativ tiidGsziirs és széklet bakteriologiai eredmény
Korabbi korhazi zarojelentések, egyéb egészségiigyi dokumentécid
Amennyiben rendelkezik vel: K6zgyogyellatasi igazolvany
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Sziikséges adatok:
o Tartasra kételes személy alapvet6 azonositd adatai
o Kozeli hozzatartozo neve, cime, telefonszdma
e Ingd, ingatlan vagyonra vonatkozé nyilatkozat — téritési dij megallapitasdhoz
szlikség szerint

A lako, illetve gondnoka nyilatkozik:
e Az intézményi elhelyezés feltételeirl, koriilményeir6l kapott tdjékoztatasban
foglaltak tudomasul vételérdl
e Az intézmény hazirendjének elfogadasarol
Az intézmény nyilvantartasaihoz sziikséges adatokat szolgaltat (kozeli hozzatartozo
személyét, cimét érinté valtozasok haladéktalan bejelentésének vallalasa is)
Személyi hasznalatban tartott holmikért valo felelsségvallalasrol
A nOvérkassza szolgaltatasainak igénybevételérdl
A halal utani teend6kr6l1 (temetés médja, rendje, helye, hozzatartozdk értesitése)
Adatkezelésrdl

VIIL A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA
Intézményiinkben a szolgaltatasrol teljes kord tajékoztatast elsGsorban az igazgato-lelkész, az
intézményvezet6, az intézményvezetS-helyettes, a részleg vezetdje vagy a vezetd apold nyujt, akik
munkaid6ben az ellatast igénylék és/vagy hozzatartozéik, ill. torvényes képviselbik
rendelkezésére allnak.

A tajékoztatds sordn részletes informacidkat adnak az ellatast érintd valamennyi kérdésrél. A
tajékoztatas soran az érdeklédéknek modjukban all megtekinteni az intézményt, mely kivansig
szerint teljes részletességgel bemutatasra kertil.

A tajékoztatassal egy id6ben a részleg vezetdje vagy a vezetd apold az ellatas kérelmezéséhez, ill.
igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokkal is ellatja az érdekléddket.

Tovabba felhivjuk a figyelmet a részleg honlapjanak elérhetdségére, mely az intézmény internetes
honlapjanak meniipontjaként részletes informaciokat nynjt a kiilsvati telephely sajatossagairol, az
ellatas igénybevételének maddjardl, tovabbd minden, az ellatast érinté kérdésr6l. A honlaprdl a
sziikséges nyomtatvinyok, szakmai dokumentumok is letoltheték. és a telefonos, e-mailes
clérhetéségeink megtekintésére is. Honlapunk cime: www.ujvariotthonhu, koézponti e-mail
elérhet6séglink: info@ujvariotthon.hu.

Ahogy eddig, a jovOben is szeretnénk olyan programokat szervezni, melyet minél szélesebb

korben tudunk népszerGsiteni, ezaltal is erSsitve az érdeklodékben szeretetotthonunk mottdjat:
,,Otthon az otthonban!”
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IX. ZARO RENDELKEZESEK

A szakmai program a jévahagyéis napjan lép hatalyba. Teriileti hatdlya kiterjed az intézményre,
szemeélyi hatdlya az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai miikodtetésében, szolgaltatasai
nyujtidsaban kozremiikodd személyekre.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvéltozdsa, médosuldsa esetén
modositani kell.

A szakmai programot nyilvéanossigra kell hozni, mely az intézményben vald kifliggesztéssel

torténik.
A szakmai program médositisakor a nyilvanossdgra hozatalrél ismételten gondoskodni kell.

Jelen Szakmai program a Mez§orsi Reformatus Egyhazkozség Presbitériuménak jovahagyasa utan
2021. /n.c[«(h (hénap) 2.2  (nap) 1ép hatilyba.
f

Mez66rts, 2021, /{’% (honap) L2 (nap).

]

Bornemissza Meliﬁda
intézményvezetd
Jovahagyta:
A Mez86tsi Reformétus Egyhazkozség Presbitériumanak#ol( (év) /u';dg._, (honap).?2 . napjan
hozott /Gé[loil . sz. hatdrozata.
) ( .
Hatalyba 1ép: Lol (év) M«h (honap).f2 napjan.
A fenntart6 részérél:

F PR\
l/ = W
Gsim \to‘v«% \ ) —
Téth Karoly ‘ Sztke Baraabas
gondnok e T el lelkipasztor
MELLEKLETEK

1. Megallapodas tervezet
2. Hazirend
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1koddési sza}bélyzat, )
UJVARI JANOS REFORMATUS SZERETETOTTHON
Székhely: 9097 Mez6ors, FS u. 66.
Levelezési cim: 8596 Papakovacsi, Attyapuszta 4.
Tel/Fax: 06-89/351-001
E-mail: info@ujvariotthon.hu
Intézményvezetd: igazgato@ujvariotthon.hu
Honlap: www.ujvariotthon.hu

MEGALLAPODAS
az idgskortiak apolast-gondozast nydjté intézményeiben torténd ellatasdhoz

A Magyarorszagi Reformatus Egyhaz misszidjanak egyik alapvet lényegi eleme a szenvedd
embertars segitése, melynek eszk6ze a szeretetszolgalat. Ennek jegyében f6 feladatunknak tartjuk
a raszorulé ember humanitirius segitését, elldtisit. Az alibbi megallapodis ebben a
szellemben keriil megkdotésre.

1. A megallapodast kéto Felek
Jelen Megdllapodds 1étrejott
- az ellatast nyd;to intézmény
- az ellatast igénybe vevo

- az ellatast igénybe vevd térvényes képviseldje
- az ellatast igénybe vevé legkdzelebbi hozzatartozoi kozott.

1.1. Az ellatast nyijté (tovabbiakban: Intézmény)

Az intézmény neve: Ujvari Janos Reformaitus Szeretetotthon
Idések Otthona Kiilsdvat

Agazati azonosito: $0226799 S0002113

Az intézmény cime: 9532 Kiilsévat, Béri Balogh A. u. 1.

Képviseldje neve, beosztasa: Bornemissza Mclinda intézményvezetd

Az intézményt fenntarté neve: Mez66rsi Reformatus Egyhdzk6zség

Az intézményt fenntarté cime: 9097 Mez606rs, F6 u. 39.

Képvisel6je neve, beosztasa: Sz6éke Barnabas lelkipasztor

A fenntartd képviseldjének telefonszama: 06-30/631-9819

1.2. Az ellatast igénybe vevo
| (=3 Rt DA A

Az ellatast igénybevevé gondnoksag alatt all-e: igen — nem (a megfeleld rész alahuzando)
Ha gondnoksag alatt all, annak foka: részlegesen korlatozé — teljesen korlatozo — kizaro
(a megfeleld rész alahtizando)
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1.3. Az ellatast igénybe vevé legkozelebbi hozzatartozéi
LUNGVE! Lo e

Egyeb elérhetdsége: ............coooimiiiiiiiii it
Rokonsagi fok: . e

2 NV, e
LeAnykoTi MEVE: L..uiitieiii ettt e
Lakelme:
Telefonszadma: ..o
Egyeb €lerhetOs€ge: .........o.oiiiiiiiiii e e
Rokonsagi fok: L i

1.4. Az ellitdst igénybe vevé torvényes képviselgje

N Ve
Leanykori NEve: oo i
Kirendeld szerv megnevezése:  .........oiiiiiiiii e
LakOhely: ..o
Tartozkodasi hely: ...
Ertesitési CIM: oo
Tel./egyéb elérhetOs€g: ...

A megillapodas tirgya

2.1. Az intézmény az ellatast igénybe vevé részére Kiilsévat, Béri Balogh Ad4dm utca 1. szim
alatt személyes gondoskodas kdrébe tartozd, szakositott ellatast — apolast, gondozast — nyujt, tartds
bentlakasos elhelyezés és ellatas formajaban.

Az intézmény a vonatkozé jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott modon teljes
kort ellatast nyujt. Ettd] eltérd szolgaltatas biztositaséra kiilon szerzédést kell kétni.

Az intézmény jogerés miikdési engedéllyel rendelkezik. Az intézmény fenntartdja— az intézmény
zavartalan miikddését részben biztosité — allami normativ tamogatasban részesiil.

2.2. Az ellatas helyét, gondozasi egységét az intézményvezets jeloli ki, modosités esetén értesiteni
kell az ellatast igénybe vev hozzatartozojat, torvényes képviseldjét.

2.3. Amennyiben az ellatast igénybe vevd hazastarsaval/hozzatartozdjaval kézosen keriil
clhelyezésre a szobaban, az intézmény jogosult a hazastars/hozzatartozé clhunyta esetén az ellatast
igénybe vevét misik szobaba athelyezni, valamint jogosult masik szemé€lyt is e szobaban
elhelyezni.

24. A 2.1 pontban megjel6lt ingatlanban alapbutorzattal ellatott szobaban helyezi el. Az ellatast
igénybe vevé nem kizar6lagos hasznélatra jogosult, ezért tudomasul veszi, hogy az intézmény
Jjogosult masik személyt is e szobaban elhelyezni.

25. Az intézmény a szocialis ellatast ......... BV e en e iishsn s hénap....... napjétol
kezdédben hatarozott (........... Ve, hénap......... napjaig terjed) vagy
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3. Az intézmény szolgaltatasai

3.1. Teljes korii ellatas

Az intézmény a Szt. 67.§ (1) bekezdése szerint teljes korli ellatast nyujt, amelynek értelmében
biztositja:

a napi huszonnégy oras szolgalatot
a lakhatast, valamint a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast,
napi legalabb egy alkalommal meleg ételt,
orvosi javaslatra, az orvos elGirasainak megfelelé étkezési lehetOségeket (pl. diéta,
gyakoribb étkezés), amennyiben azt az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja,
az ellatast igénybe vevo a bentlakdsos intézményben sajat ruhazatat €s textiliajat hasznalja.
Ha az ellatott megfelel6 mennyiségli és minGségli sajat ruhdzattal nem rendelkezik a teljes
kori ellatds részeként nyujtott ruhdzat legalabb harom valtds fehérnemiit és haloruhat,
valamint az évszaknak megfelel6 legalabb két valtas felsé ruhdzatot és utcai cipdt —
szlikség szerint mas labbelit — tartalmaz. Tovabba az 1/2000. SzCsM. rendelet 49. §- a
értelmében harom valtas agynemdit, a tisztalkodast segité harom valtas textiliat, valamint a
tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkOzoket sziikség szerint biztositja. (A személyes
hasznalatra kiadott ruhdzat €s textilia az intézmény tulajdonat képezi.),
a ruhazat, illetve textilia tisztitasat és javitasat a Hazirendben meghatarozott médon,
az egészségiigyl ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd
egészségmegOrzését szolgald felvilagositasrol, rendszeres orvosi feliigyeletérdl, sziikség
szerinti apolasar6l, valamint a szakorvosi ellatashoz és a korhazi kezeléshez vald
hozzéjutasr6l. Az intézmény a telephelyeihez legkozelebb esé egészségiligyi
szolgaltatashoz, illetve az intézménnyel szerz6déses jogviszonyban all6 szolgdltatdhoz
valé eljutast biztositja alapszolgaltatasként. Az ezt meghaladd igényt egyéni kérelem
elbiralasa utan biztosithatja az intézmény téritési dij ellenében.
intézményiink téritésmentesen az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 52.§ (2) pontjaban
meghatarozott gyogyszercsoportokbdl a haziorvos, kezeldorvos javaslata alapjan egyféle
gyogyszert biztosit téritésmentesen, amely azonban havonta felilvizsgalatra keriil. Az
alapgyogyszerkészlet aktudlis listijanak egy példanya jelen Megallapodéas aldirdsaval
egyidejlileg az ellatast igénybevevd részére atadasra keriilt.
az egészségligyi ellatds keretében az intézmény elsGsorban a kozgyogyigazolvanyra
felithatd és a tarsadalombiztositas 4altal tdmogatott gydgyszert ¢&s gydgyaszati
segédeszkozoket Dbiztositja, kivéve, ha az adott gyogyszercsoporton beliil nincs
kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd gydgyszer, amely az adott betegség kezeléschez
megfelel6
az ellatast igénybevevd koltségén az alapgyodgyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken
tulmenden rendszeres €s eseti egyéni gyogyszersziikséglet beszerzését. (A rendszeres és
eseti egyéni gyogyszersziikséglet koltségének viselésére az intézmény csak az 1/2000.
(I.1.) SzCsM. rendelet 52.§(6) és (8) bekezdéseiben szabalyozott esetekben koteles.)
a gybdgyaszati segédeszkoz-ellatas korében a testtavoli eszkdznek az intézmény koltségén,
a testkozeli segédeszkOzOknek az ellatast igénybevevd koltségén torténd beszerzését.
(Testkozeli segédeszkdz koltségeinek viselésére az intézmény csak az 1/2000. (L.1.)
SzCsM. rendelet 52.§(6) bekezdésében szabalyozott esetekben kételes.)
az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellitasat, melynek keretében biztositja — tobbek
kozott

o aszemélyre szabott banasmaddot,

o akonfliktushelyzetek kialakuldsanak megeldzése érdekében az egyéni, csoportos

megbeszélést,
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a szabadidd kulturalt eltéltésének feltételeit,

a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartésat,

a gondozasi tervek megvalositasat,

a hitélet gyakorlasat,

segiti, tdmogatja az intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok

kialakulasat és mitkodését

* az inttzmény az ellatottak képességeinek szinten tartisa és fejlesztése érdekében
szocioterdpias foglalkozasokat szervez és egycb habilitacios és rehabilitacids jellegii
ellatast sziikség szerint biztosit

* Az int¢zmény az alapfeladatot meghaladdan is szervez szabadid6s programokat pl.
szinhdz, mozi, mizeum latogatas, kirdndulés, stb. Az ezeken valé részvétel az cllatottak
szamara Gnkéntes.

O 0 O 0 0 0

A vonatkozé jogszabalyokban eléirt feltételeken tuli szolgaltatisok, dtlagos feltételeket
meghaladé ellatotti igények koltségeit az intézmény nem viseli, erre kiilon szerzédés kothets.

3.2. Az érték- és vagyonmegdrzés

3.2.1. Az ellatast igénybe vevd korlatozottan jogosult az intézményi élethez sziikséges, azzal
Osszefliggd személyes targyainak az intézménybe torténd bevitelére.

Az ellatast igénybe vevé személyes targyainak beviteli korlatja a hazirendben részletesen
ismertetésre kertilt.

3.2.2. Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatést igénybe vevinek az intézménybe
bevihet6 és oda bevitt érték- és vagyontargyainak, személyes targyainak megfeleld és — sziikség
esetén — biztonsagos elhelyezésérsl és megOrzésérél. Amennyiben az ellatast igénybe vevd
vagyontargya vagy értéktargya a megbrzés szempontjabol specidlis feltételeket igényel, az
intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatést igénybe vevl részére a megfelels elhelyezéséhez,
illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez, aminek koltsége az ellatottat terheli.

3.2.3. A személyes sziikséglet kdrébe tartozik kiiléndsen az intézményi ellatdst meghaladd
mennyiségli vagy min6ségli élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil személyes
sziikségletek kielégitését szolgilja még a személyes haszndlati targy (pl. televizid, magnetofon,
radio, hiitdszekrény) és szolgaltatés (pl. fodrasz, kirdndulas, kulturélis program) is.

3.24. Az érték- és vagyonmegbrzésre Atvett targyak atvételének és kiadasanak részletes
szabdlyait a hazirend tartalmazza.

4. Felek jogai és kotelezettségei
4.1. Felek tijékoztatasi kitelezettsége
4.1.1. Az elltast igénybe vevs vagy térvényes képviseldje, illetve az ellatott altal megjelslt
hozzétartozoja kijelenti és jelen Megallapodas aldirasaval elismeri, hogy az intézménybe vald
felvételkor az intézmény tajékoztatta 6t (Szt. 96.§ (1) bek.) az intézményben biztositott ellatas,
szolgaltatas tartalmarol és feltételeirsl,
* azintézmeény altal vezetett, az ellatast igénybe vevét érinté nyilvéantartasokrdl,
® a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozéi kozott kapcsolattartas,
kiilondsen a latogatas, a tavozas és visszatérés rendjérdl,
® panaszjoguk gyakorldsinak modjardl, valamint az ¢rdekképviseleti forum mikodésérdl,
amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevo részére stadasra kertilt,
* azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
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e az intézmény belsé rendjét és az egylittélés szabalyait tartalmazé Hazirendjérdl, amelynek
egy példdnya az ellatdst igénybe vevo részére dtadasra keriilt,

e a fizetend§ téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, a mulasztis kovetkezményeirdl, illetve a
csOkkentés eseteirdl, mddjairdl

e az ellatist igénybe vevd jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl, igy
kiilondsen az ellatottjogi képviseld személyeérol és elérhetdségérol.

4.1.2. Az intézmény vezetGje, vagy az altala megbizott személy koteles értesiteni, illetve
tajékoztatni az ellatdst igénybe vevét, ill. térvényes képviselGjét és az altala megjeldlt
hozzatartozojat.

e az ellatast igénybe vevo allapotardl, annak 1ényeges valtozasarol,
egészségligyi intézménybe vald beutalasardl,
az cllatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérol,
az athelyezés kezdeményezésérdl, illetéleg kérelmezeésérol,
a dijfizetési hatralék kovetkezményeirSl, valamint a behajtas érdekében tett intézkedésérol.

4.1.3. Az intézmény vezetGje koteles gondoskodni az intézményi alkalmazottak titoktartasi
kotelezettségének megtartasarol, és az cllatast igénybe vevd személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.

4.1.4. Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje, valamint hozzatartozoja az
intézménybe val6 felvételkor koteles:

- nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérl €s tiszteletben tartasardl,

- adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arr6l, hogy haladéktalanul kozli az intézmény vezetGjével, ha a szocidlis ellatasra
vald jogosultsag feltételeiben, a jovedelmi és vagyoni viszonyaiban, a kdzeli hozzatartozo
személyazonosité adataiban valtozas allt be,

- adatokat szolgaltatni a személyi téritési dij megallapitasdhoz,

- nyilatkozni minden olyan dologrél, amely az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat,
illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tatja.

4.2. A szabad mozgas és a kapcsolattartas joga

4.2.1. Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili
szabad mozgasra a Hazirendben rdgzitett kimendre és szabadsdgra vonatkoz6 eldirdsok szerint,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagéara. Az ellatast igénybe vevo kijelenti €s jelen
Megaéllapodas alairasaval igazolja, hogy az igénybevételi eljaras soran részletes €s pontos
tajékoztatast kapott az intézményen beliili mozgas, valamint az intézménybdl toérténd eltavozas €s
visszatérés — az intézmény Hazirendjében meghatarozott — szabalyairdl.

4.2.2. Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok,
latogatok fogadasara, a Hazirendben szabalyozott moédon. A latogatok fogaddsa soran
figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalmara.

4.3. Az érdekképviselet és a panasztétel joga
4.3.1. Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja panasszal élhet a jelen Megallapodasban foglalt,
az intézmény részérl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy kiilondsen
e az intézmény vezetbjének, alkalmazottainak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,
az ellatast igénybe vev6 személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint
az ellatas koriilményeit érinté kifogésok esetén.
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A panasz kivizsgéldsa az intézmény vezet$jének feladatkérébe tartozik, aki tizen6t napon beliil
koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az
intézmény vezetGje hatéridében nem intézkedik, vagy a panasztevl nem ért az intézkedéssel
cgyet, a kézhezvételtél szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat

jogorvoslatért.

4.3.2. Az ellatottjogi képviselé az ellatast igénybe vevé részére nyljt segitséget jogai
gyakorlasdban. Feladatai — kiilonGsen — az alabbiak:

* megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatast igénybe
vevot érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevét érinté jogokrol,

* segiti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviseljét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémék megoldasdban, sziikség csetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatast
igénybe vevo kozott kialakult konfliktus megoldaséban,

* segit az ellatdst igénybe vevének, térvényes képvisel6jének panasza megfogalmazéaséban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsit az intézmény vezetdjénél és fenntartdjanal,
segitséget nyujt a hatésdgokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazisaban,

® a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetGjénél, fenntartdjanal, illetve az arra
illetékes hatdsagnal, és ennek soran — irasbeli megfogalmazds alapjan — képviselheti az
ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét,

* az intezmény vezet§jével tortént elSzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak Jjogairdl, tovabba ezen jogok
ervényesiilésérdl és a figyelembevételérd] a szakmai munka soran,

* intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jo gszabaly sérté gyakorlat megsziintetésére,

¢ észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozéan az intézmény
vezetOjénél, amennyiben az elltottak meghatérozott korét érints jogsértés fennallasat
eszleli intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatosagok felé,

» akorlatozé intézkedésekre, eljardsokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége és fogad6orajanak idSpontja az intézményben jol
lathato helyen kifliggesztésre keriilt.

4.3.3. Az intézményben érdekképviseleti forum keriilt megalakitdsra, amely az ellatast igénybe

vevek jogainak, érdekeinek érvényesiilését elsegiteni hivatott szerv.

Az érdekképviseleti férum:

a) elbzetesen véleményezi az intézmény vezetGje altal készitett, az cllatast igénybe vevékkel,
valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok kéziil a szakmai programot,
az éves munkatervet, a hizirendet, az ellatast igénybe vevék részére késziilt tajékoztatdkat,

b) megtargyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetesével kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az intézmény vezetdje
felé,

c) tajékoztatast kérhet az intézmény vezet6jétol az ellatast igénybe veviket érinté kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti az intézmény fenntartdja felé, valamint mds illetékes
hatésagok, szervek felé amennyiben az intézmeény miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre
utalo jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum mikédésének feltételeit, eljarasanak és valasztisénak részletes
szabdlyait a hazirend tartalmazza.
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5. Az ellatasért fizetend6 téritési dij

5.1. Az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (tovabbiakban személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg, és arrél az ellatast igényl6t az ellatast
megel6zéen irdsban tajékoztatja. A téritési dijat az igénybe vétel napjatél havonként a
targyhonapot kdvetd honap 10. napjaig kell befizetni az intézmény részére. A téritési dijfizetési
kotelezettséget az intézmény altal Dbiztositott csekken vagy készpénzben az intézmény
pénztardban, vagy az intézmény elszamolasi szamlajara az OTP Bank Nyrt-nél nyilvantartott
11737007-23712496 szamu szdmlaszamra atutalva lehet teljesiteni.

5.2. A téritési dijat az alabbi személyek kitelesek megfizetni:

az ellatast igénybevevo jogosult,

a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogadd sziiloje, akinek csaladjaban az egy fbre jutdé jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének két és félszeresét,

a jogosult tartasat szerzodésben véllalé személy,

a jogosult tartasara birosag altal kotelezett személy

a gondnoksag alatt 4ll6 jogosult esetén a térvényes képviselo,

a gondnoksag alatt nem 4116, magasabb 0sszegli csaladi pétlékban részesiild jogosult esetén
a csaladi potlék felvételére jogosult,

ha a csaladi potlékot az intézmény vezet6jének folyositjak, akkor a csaladi potlékra jutd
személyi téritési dijat az intézményvezetd,

egyéb esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartdsara koteles és képes
személy fizeti meg az intézménynek

A fenntartd ingyenes ellatidsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik és
jelzalog alapjéaul szolgalé vagyona nincs.

5.2.1. A személyi téritési dij:

Nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

Nem haladhatja meg az ellatast igénybevevé tartds elhelyezést, apolast-gondozast nyi;jtd
intézményi ellatas esetén rendszeres havi jovedelmének 80 %-at (amennyiben a téritési dij
fizetésre kotelezett Onkéntes fizetési nyilatkozatot nem tesz) ha azt az ellatast igénybevevd
kizar6lag a rendszeres havi jovedelmébdl fizeti meg.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Gsszegét €s az ellatott jelentds
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd
Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a
jelentds pénzvagyonbol kell fedezni. JelentGs pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére
allo fizetési szamla pozitiv egyenlege, betétszerz6dés vagy takarékbetét-szerz6dés alapjan
fennallo kovetelése és készpénze Osszegének azon részét kell tekinteni, amely az
intézmeényi téritési dij egyévi Osszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij
feliilvizsgalatakor meghaladja.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az cllatott nem
rendelkezik jelent6s pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelents ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének és a jovedelemhényadnak az 6sszege, de legfeljebb az intézményi
téritési dijjal megegyezd Osszeg. Jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes
értekének az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét
meghalad6d részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatas

39



igénylésénck vagy a feliilvizsgilat idSpontjaban az ellatast igényld, ellatott tulajdonaban
all6 ingatlant, valamint az 6t illet6 hasznosithato, ingatlanon fennallé vagyonértéki jogot,
illetve az ellatas igénylését, vagy a feliilvizsgalatot megel6z6 18 hénapban ingyenesen
atruhazott ingatlant, ha azok egyiittes forgalmi értéke az oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Gsszegének a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan kozds tulajdon esetén a
tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.

o Az cllatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esctben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgilatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az
ellatast ilyen modon igényl érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast
6 vagy a teritési dijat megfizet mas személy nem tenné meg.

* A személyi téritési dij Osszegét tgy kell megallapitani, hogy az ellatast igénybevevs
részére legalabb a targyév janudr 1-én érvényes legkisebb Gregségi nyugdij osszegének 20
%-a, vagyonra tortén8 terhelés esetén 30 %-a, mint koltépénz, visszamaradjon,
amennyiben a téritési dij fizetésre kotelezett Gnkéntes fizetési nyilatkozatot nem tett.

* A 29/1993. (I 17.) Korm. rendelet 3. § (1) f) pontja alapjan az intézményi téritési dijat és
a szemelyi téritési dijat bentlakdsos intézményi ellatés esetén ellatési napra vetitve kell
meghatarozni.

A fizetendd személyi téritési dijrél az ellatottat, vagy az ellatottat és/vagy annak torvényes
képviseldjét az intézményvezeté irdsban értesiti jelen megillapodds megkotésével
egyidejiileg.

3.2.2. Az intézményi téritési dij

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartoja az egy ellatottra juté 6nkoltség napi 6sszegét
alapul véve, de nem sziikségszerfien azzal azonos mértékben, konkrét Osszegben, forintra
kerekitve dllapitja meg, melynek modositasara évente két alkalommal jogosult.

5.3. A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idépontjatdl fuggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhaté fellil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybevevé jovedelme olyan
mertékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kételezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha
jovedelme az Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegének 25 %-at meghaladé mértékben
no. A teritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének
id6pontjardl az intézmény fenntartéja rendelkezik.

5.4. Kolt6pénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem
hidnydban kizardlag a tartisra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona
terhére allapitottak meg. A koltépénz dsszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-én érvényes
oregségi nyugdij legkisebb sszegének 20 %-nél, ha a téritési dijat ugy allapitottak meg, hogy az
vagyont is terhel, 30 %-4ndl. Legalabb a kéltépénz sszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az
Osszeget el nem ér6 jovedelmét.

3.5. Az intézményi téritési dij teljes Ssszegét az ellatast igénybevevd tartasat és gondozasat tartasi
¢s Oroklési szerzédésben vallalo személy fizeti meg.

3.6. Tavollét esetén fizetendé személyi téritési dij

5.6.1. Tavollétnek mindsiil az a gondozasi nap, melyen az elldtott nem tartdézkodik az
intézményben. A tavolléti napok éves szinten dsszesitésre keriilnek.

Az ellatasban részesiilé két hdnapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 20 %-at fizeti.
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5.6.2. Az ellitott a két honapot meghaladé tavolléte idejére:

a) egészségligyl intézményben torténd kezelésének tartama alatt, a tdvollét minden napjéra a napi
személyi téritési dij 40 %-at fizeti,

b) az ,,a” pont ald nem tartozd esetekben a tavollét minden napjéra a napi személyi téritési dij 60
%-at fizeti.

5. 7. Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

Ha az ellatéast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij 6sszegét
vitatja vagy annak csékkentését, illetve elengedését kéri, a téritési dij megallapitasat az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a birdsagtol kérheti. A birdsag jogerds hatarozataig a
korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

5. 8. A dijfizetés elmulasztisa esetén kivetendd eljiras

Abban az esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy, fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetGje 15 napos hataridé megjeldlésével a
fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd
eredménytelenill telik el, az intézmény vezetSje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi (29/1993 (I1.17.). Korm. rendelet 31.§). A nyilvéntartott
dijhatralékrdl az intézmény vezetéje negyedévenként tdjékoztatja az intézmény fenntartojat a
téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. A személyi téritési
dij és a befolyt téritési dij kiillonbozetét az intézmény vezetSje nyilvantartja és az ellatast
igénybevevd halala esetén hagyatéki teherként az eljar6 kozjegyzonek bejelenti.

Amennyiben az ellatist igénybe vevd, illetve toérvényes képviselGje, tovabba mas téritési dij
fizetésére kotelezett személy fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a fenntarto —
jogszabalyban meghatarozott moédon — intézkedik a téritési dijhatralék behajtasa irant.

5.9. Eseti téritési dij

A Hazirendben meghatarozottak szerint az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatdsokeért,
amelyek nem tartoznak az alapfeladatok korébe (pl. fodrasz, pedikiirés), valamint az intézmény
altal szervezett szabadid6és programokért (pl. kirandulas, mozi-, szinhazlatogatds stb.) eseti téritési
dijat kell fizetni.

6. A megallapodas médositiasa

6.1. Jelen Megillapodds moédositisara csak az intézmény vezetSje és az ellatast igénybe
vevo/torvényes képviseldje kdzds megegyezése alapjan keriilhet sor.

6.2. Az intézmény vezetdje — tekintettel arra, hogy jelen Megallapodas megkotésével az intézmény
hosszu id6re kotelezettséget vallal — kijelenti, hogy el6re nem lathatd, rendkiviili helyzetekben is
minden elvarhatét megtesz, hogy az intézmény jelen Megallapodéasbél fakado kotelezettségeit a
lehetd legjobban teljesitse.

A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasbol eredd vitas kérdéseket els6dlegesen targyalas
utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

Tudomasul veszik, hogy a megallapodas modositasara a személyi téritési dij megallapitisa
tekintetében az intézményvezetd/fenntartd egyoldaluan jogosult. A megallapodas személyi téritési
dij megallapitasan tuli tartalmanak modositasahoz szikséges az ellatast igénybe vevd és/vagy
térvényes képviselSjének, valamint az intézmény fenntartojanak el6zetes hozzajaruldsan alapulod
kozOos megegyezése. Amennyiben a k6zOs megegyezés nem jon létre, a megallapodas 7.3.
pontjaban foglaltak az iranyadok.
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7. Az intézményi jogviszony megsziinése
7.1. Az intézményi jogviszony megsziinik
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— ajogosult halal4val,
— a hatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés idGtartama meghosszabbitasra keriilt,
— amegallapodas felmondésaval

A megillapodast irasban felmondhatja:
— az ellatott illetve térvényes képvisel6je indokolas nélkiil,
— afenntart6 vagy az ltala megbizott intézményvezetd

7.2. A megallapodas felmondasanak akkor van helye, ha
a) az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b) az ellitott a hazirendet silyosan megsérti (30 napos felmondasi id§ figyelembe vételével)
kiilondsen az alabbi esetekben:

— alako-, szobatérs, illetve dolgozé bantalmazésa, zaklatésa,

— olyan mértékii italozas, amely az intézményi egyiittélés koriilményeit zavarja

— engedély nélkiil vald eltavozas, illetve tdvolmaradas,

— az éves szinten a hazirendben meghatarozott napot meghaladé indokolatlan tavollét,
¢) az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, azaz, ha hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozasa 4ll
fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és
vagyon, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
Harom honapon 4t fennall6 téritési dij-tartozas esetén az ellatottat, a térvényes képviselst vagy a
téritési dijat megfizet§ személyt az intézményvezetd irasban tdjékoztatia a felmondés
lehet6ségérél, annak kezds idSpontjarél, valamint arrol, hogy amennyiben nem kéri
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, tgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé
teszik a téritési dij megfizetését.
Amennyiben az ellatott ingatlanvagyonara jelzdlogjogbejegyzés tortént a fenntarté javéra, a c)
bekezdésben foglaltak 6nalléan nem eredményezhetik az intézményi jogviszony intézményvezetd
altali felmondas esetét.
Ha az ellatott, a trvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jévedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgélat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezeté a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgdlat eredményének megfeleléen allapitja meg.

d) az ellatott jogosultsiga megsziinik.

A Hazirend siilyos megsértése esetén a felmondisi idé 30 nap, egyé€b esetekben 3 honap.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviselGje is
kezdeményezheti. A jogosult, illetve térvényes képviseldje irasbeli kezdeményezése alapjan az

intézmeényvezetd az intézményi jogviszonyt megszinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnydban 30 nap lejartaval sziinik meg,
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7.3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetGje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét
- az cllatas megsziintetésérol,
- a személyes hasznalati targyak és a megbrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérol és feltételeirdl;
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségeérdl;
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
eléterjesztési és rendezési modjardl
- afelmondéssal kapcsolatos jogorvoslati lehetdségekrol

7.4. Nem képezi az elszamolds targyat a hasznalatra atvett eszkozok, berendezési targyak
rendeltetésszerli hasznalatdval egyltt jaré amortizacioja, a lakrész Ujrafestésének, a
rendeltetésszer(i hasznalatbol adodoé szikséges javitasa elvégzésének koltsége, valamint az
intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodo adminisztracios koltség.

7.5. Ha a megallapodas felmondasat az ellatott, illetve torvényes képviseldje tette meg, a
fenntarto, illetve az altala megbizott intézményvezetd a jogellenesség megallapitdsa érdekében
birdésaghoz fordulhat.

Ha a megallapodds felmondasat az intézmény fenntartdja, vagy az 4altala megbizott
intézményvezetd tette meg az ellatott vagy torvényes képviselGje, illetve a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, a jogellenesség megallapitasa érdekében a birosaghoz fordulhat.

A fenti esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

8. Az ellatast igénybe vevo nyilatkozata halal esetére

8.1 Az ellatast igénybe vevé kijelenti, hogy van/nincs irdsos végintézkedése. Amennyiben van
irasos végintézkedése, ugy annak fellelhetSsége:

8.1.1. Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy eltemettetésérol:
fog gondoskodni.

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

9. Adatkezelés, adatvédelem

9.1. Az ellatast igénybevevé/torvényes képviselGje/megnevezett hozzatartozod/tartasra
kotelezett/tartast vallald személy(ek) kijelenti(k), hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl sz616
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (altalanos adatvédelmi rendelet), az dnrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény, valamint az adatvédelemre vonatkozo
egyéb hatalyos jogszabalyi rendelkezések altal biztositott jogaikrdl, az intézmény jogszabalyi
kotelezettsége teljesitése céljabol végzett adatkezelési tevékenységrdl tajékoztatasban
részesiilt(ek).
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9.2. Az ellitdst igénybevevé/torvényes képviseldje/megnevezett  hozzatartozd/tartasra
kotelezett/tartast véllalé személyek aldirdsukkal valamennyi, jogszabalyi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges adatkezelés tényét és jogalapjat tudomasul veszik, igy kiiléndsen a
Jjogszabélyok altal el8irt nyilvantartasok vezetésének, valamint orszagos jelentési rendszerben
tortend kotelez6 adatrogzités tényét, illetve az esetleges hatdsagi megkeresések alapjan t6rténé
adattovabbitast.

93. Az ellatast igénybevevé/térvényes  képviselGje/megnevezett  hozzatartozé/tartdsra
kotelezett/tartdst véallalo személyek tovabbi 6nkéntesen hozzéjarulnak, hogy a hozzajarulasuk
alapjan kezelheté adataikat az intézmény az atvett adatkezelési tajckoztatoban foglaltak szerint
kezelhesse.

94. Az ellataist igénybevevd/torvényes képvisel§je/megnevezett  hozzatartozd/tartasra
kotelezett/tartast vallalo személyek alairasukkal kiilon és kifejezetten hozzéjarulnak, hogy az
intézményben, valamint az intézmény 4ltal kiilsé helyszinen szervezett programokon az ellatast
igénybe vevé személyrSl/torvényes képvisel6rol fénykép-, video, illetve hangfelvétel készuljon, és
azok az intézményi szolgéltatdsok népszeriisitése, valamint tajekoztatds céljabol az intézmény
honlapjan/koz6sségi oldalan megjelenjenek. Tudomasul veszik, hogy nincs sziikség hozzajarulasra
a felvétel elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasdhoz téomegtelvétel esetén.

95. Az ellatast igénybevev6/térvényes képvisel§je/megnevezett  hozzatartozé/tartasra
kotelezett/tartast vallalo személyek tudomasul veszik, hogy a nyilvanossigra hozatalra vonatkozé
hozzijarulds a jovére vonatkozdan barmikor visszavonhat, azonban a korlatozas az internetes
technoldgia természetébdl adéddan, kizarélag a visszavoné nyilatkozat megtételét kovetd
id6szakra koti az intézményt.

9.6. Az ellatast igénybevevé/torvényes  képviselje/megnevezett  hozzatartozd/tartésra
kételezett/tartast véllalé személyek kijelentik, hogy a mai napon a ,Kézponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevékrél” (KENYSZI) TAJ alapli orszigos adatbdzisban
torténd az ellatott/igénybevevs adatainak kezelésérsl tajékoztatast kaptak.

A fenti tajékoztatds alapjan torténd adatkezelésekhez hozzajarulok:

Kelt.

ellatott/torvényes képviseld

A fenti tajékoztatés alapjan torténd adatkezeléshez nem jarulok hozza.

Kelt.

gllétott/tc'irvényes képvisels

10. Befejezo rendelkezések
10.1. Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valosdgnak
megfelel.

10.2. Jelen Megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Térvénykényv, tovabba a
szocialis ellatasokra vonatkozo, mindenkori hatélyos jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

10.3. Jelen Megéllapodas (oldalak szama) szamozott oldalbol 4l1.

10.4. Jelen Megallapodas _ db, egymdssal sz6 szerint megegyez6 eredeti példanyban késziilt.
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10.5. Az ellatast igénybevevd a Szt. 94/C § (2a) alapjan jelen megallapodds alairasaval
meghallgatasra keriilt és egyidejlileg nyilatkozik, hogy a megéllapodasban részletezett ellatast
igénybe kivanja venni, a megéllapodas megko6téséhez hozzajarul.

10.6. Az ellatdast igénybevevd/torvényes képviseldje/megnevezett hozzatartozo/tartdsra
kotelezett/tartast vallalé személyek nyilatkoznak, hogy az intézményi elhelyezés feltételeirdl,
koriilményeirdl kapott tajékoztatast tudomasul vették. Az intézmény hazirendjének egy példanyat
atvették, azt megismerték és magukra nézve kotelez6nek fogadjak el.

10.7. Az ellatast igénybevevl/térvényes képviselGje/megnevezett hozzéatartozo/tartasra
kotelezett/tartast vallalo személyek hozzajarulasukat adjak, hogy az intézmény vezetGje altal
megbizott személy az igénybevevd/ellatott helyett az orvosi vényeket alairja, mellyel a gyogyszer
€s/vagy gyogyaszati segédeszkdz atvételt igazolja. Jelen hozzéjarulas visszavondsig érvényes.

10.8. Jelen Megallapodast a Felek elolvasas és kozos értelmezést kovetden, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt, helybenhagyolag 6nként irtak ala.

10.9. A megallapodasban leirtak a mindenkori hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen a felek
beleegyezésével automatikusan médosulnak.

. - 3 e hé.......... napjan.
az ellatast igénybe vevo az ellatast nyujtd intézmény vezetdje
Az ellatast igénylo térvényes képviseldje az ellatast igénybe vevo jelen Megallapodas
1.3.pontjaban megjelolt legkdzelebbi
hozzatartozoja

TaNU NEVE: ... iiiasiseeneenn e o SRR e ve o ee oo SGWEED o s o oo GRS o 0o o o g SHETED 0 0 os

CIIMIE. ot

alairdsa

TaMU NOVE: .o asmasmi e ee e SR e e o e o RS v a0 e o AR e e o o o SRR ¢ o

CImeE  fo e

alairasa

45



