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AZ INTEZMENYRE VONATKOZO ALTALANOS ADATOK

1.Az intézmény neve: Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon
2. Székhelye: 9097 Mez6ors, F6 u. 66.
3. Telephelyei:

Megnevezése: Cime:

1. Ujvari Janos Reformatus | 8596 Papakovacsi, Attyapuszta 4.
Szeretetotthon Idések Otthona

| Papakovacsi

Ujvari  Janos  Reformétus | 9532 KiilsGvat, Béri Balogh Adam u.

Szeretetotthon Iddsek Otthona 1.

Kiilsévat _ |

3. | Ujvér Janos Reformatus | 8452 Szdc, Hatarvolgy 1.
Szeretetotthon Iddsek Otthona

. | Szbc B

4. | Ujvari Janos Reformatus | 9323 Jobahaza, Kossuth L. u. 8.
Szeretetotthon Iddsek Otthona
| Jobahdza _ |

4. Az intézmény feladata: A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz016 1993. évi III térvény 62. és 63.§-a alapjan
nyujtott  alapszolgaltatds  (étkeztetés,  hazi
segitségnyjtas), valamint a 67. §-és a 68 § alapjan
nyujtott tartés bentlakdsos szocidlis ellatas
biztositésa.

5.Az intézmény alaptevékenysége:

5.1.Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg

étkezésér6l gondoskodunk, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy

atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen
- koruk,
- egészségi allapotuk,
- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
- szenvedélybetegségiik, vagy
- hajléktalansaguk miatt

5.2. Hazi segitségnyljtas

Hazi segitségnyljtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokormyezetében

biztositjuk az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is

magaba foglald — személyi gondozast nyujtjuk.

Szocialis segités keretében biztositjuk: - alakokdrnyezeti higiénia megtartdsaban vald

koézremikodést,

a haztartasi tevékenységben valo

kézremiikodést,

- aveszélyhelyzetek kialakulasanak
megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban toérténd segitségnyujtast,

- szilkkség esetén a Dbentlakdsos szocialis
intézménybe torténd bekoltozes segitését.
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Személyi gondozas keretében biztositjuk:

- az ellatast igénybe vevével a segité kapcsolat
kialakitasat és fenntartasat,

- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- a lakokérnyezeti higiénia megtartasaban vald
kozremiikodést,

- a haztartasi tevékenységben vald

kozremiik6dést,

- aveszélyhelyzetek kialakulasanak
megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténé segitségnyujtast,

- szikség esetén a bentlakdsos szociilis
intézménybe térténd bekdlt6zés segitését.

Az étkeztetés és a hédzi segitségnytjtas MezO0rs kozség kOzigazgatasi teriiletén valdsul meg,

felekezeti hovatartozas nélkiil.

5.3. Id6skoruak, demens betegek tartos bentlakasos ellatdsa, egyéb habilitacids, rehabilitacids

jellegti ellatasa

Apolast-gondozast nyujté bentlakdsos intézmény idések otthona napi 24 o6ras szolgalatban
teljes korli apolas-gondozas, sziikség szerint foglalkoztatas, egyéb habilitacids, rehabilitacids
jellegli ellatas biztositdsa az idéskoriak és a demens ellatottak szamara:

- a 36/2007. (XI1.22.) SZMM rend. szerinti IIL
fokozatd gondozasi sziikséglettel rendelkez6, de
rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem
igényld, a rd iranyado Oregségi nyugdijkorhatart
betdltott személyek ellatasa,

- a III. fokozath gondozasi sziikséglet hianyaban is
az €l6z6 pontban meghatdrozott személlyel az
ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt é16
hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli
hozzatartozdja ellatasa,

- azon 18. életévét betoltott személyek apolasa-
gondozasa, akik betegségiik vagy fogyatékossaguk
miatt nem tudnak Onmagukrol gondoskodni és
gondozasi sziikségletik a III. fokozatot elérd,
illetve, ha ellatasuk mas tipusu, apolast-gondozast
nyujto intézményben nem biztosithatéd

- demens betegek bentlakasos intézményi ellatasa,
- az otthonlakdk teljes korii ellatdsanak biztositasa,
meglévé képességeinek szinten tartasa  és
fejlesztése.

6. Az intézmény fo tevékenységének allamhaztartasi szakdgazati besorolasa:

6.1. Az intézmény kiegészito tevékenysége:

873000 Idések, fogyatékosok bentlakdsos
cllatasa

5552 Kozétkeztetés

8810 Idések, fogyatékosok szocialis
ellatasa bentlakas nélkiil

6.2. A kozfeladatot ellaté egyhazi intézmény f6 TEAOR kodja:

7. Az intézmény miikodési teriilete:

8730 Id6sek, fogyatékosok bentlakasos
ellatasa

1. id6sotthoni bentlakasos ellatas:

- Veszprém megye kozigazgatasi teriilete
felekezeti hovatartozas nélkiil



8. Az intézmény fenntartéjanak neve:
székhelye:
postacime:

telefonszama:
A fenntart6 képviseldjének neve:
telefonszama:
Fenntarté jogi statusza:

9. Gazdalkodasi besorolasa:

10. Az intézmény vezetéjének megbizasi rendje:

2. alapszolgaltatasok:

étkeztetés Mezoors kozség kdzigazgatasi
teriilete, felekezeti hovatartozas nélkil.

- hazi segitségnyujtas Mez0ors kdzség
kozigazgatasi teriilete, felekezeti
hovatartozas nélkiil.

Mez66rsi Reformatus Egyhazkozség

9097 Mezo6ors, F6 u. 39.

9097 Mez60rs, F6 u. 39.

06-96/375-035

Sz6ke Barnabas lelkész

06-30/631-9819

anyaegyhazkézség, a  Magyarorszagi
Reformatus Egyhazon belil 0nallo jogi
személy

Az intézmény a Mez6drsi Reformatus
Egyhazkdzség jogi személyiségén beliil
miikddd, de 6nalldan gazdalkodo egység.

Az intézmény vezetdjét a Mezd0rsi
Reformatus Egyhazkozség Presbitériuma
a kozalkalmazottak jogallasardl szold
1992. évi XXXIIL torvényben foglaltak
szerint  cl6készitett palyazat utjan,
legfeljebb 5 év hatarozott idotartamra
valasztja meg, vagy palyazati eljaras
mellézésével nevezi ki, illetve vonja
vissza megbizasat, tovabba gyakorolja
felette a munkaltatoi jogokat.

11. A foglalkoztatottakra vonatkoz6 foglalkoztatasi jogviszony:

12. Az intézmény jogallasa:
13. Az intézmény adatai:

14. Az Alapité Okirat szama, kelte:
Modositasa:

15. Az intézmény szimlavezetdje:

bankszamlaszama:

Foglalkoztatottainak jogviszonya
alapesetben a  Munkatérvénykonyve
alapjdn munkaszerz6dés, azonban a
juttatasokra a kozalkalmazottak
jogallasardl szolé 1992, évi XXXIIL tv.
az iranyad6. Egyéb foglalkoztatasra
iranyulé jogviszonyra a 2013. évi V.
torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (pl.
megbizasi jogviszony) az irdnyado.

Onall6 jogi személy

ad6szama: 18986783-2-08

KSH statisztikai szamjel:
18986783-8730-559-08

TB Toérzsszéma: 173373313

agazati azonositdja; S0226799

20/2017. (2017. 08. 06.)
22/2018 (2018.11.17))

OTP Bank Nyrt.
9022 Gydr, Teleki Laszlo ut 51.
11737007-23712496



16. Az intézmény szervezeti felépitése és miikodési rendszere, a szervezeti egységek
megnevezése, engedélyezett 1étszama, feladatai:

Székhelye: Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon
9097 Mezbors, Fo u. 66.
Az intézmény levelezési cime: Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon

Idések Otthona Papakovacsi
8596 Papakovacsi, Attyapuszta 4.

16.1.A feladatmutatok megnevezése, kore és mértéke: Etkeztetés: 36 6
Hazi segitségnyujtas: 30 £6
Iddsek bentlakdsos ellatésa:
férbhelyek szama: 591 ( db)
ellatottak szama: 591 ({6)

16.2.Az intézmény maximalisan felvehetd engedélyezett ellatotti 1étszamas 591f6
Ezen beliil:
Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon 36 fo

(id6skoruak pold-gondozo otthona 9097 Mez§ors, FS u. 66.)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon Idések Otthona Papakovacsi 112 £6
(id6skoruak apold-gondozo otthona 8596 Papakovacsi, Attyapuszta 4.)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon Idések Otthona Kiilsgvat 198 fo
(1d6skortak dpolo-gondozd otthona 9532 Kiilsvat, Béri Balogh A. u. 1)

Ujvari Janos Reformétus Szeretetotthon Idések Otthona Széc 160 £6
(id6skoruiak apolo-gondozo otthona 8452 Szdc, Hatarvolgy 1.)

Ujvari Janos Reformitus Szeretetotthon Iddsek Otthona Jobahiza 85 1o
(id6éskoruak apolo-gondozo otthona 9323 Jobahaza, Kossuth L. u. 8.)

16.3. Az intézmény maximalisan felvehetd engedélyezett
alkalmazotti 1étszama: 297 fo

17. Az intézmény képviselete: Az intézményt az Ujvari Janos Reformatus
Szeretetotthon igazgatdé — lelkésze, és az
intézményvezetd képviseli.



I. A SZOLGALTATAS CELJA
I.1. Az intézmény célja:

Célunk, hogy lakoink részére olyan testi-lelki sziikséglet kielégitést tudjunk biztositani,
amellyel hozzajarulunk idgskoruk szebbé, tartalmasabb4 tételéhez. Fokozottan figyeliink arra,
hogy az ellatdsban részesiild személyek emberi és 4dllampolgari jogai ne sérilljenek, azok az
intézményen beliil érvényesiiljenek, €s olyan humanizalt kérnyezetben élhessenek, mely az

vrer

I.2. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatiasa, a létrejovo kapacitisok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa:

Pépakovacsi kdzség Papa varosatol 10 km-re talalhaté a Bakony labaindl. A kdzségtdl 3 km-re
fekszik Attyapuszta, ahol a Mez66rsi Reformatus Egyhazkozség fenntartdsaban miikodik
otthonunk. Az épiilet eredetileg a Sarutlan Karmelita Rend tulajdondban allt, majd iddsek
otthonaként 1959-ben kezdte meg miikodését. A 60-as években érte el a mai 1étszdmot, igy kap
elhelyezést 110 lakonk. A viszonylag alacsony fér6helyszam miatt intézményiinkben csaladias
légkér dominal. Magyarorszag kozigazgatasi teriiletérél, felekezeti hovatartozas nélkiil
fogadjuk a nyugdijkorhatart betoltott idés embereket.

Uj épiiletrészeinkben kialakitottunk 20 féréhelyet, ahol a minden kényelemmel ellatott
kétagyas szobak €s a két-két szobahoz tartozé fiirdGszoba garantdlja a kellemes elhelyezési
koriilményeket. A butorzat adott, csak a személyes hasznalati targyak (viragok, fényképek,
apr6 emléktargyak) behozataldra van lehetdség. A kialakitott lakrészek nehezen mozgé lakdink
igényeihez alkalmazkodnak, mert mell6ztik a kiiszoboket, az ajtok elég szélesek és a
kapaszkoddk segitik a kozlekedést. A szobak telefonnal felszereltek, az el6térben hiitészekrény
talalhatd, a televiziot a lakok hozzak. A hagyomanyos, normal részlegiinkben 3-4 agyas,
felyjitott szobak adnak kényelmes elhelyezésre lehetSséget.

Az ellatdsban a csaladmodellt jelenitjiik meg, amelynek keretében lakdink meghatarozott
apolokhoz tartoznak, akik a csaladf6 szerepét toltik be. A modell jelentGsége abban van, hogy
az 1d0s emberek dpolasa-gondozasa soran ugyanazon személlyel allnak kapcsolatban, ez altal
eredményesebben megvaldsulhat az egyénre szabott, sziikségletalapt gondozas. A tevékenység
soran lehet6ség van az ellatottal egy bensGségesebb kapcsolat kialakitasra, az intézménybe valo
bekoltézés utan sem kell a ko6tédés élményét nélkiiloznie, aminek kévetkeztében segitjikk a
pszichoszocialis sziikséglet-kielégités érvényesiilését is.

Lakéink szépen parkositott belsé udvarunkban, valamint biztonsigos, elektromos kapuval
ellatott, keritéssel korbekeritett lankds zdldovezetiinkben is eltdlthetik szabadidejiiket.
Gondozott parkunk lehetOséget ad valtozatos programok szervezésére, mely nagymértékben
fenntartasdhoz, bdvitéséhez. Hangstlyozottan kezeljik lakdink csaladjaval valo
kapcsolattartast, melyet rendszeresen, altalunk szervezett k6zos programokkal is segitlink.
Hagyomany mar az évek oOta megrendezett csaladi nap, mikor lakdinkkal, meghivott
csaladtagjaikkal és munkatarsainkkal egyiitt toltiink el egy kellemes napot szoérakoztatd és
1smeretterjesztd eldadédsok, vetélked6kon, tancversenyen vald részvétellel. Szintén egyediilallo
kezdeményezés, amikor nyaranta nalunk taboroznak unokakori gyermekek, és lakdinkkal
kozosen kézmives foglalkozason, vetélkeddn, kiranduldsokon vehetnek részt. Ezt a
kezdeményezésiinket Veszprém megyében mar tobb idGsotthon is atvette és nagy sikerrel
miiveli.



Teljes ellatast keretében sajat konyhankrdl napi 5x-i étkezést biztositunk, figyelembe véve az
egyéni igényeket, kivansagokat, a megszokott hazias izeket, és a korszeri taplalkozasi
szokasokat. Az egyéni betegségeknek megfelelGen szakorvosi javaslat alapjan diétas étkezést
biztositunk.

A személyi higiénés sziikségletek maradéktalan kielégitéséhez 1 és korszerti mosodéankkal,
valamint kiilsé szolgaltatoként fodrasz és pedikiirds szakember kozremiikodésével jarulunk
hozza.

Agynemiit biztositunk, alsé és felséruhdzatot sziikség szerint tudunk adni. A textilia
tisztitasar6l korszerli mosodankban gondoskodunk, a javitdsokat varronénk segitségével
szintén téritésmentesen oldjuk meg.

Az egészségiigyi ellatds megvaldsitdsanak egyik helyszine a jol felszerelt orvosi rendeld, ahol
heti rendszerességgel a telepiilés haziorvosa rendel, aki sziikség szerint tigyeleti id6n kiviil is
hivhat6. Délutan 16 o6ra utan és hétvégén az orvosi tligyeletet vessziik igénybe. Havonta egy
alkalommal pszichiater végez szakrendelést. A korhazi és egyéb szakorvosi hatteret a papai
korhazban oldjuk meg, ahova minden esetben mentdvel, betegszallitoval vagy az intézmény
kisbuszaval, apoloi, gondozdi kisérettel jutnak el lakdink. Mozgaskorlatozott lakéink életét
segiti egy betegemeld szerkezettel felszerelt mikrobusz is, mellyel kényelmesen tudnak eljutni
a vizsgilatok helyszinére, szabadidds programokra. Apolast-gondozast kénnyits
segédeszk6zok széles tarhazaval rendelkeziink, mely megkonnyiti az ellatottak életét, és
nagyban javitja az 6ket kiszolgalo apolo, gondozd személyzet munkavégzési koriilményeit.

Az 1j épiiletegyiittesben kapott helyet a korszerlien berendezett fizikoterapias helyiség,
amelyben az id6skori mozgasszervi betegségeket szamtalan eszkozzel tudjuk enyhiteni.
Kedvelt elfoglaltsag a téritésmentesen igénybe veheté TENS kezelés. Prioritasként kezeljiik a
prevencidt, ennek érdekében évente tobb alkalommal is kiilonb6z6 szakorvosi
szlirfvizsgalatokat szerveziink intézményen beliil, amit téritésmentesen, lakodinkon kiviil
munkatéarsaink is igénybe vehetnek.

A mentalhigiénés ellatas biztositdsa soran célunk, hogy lakoéink a bekoltozés utan minél tovabb
meglrizzeék autonomidjukat. Lelkészeink, terdpids és szocialis munkatarsaink segitséget
nyujtanak a beilleszkedéshez, az intézményen beliili kapcsolatok kialakitdsdhoz, a korabbi
kapcsolatok fenntartdsahoz.

Vallasgyakorlasra adott a lehetdség, mert hetente haromszor van reformatus Istentisztelet,
hetente egy alkalommal van katolikus mise, igény esetén evangélikus istentisztelet. Lakoink
oromét noveli, hogy a mellettiink 1évé Karmelita Kéapolna hires bucsujarohely is. Hangsulyt
helyeziink az egyhdzi, allami és csaladi linnepekre, amelyek szebbé tételéhez a kdrnyék
iskolaibdl meghivott gyerekek €s neves el6adok is hozzajarulnak.

A napi rendszerességgel tartott egyéni és csoportos foglalkozasok a szakképzett személyzet
irdnyitasaval ¢és az apolok, gondozok részvételével torténnek. Fokozottan figyeliink a
demenciaban (id6skori elbutulasban) szenvedd lakoink meglévo képességeinek megbrzésére. A
napi foglalkozasok keretében gondoskodunk az egyéni igényekhez, képességekhez mért
hasznos elfoglaltsagrol. Az 6nmegvaldsitas szikségletének kielégitését segiti amatér szinjatszo
csoportunk. A folyamatosan boviild konyvtarunk széles érdeklddési korrel bird lakdink
1gényeit elégiti ki. Rendszeresen kisebb-nagyobb kiranduldsokat tesziink, szinhdzba,
termalvizes fiird6be jutnak el lakoink.

Lehetdség van a hdz koriili munkékban valé besegitésre, parkgondozasra. Hetente harom
alkalommal bolt {izemel nalunk. Alkalmazottaink azon munkalkodnak, hogy a szeretetteljes és
empatikus banasmod kovetkeztében lakodink jol érezzék magukat otthonunkban.



II. MASINTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Intézménylink folyamatosan térekszik arra, hogy kiterjedt kapcsolatrendszerét tovabbra is
bovitse. Célunk, hogy €16 kapcsolatot apoljunk koézeli és tavoli tarsadalmi kornyezetiinkkel
egyarant. Az egyiittmikddés modja: telefon, e-mail, személyes taldlkozdk, szakmai
tapasztalatcserék, cserelatogatasok.

Egyiittmiikodés a Schweitzer Albert Reformdtus Szeretetotthon mddszertani feladatokat ellato
szervvel: Az egylittmlikodés sordn az intézmény:

- segitséget kap az ellatas megszervezésében, 0j mddszerek bevezetésében,

- informaciét szolgaltat a tevékenységérol,

- szakmai tanacsot kérhet,

- kdzremiikddik a modszertani intézmény altal folyatott szakmai ellendrzésekben.

Egyiittmiikodés az intézmény femntartojaval: Az intézményfenntartéval, a Mez60rsi
Reformatus Egyhazk6zséggel, illetve a Lelkészi Hivatal munkatarsaival valo egylittm(ikodés
tobboldalu, kiterjed:

- a koltségvetési, igy a pénziigyi- €s gazdasigi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
tanacsadasra

- a szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellen6rzésére, tanacsadasra

Egyiittmiikodiink  intézménytink lelkészeivel és egyéb felekezethez, fOként a katolikus
egyhazhoz tartoz6, a telepiilésen szolgalé Atyaval, programok és a hitélet gyakorldsa
tekintetében.

Egyiittmiikodés az integrdlt intézményiink intézményegységei kozott, valamint mds szocidlis
bentlakdsos intézményekkel: az egylittmiikodés célja a szocidlis ellatorendszerrel valo rugalmas
egylittmlikodés, amely a kolcsénds parbeszédben, szakmai ismeretitaddsban valdsul meg.
Egyiittmtikddiink elsdsorban sajat intézményrendszeriinkon belilli intézményegységeinkkel, de
a Veszprém megyében taldlhaté mas bentlakasos intézményekkel is alkalmanként.

Egyiittmiikodés - elsésorban a megyei Csalddsegitd szolgdlatokkal, falu- és tanyagondnoki
szolgdlatokkal, korhdzi szocidlis munkdsokkal: A csaladsegitd, falu- és tanyagondnoki
szolgalatokkal, valamint a koérhazi szocidlis munkdsokkal akkor miikodiink egyiitt, ha az id6s
ember az altaluk nyujtott szolgaltatdsban részesiil €s intézményi ellatas sziikséglete felmeriil.
Ilyenkor az 6t ellaté szocidlis szakember tajékoztatast nyijt az idésotthoni ellatasrol.

Egyiittmitkodés egészségligyi alap és szakellatast nyujtéd intézményekkel: Az alap és szakorvosi
ellatassal valé egylttmikddés folyamatos, az idéskor ellatottak minél célzottabb, személyre
szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat. ElGsorban ebben az egyiittmikodésben a
Péapai Grof Esterhazy Korhaz és Rendeldintézeti Szakrendelovel van folyamatos é€s €16
kapcsolatunk, de ellatottaink egészségligyi intézménybe tOrténd beutalasa, ott tartézkodasa
okan, valamint szakorvosi ellatdsok, kezelések soran megyei, illetve azon ativeld
kapcsolatrendszereink is szerte kialakultak az ellatottak érdekében.

Egyiittmiikodés helyi ovoddval és iskoldval: A helyi 6vodai csoportok, €s iskolai osztalyok az
adott éven beliil t6bb alkalommal meglatogatjak intézményink lakdit. Kozosen késziilédiink
egy-egy lnnepre. Husvéti locsolkodas, Anyak napja, sziiret, karacsony. A gyermekek kedves
misorral ajandékozzak meg lakoinkat.

Egyiittmiikodés a kozépfoku oktatdsi intézményekkel. Intézményiinkben rendszeresen toltik
szakmai gyakorlatukat a Papai Szakképzési Centrum és az Ajkai Szent Gyorgyi Albert
technikum és Kollégium szocidlis gondozd és apold képzésén résztvevd hallgatdk, valamint a
Papai kozépfoku oktatdsi intézményekbdl is fogadunk onkéntes munkara nappali képzésben
résztvevé tanulokat is, akiknek munkajat mentalhigiénés tevékenységekben tudjuk igénybe
venni.

Egyiittmitkodés ellendrzé szervezetekkel, hatésdgokkal: A hatékony és torvényes miikodés
érdekében az ellendrzésekben aktiv, egylittmiik6do részvétel.
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Egyiittmiikodés csalddokkal: Az egyiittmikodés kétoldald. Az intézmény részér6l az ellatott
id6s emberek csalddja sok hasznos informAciot nytjt az ellatott egyéni sziikségleteirdl. Az
egyuttmiikddés nélkillozhetetlen a szinvonalas ellatds megvaldsitasdhoz. A csaladtagok részt
vehetnek intézményi rendezvényeken.

III. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE
II1.1. Ellatottak kore:

Intézménylink gondoskodik az 6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel
képes személyek napi legaldbb Otszori étkeztetésérél, sziikség szerint ruhazattal, illetve
textiliaval vald ellatasarél, mentalis gondozasardl, a kiilon jogszabalyban meghatarozott
egészségligyl ellatasarol, lakhatasarol (a tovabbiakban: teljes korli ellatds), ha ellatdsuk mas
modon nem megoldhaté.

Az 1idOsek otthondba elsOsorban azoknak a nyugdijkorhatart betdltott személyeknek az
apolasat-gondozasat végezziik, akiknek egészségi allapota rendszeres gyodgyintézeti kezelést
nem igényel €s rendelkeznek a 36/2007. (XI1.22) SZMM. rendeletben meghatarozott | III.
fokozattal”, vagy az ,,egy¢b koriilményeket” igazold szakvéleménnyel.

Az intézménybe az a 18. életévét betoltott személy is felvehetd, aki betegsége vagy
fogyatékossdga miatt nem tud 6nmagéarél gondoskodni és rendelkezik a 36/2007. (XII.22)
SZMM. rendeletben meghatarozott ,,III. fokozattal”, vagy az ,,egyéb koriilményeket” igazold
szakvéleménnyel.

Az intézménybe az els6 bekezdés szerinti személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve
egyutt €16 hazastarsa, élettdrsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja gondozési
sziikséglet hianyaban is felvehetd.

A 36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet 4. § (1)-ban foglaltak alapjan az Szt. 68/A.§-anak
(3) bekezdése szerinti gondozasi szikségletet megalapozé ,,egyéb koriilmények” a kovetkezok:
a) a demencia kérkép legalabb kdzépsilyos fokozata, amelyet pszichiiter, neurolégus vagy
geriater szakorvos szakvéleményével igazoltak;

b) az ellatast igényl6 egyediil €, és

ba) nyolcvanadik €letévét betoltitte, vagy

bb) hetvenedik ¢€letévét betoltdtte ¢€s lakdhelye kOzmiives vizellatds vagy koézmiives
villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy

bc) hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatasban vagy vakok személyi jaradékaban
részesiil, amit az ellatast megallapitod jogerds hatirozat vagy az ellatas folyositasat igazolo irat
masolataval igazoltak, vagy

bd) a bc) pont szerinti eseten kiviili okbol fogyatékossagi tamogatisban részesiil és az
orvosszakértdi szerv, illetve jogelddje szakért6i bizottsdginak szakvéleménye, szakhatdsagi
allasfoglalasa az Onkiszolgalasi képességének hidnyat allapitotta meg, amit az érvényes és
hatalyos szakvélemény, szakhatdsagi allasfoglalas masolataval igazoltak,

be) a komplex mindsitésre vonatkozd részletes szabalyokrol szélo 7/2012. (II. 14.) NEFMI
ellatasban részesiil, vagy rokkantsdgi jaradékban részesiil, amit az ellatast, jaradékot
megallapitd jogerOs hatdrozat és a kérelem benydjtasat megel6z6 havi nyugdij-folydsitasi,
jaradekfolyositasi csekkszelvény vagy bankszamlakivonat masolatival igazoltak, vagy

bf) munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy legalabb 70%-os mértékii egészségkarosodast
szenvedett €s Onellatasra nem vagy csak segitséggel képes, amit az orvosszakért6i szerv, a
rehabiliticiés szakértdi szerv vagy a rehabilitdcios hatosag illetve jogel6dje érvényes és
hatalyos szakvéleményének, szakhatésdgi allasfoglalasanak, hatarozatanak masolatival,
hat6sagi bizonyitvanyéval igazoltak.
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(2) Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni. Az (1)
bekezdés bb) alpontja eseté¢ben a kdzmiivesités hidnyat a telepiilési onkormanyzat jegyzdje
igazolja.

(3) Az (1)(2) bekezdés szerinti igazoldsok beszerzésében a személyes gondoskodast nyu;jtd
szocialis ellatasok igénybevételérdl szold miniszteri rendelet szerinti elégondozédst végzd
személy segitséget nyajt az ellatast igénylonek.

(4) Az (1) bekezdés szerinti kdriillmények fennallasa esetén a gondozasi sziikséglet mértékét
nem kell a 3. szamu melléklet szerinti értékelé adatlap alapjan vizsgalni, azonban a gondozasi
sziikségletet megalapozo egyéb korlilmények fennallasat az adatlapon jel6lni kell.

I11.2. Intézményiink ellatasi teriilete:

Intézményiink engedélyezett férShelyeinek szama: 112 {6, lakoinkat Veszprém megye
kozigazgatasi teriiletérdl, felekezeti hovatartozéds nélkiil fogadjuk.

IV.A FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

A Fenntarté az 1/2000. (I.7.) SzCsM. rendelet 2.§ 1) szerinti alabbi szolgaltatasi elemeket
biztositja:

Gondozds: Fizikai és mentalhigiénés-gondozds. Az igénybe vevd bevondsdval torténd,
tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejd testi-lelki
tdmogatdsa, fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését

Etkeztetés: gondoskodés hideg, illetve meleg ételrdl rendszeresen napi 6tszori alkalommal, a
diétas étkeztetést is figyelembe véve

Feliigyelet: az igénybe vevl a szolgaltatdsnyijtds helyszinén lelki és fizikai biztonsigat
szolgdlo, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkozokkel biztositott kontroll

Lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csalddi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hosszi tdvi lakhatédsi lehetGség, amely elGsegiti a személyes biztonsdgot és az
emberi méltésdg megSrzését, a kozdsségi életben vald részvételt, illetve a csalddtagok kozotti
kapcsolat fenntartdsat

A fentiek komplex megvaldsitisa érdekében intézményiink teljes kori ellatast biztosit,
melynek sordn az igénybe vevd személy részére - szocidlis, testi és szellemi allapotanak
megfeleld egyéni banasmod keretében - olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget
nyyjtunk, amellyel hozzjarulunk hidnyz6, vagy csak korlatozottan meglévl testi-szellemi
funkcidinak helyreallitasara és szinten tartsara.

A teljes korti ellatas részeként szolgaltatdsainkat az alabbi részletezés szerint nyujtjuk:

IV.1. Fizikai ellitas

IV.1.1. Lakhatas 24 éras feliigyelet mellett

A feladatellatas tartalma:

A szocialis igazgatasr6l és szocialis ellatasokrol szoldé 1993. évi I torvény 67. §-ban
meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az intézményben életvitelszerii tartozkodast
biztosit, folyamatos feliigyelet mellett.

A feladatellatas forméja:- normal elhelyezés

A feladatellatds médja: A folyamatos feliigyeletet, gondoskodast a képzett gondozok, apoldk,
szocialis és terdpias munkatars, valamint az orvos biztositjak.

Az ellatas biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatasba részestild
személyek emberi jogai ne sériiljenek, az allampolgari jogok érvényesiiljenek, az egyén

L

valosuljon meg az ellatas.
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IV.1.2. Az ellitottal és a kornyezetével torténé segité kapcsolat kialakitasa

Uj ellatott beilleszkedésének elSsegitése: a kérelmez8k és hozzatartozéik szamaéra biztositott az
un. probalatogatas lehet6sége intézményiinkben, mely alkalmaval személyesen is
meggyOzédhetnek a nytjtott szolgaltatasok korérél, mindségérél, a targyi és személyi
feltételrendszerr6l. A latogatas soran segit6 szakember vezeti kdrbe az érdekléddket.

Az 1) ellatott megérkezéskor az osztalyon dolgozé gondozok, apolok bemutatkoznak,
bemutatjdk  lakétdrsainak, szobatdrsainak, megmutatjdk koOrnyezetét, szobajat, a
mellékhelyiségeket, kdzos helyiségeket (étkezot, tarsalgot), egyéb szolgaltatasok elérhetdségét
(nyilvénos telefon, bolt, fodraszat, pedikiirds), és tijékoztatjak az elkdvetkezendd idében a vele
torténd eseményekrol (orvosi rendeléseken vald megjelenés, napirend, hazirend). A bek6ltoz6
yj ellatottnak igy lehetGsége van személyes igényeit is idében kozdlni.

A féréhely elfoglalasakor sziiks€ég szerint az 1 ellatott fert6tlenitd fiirdetését, ruhainak
fert6tlenitd mosatasat végezziik el, megelzve a tovabbi fertézések kialakulasat.

A vonatkozo térvényi valtozasok miatt egyre tobb olyan ellatott érkezik intézményiinkbe,
akik egészségi 4llapotuk miatt magasabb gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, ezért
fokozottan figyeliink a fekv&betegek névérszobahoz minél kozelebbi elhelyezésére. A fekvod
betegek és fennjar6é ellatottaink mindségi apolasa érdekében az Gket éapolo, gondozd
személyzet rendszeres belsd és kiilsé tovabbképzéseken vesz részt.

IV.1.3. Etkezés, étkeztetés:

Intézménylink sajat konyhaval rendelkezik, ahol 200 adag étel elkészitésére van lehetOség.
Biztositjuk az elOiras szerinti étkezést — ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt — az
ellatottak életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozds kovetelményeinek
megfelelGen.

Elsddleges feladatunk az idéskordak ellatasa, de munkahelyi étkeztetést is biztositunk
alkalmazottaink részére. Konyhank jol felszerelt, a HACCP rendszernek megfelel6en
mukddtetjiik. A mindség és higiénia javitdsara para —és zsirelszivo berendezés iizemel. Az
edényzetiink rozsdamentes, valamint a szakositott hiitésre htit6szekrények, mélyhiitéladak
allnak rendelkezésre. Az ételek megfeleld hémérsékletének tartdsara hétarolos ételszallitd
edények allnak rendelkezésiinkre. Az eléirasoknak megfeleléen folyékony szappanadagolokat
és papirkéztorldket biztositunk. Az alkalmazottak részére a szocialis helyiségek megfelelé
mindségben és mennyiségben biztositottak.

A konyhailizem vezetGje szakképzett élelmezésvezetS. Irdnyitasa alatt all az 5 {6 konyhai
dolgozo, akik koziil harom f6 szakképzett szakacs.

Az ételféleségek elkészitéséhez sziikséges anyagfelhasznalast szamitogépes programmal szabja
ki az élelmezésvezeto.

Az étlapot, a targyhetet megel6z8en egy hétre eldre dietetikussal és a belgydgyasz szakorvos
szakvizsgaval is rendelkez$ haziorvossal egylittmiikodve késziti el az élelmezésvezetd, melyet
az intézményvezetd hagy jova és aldirdsaval igazol. A felillvizsgalatot és jovahagyast kévetéen
az ¢étrenden csak akkor valtoztatunk, ha valamely nyersanyag nem szerezhet6 - be.
Osszeéllitasanal figyelembe vessziik az évszakbeli sajatossagokat, az idényjellegli zoldségeket,
gyuimolcsoket, anyagi lehetdségeink fliggvényében igyeksziink minél gyakrabban friss
z0ldséget-gylimolcsot biztositani, igy hetente atlagosan négy alkalommal tudunk adni.
Ellatottaink szadméra biztositott a koruknak, egészségi allapotuknak és egyéni izlésiiknek
megfelelé mindségii és mennyiségl étel.

A diétas étrendre szoruld ellatottak esetében a menii szakorvosi javaslat alapjan az élelmezés
vezet6 és a dietetikus konzulticidja soran keriil kiszabasra.
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A normal meniisor mellett készitiink szénhidratszegény, epe —és gyomorkimélS ételeket,
valamint tejmentes, fehérje- és kaldriaszegény ételeket. A megvaldsitdshoz az alapanyagok
kivalasztasa mellett a konyhatechnologiai eljarast is 1ényeges mozzanatként kezeljiik.

Az ételhez valé hozzajutas ellatottaink szamara kényelmes és gordiilékeny. Az étkezdkben
elhelyezett butorzat idés lakodink életkori sajatossagainak megfeleld. A teritést az ¢ feladatra
beosztott takaritond végzi. Az ételosztasban résztvevd személyzet fehér kotényt és fityulat visel
az eldirasoknak megfelelGen.

Fennjar6 ellatottaink az étkezdkben kulturalt kériilmények kozott fogyaszthatjdk el a helyben
készitett ételeket. FekvO betegeink talcdn kapjak meg ételilket. A gondozd személyzet
felajanlja egyénre szabott segitségét az arra raszoruldknak, de egyben az Ondalld étkezésre
motivalva az ellatottaka

Az alkalmazottak részére, munkarendjitknek megfelelGen, igény szerint biztositunk étkezést
térités ellenében.

Lényeges mozzanatként kezeljik az elkészitett ételek mindségének ellendrzését, valamint az
OsszetevOk aranyanak vizsgalatat. Ezt havi lebontasban belsé ellen6rzés keretében vizsgélja az
élelmezésvezets, aki errél feljegyzést készit. Munkajat megkdnnyiti az 4ltala hasznalt
élelmezési program. A felhasznalhatd6 norma értékét szintén havi lebontasban ellendrzi. Az
¢lelmiszer alapanyag felhasznalas 10 napra lebontva szintén mutatészam résziinkre.

Az ¢tkezések idejének kialakitasanal figyelembe vesszilk a vonatkoz6 jogszabdlyi elGirasokat,
melyek a lakok életkori sajatossagahoz és egészségi allapotahoz igazodnak.

A z6kkenomentesség érdekében, kzos érdekiink miatt be kell tartanunk az aldbbi szabalyokat:

e A jaroképes lakdk az apoldsi osztalyon, és az étkezGkben étkeznek. FekvGbetegeink
részére az apolok a szobaba viszik az ételt.

e A csomagban érkezett vagy latogatotdl kapott élelmiszert az étkezben 1évo vagy a
sajat hiitészekrényben lehet eclhelyezni, minden esetben névvel ellatva. Ezek
szavatossagi idejét az apold személyzetnek ellenGriznie kell.

e FEgyéni étkezésre az étkezOben, fézésre a volt szolgalati lakas teakonyhajaban van
lehet6ség.

o Kavéfogyasztas: nap folyaman barmikor adott ra a lehetdség, mert dllanddan lizemeld
kavéautomata all rendelkezésre. Fekvd lakdink részére reggeli el6tt és ebéd utan
biztositunk kdvézasi lehetdséget.

e Az egészségi allapot megdvasa érdekében, tovdbba a balesetvédelem és a tlizrendészeti
el6irasok miatt a kavéfézés a lakdszobakban nem megengedett.

e Dohanyzas: dohdnyozni a belsé udvarban kijeldlt, tetével fedett részben, a bejaratnal
szabad, de kérjik, vegyék figyelembe nemdohdnyz6 tarsaik igényeit.

o Tilizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt, a lakdszobakban nem lchet dohanyozni.

e Szeszesital fogyasztas: Az intézményben és az intézményen kiviil szeszesital fogyasztas
nem ajanlott.

IV.1.4. Tisztasag, tisztalkodais

Az otthon lakdinak és alkalmazottainak térekedniiik kell a tisztasdg €s rend megbrzésére, a
higiénés el6irasok betartasara. A tisztalkodassal jaro folyamatok megfelel6 ellatasahoz apolo-
gondozoi segitségnyujtas biztositott az egyénre szabott igények és sziikségletek mértéke szerint
a hidnyzé képességek potlasaig a mobilizacio és 6nallosag el6térbe helyezésével.

Az ellatottak kozvetlen kornyezetének rendben tartdsat naponta az apold, gondozd személyzet
végzi.
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A fennjdr6 lakok idSkorlatozas nélkiil vehetik igénybe a fiirdShelyiségeket igény és sziikség
szerint. A segitségre szoruld lakok, fekvObetegek személyi higiénéjére az apolok, gondozok
folyamatosan feliigyelnek.

Mosdatas reggel, flirdetés hetente egyszer a fiirdetési rendnek megfelelSen, illetve sziikség
esetén azonnal. Borotvalas heti két alkalommal torténik azon elldtottak részére, akik énalldan
nem tudjdk ezt elvégezni. A fekvébeteg férfiak borotvalasat az apolo-gondozok az 4gyban,
vagy a fodraszati helyiségben végzik.

Intézménylinkben kiils§ szakember latja el a fodraszati teenddket, aki hetente dolgozik az e
célra kialakitott fodrdszati helyiségiinkben. A pedikiirds kéthetente jon intézményiinkbe.
Mindkét szolgaltatds koltsége lakoinkat terheli.

A legsziikségesebb tisztalkoddszereket intézményiink biztositja (szappan, sampon).
IV.1.5. Ruhazat tisztitasa, javitasa, higiénikus kérnyezet kialakitdsa

Ruhédzat cseréjér6l az apold, gondozd személyzet gondoskodik naponta, sziikkség esetén
napkdzben is.

Lakdink részére ruhdzatot az intézmény raktdrkészletébdl, illetve koltségvetésébdl akkor
biztositunk, ha az, sajat jovedelmébdl, készpénzvagyonabol nem lehetséges. A ruhizatot
egyedi azonositoval (névvel) kell ellatni, amiben sziikség szerint segitenek a gondozdk.
Ellatottaink ruhazatat minden esetben névvel ellatva, egyéni ruhaleltiron feltiintetve kezeljiik.

A teljes korli gondozas részeként nydjtott ruhazat harom valtas fehérnemdit, haléruhat, valamint
az évszaknak megfeleld két valtas fels6 ruhdzatot és utcai cipdt tartalmaz. A ruhdzat és egyéb
textilia tisztitisarol és javitdsarol intézménylink gondoskodik. A mosast helyben, mosodénkban
vegezzik, a varrast, javitast szintén az intézményben, varrond oldja meg. E szolgiltatasok
téritésmentesek. Ha valaki nem kéri e szolgaltatast, akkor a felmeriild mosasi és egyéb
koltségek nem az intézményt terhelik.

Vegytisztitast nem tudunk végezni, ezt a lakonak kell fizetnie, a varosban van ra lehetdség, de
a lebonyolitasban kdzremiikodiink.

Agynemticsere haromhetente, sziikkség esetén azonnal torténik. Fokozottan figyeliink az
agynemi szelldztetésére, havonta egyszer, napsiitéses id6ben a szabad leveglre teszi az
osztalyos apolod, gondozd.

Az ellatottak éjjeliszekrényét az apold, gondozo6 naponta tisztitja, ellendrzi, hogy nincs-e benne
€l6z6 napi romlandé élelmiszer. A ruhédsszekrényt havonta egyszer az 4apold, gondozd az
ellatottal kdzosen 4tnézi, segit rendszerezni a ruhdkat, ligyelve arra, hogy csak tiszta ruhat
taroljon.

Takaritast, a szobak portalanitasat, fert6tlenitGoldatos felmosdsat, fiirdGszobak fertGtlenitését
naponta, szilkség esetén azonnal, nagytakaritast havonta egyszer, a mellékhelyiségekben és
furd6kben hetente végeznek a takariton6k. A mellékhelyiségek fertdtlenitését, felmosasat
naponta kétszer, szlikség esetén tObbszor elvégezik, valamint féloranként ellendrzik. A
takaritas korszerli és a HACCP el6irasoknak megfelel§ eszk6zok és anyagok felhasznalasaval
torténik.

Szelldztetést dranként minimum 5 percre teljesen kitart ablakkal végzik az apolo, gondozok, de
tigyelnek arra is, hogy hilivos id6 esetén be is zrjak az ablakot.

A személyzet védOruhdjanak tisztitdsa, fertStlenitése hetente haromszor az intézmény
mosoddjaban tdrténik. A szennyes munkaruhat az e célra elhelyezett szennyesruha tdroléban
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gyljtik 6ssze, a moséndk a tobbi ruhatél elkiilonitve mossak.
IV.2. Gondozasi, rehabilitacids és fejlesztési feladatok jellege, tartalma
IV.2.1. Gondozas, apolis, mint tevékenység

A gondozas egy komplex tevékenységi forma, amely a gondoskodas gyakorlati megvaldsitasat
jelenti az eszk6zok és mddszerek szintjén.
Komplexitdsa az alabbiakban nyilvanul meg:
s agondozas valamennyi elemét egyszerre kell alkalmazni,
e maximalisan figyelembe kell venni a gondozasra szoruld egyéniségét, igényeit,
sajatossagait, kultarajat,
o folyamatat tudatosan €s tervszerlien kell szervezni és végrehajtani.

Az 4apolas elsésorban a beteg vagy egészséges egyén segitése azon tevékenységek
elvégzésében, melyek hozzijarulnak egészségéhez vagy gydgyulasdhoz (vagy békés
halalahoz), és amelyeket segitség nélkill maga végezne, ha lenne hozza ereje, tudédsa, akarata.
Hasonldképpen az 4polas egyediilallo feladata az egyén megsegitése, hogy mihelyt lehetséges,
fiiggetlenitse magat a segitségt6l. Ezen tilmenden is segiteni kell a beteget az orvos altal el6irt
terapias terv végrehajtasiban is.

Az apolas gyokerei az alapvetd emberi szlikségletekben rejlenek.
Ezek az alabbiak:
¢ Onmegvalositas sziikségessége (személyes fejl6dés, alkotasi vagy)
e megbecsiilés sziikséglete (Gnértékelés, Gnbizalom, biiszkeség, tisztelet)
o tarsadalmi sziikségletek (valakihez vald tartozas és sziikségesség érzése, akarat,
szeretet, megértés, masok altali elfogadas és tisztelet)
e Dbiztonsag szikséglete (védettség, szervezettség, allandosag, fizikai, pszichikai
artalomtol valdé mentesség)
o fiziologiai szilkségletek (taplalék és folyadék, védelem és megfeleld hémérséklet,
levegd, pihenés, alvas életerd)

Az apolasi terv az apolasi folyamat gyakorlatban térténé megvalositasa.
Tartalmaznia kell:
s apolasi sziikségletek megallapitasat
e apolasi célkitlizések meghatarozasat és a tervezett beavatkozasok leirdsat
e tényleges beavatkozdsok végrehajtisat
e az dpolas értékelését
Prevencio, egészségnevelés
Az egészségnevelés az a tevékenység, ami a kultira egészségvéd6 megoldasainak
kozvetitésével és elfogadtatasaval alkalmassa teszi az embereket arra, hogy egészségi
allapotukat képesek legyenek fenntartani, javitani vagy visszadllitani.
Célja:
e rabirni az embereket az egészséges €let szokasainak elfogadasara és alkalmazéasara
¢ arendelkezésre alld egészségligyi szolgaltatdsok megfontolt €s ésszerli igénybevételére
e kéryezetik egészségesebbé tétele érdekében maguk hozzanak egyénileg vagy a
kozosség keretén beliil dontéseket
A fentiekben felsorolt irdanyelvek gyakorlati alkalmazasa intézményiinkben az aldbbi médon
torténik:
A gondozasi egységeken beliil keriiltek kialakitasra a gondozasi csoportok. Az intézményi
ellatdsban részesiil6 személyekre gondozasi tervet készitiink. A gondozési terv egyénre
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szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiils allapotinak megfelelé gondozasi, apolasi,
fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasdnak modszereit.

A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetd egy honapon beliil kell elkésziteni.

A gondozasi terv elkészitésérdl és az abban meghatarozott feladatok teljesitésérdl az intézmény
vezetdje gondoskodik. A gondozasi tervet, annak modositisat az ellatast igénybe vevd
személlyel, illetve tdrvényes képviselGjével kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv
eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv kozremiikédése.

A gondozasi terv kidolgozdsat munkacsoport végzi, amelyben, az ellatisban részesiils
személlyel kozvetleniil foglalkozo apold, valamint az orvos, a vezet6 apold, az osztilyvezetdi
feladatokkal megbizott 4polod és a szocidlis/terapias munkatarsak vesznek részt.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
e az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét
e az allapotjavulas, illetve meg6rzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok idGbeli titemezését,
e az ellatott részére torténd segitségnyjtas egyéb elemeit

Az ellatdsban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elGsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente, illetve jelentds allapotvaltozas
esetén is atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja az
egyéni gondozasi tervet, és/vagy Uj egyéni gondozasi tervet készit.

Ha az elldtisban részesiilé személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi tervet kell késziteni.

Az apolasi terv tartalmazza:

e az ellatast igénybe vevl egészségi allapotanak leirasat

e az apolasi tevekenység részletes tartalmat

o az ellatast igénybe vevé Onellatasi képességének visszanyeréséhez sziikséges
segitd tevékenységet

e az apolas varhato idGtartamat

e szikkség szerint méas formaban biztositandd ellatds kezdeményezését
(apolootthoni elhelyezését, fekvibeteg-gyogyintézeti elhelyezést stb.)

Az apolasi feladatok szakszer( ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.
Az apolasi-gondozasi lapok tartalmat belsé ellendrzés keretében havi rendszerességgel az
vezetd apolo és a szocialis/terapids munkatarsak vizsgaljak.

A mindségi munkavégzés megvaldsitiasa érdekében bevezetésre keriiltek standardok és
protokollok, melyek megvaldsitasdval hangsulyt helyeziink az ellatott és hozzatartozéi
clégedettségre. Az alkalmazottak tevékenységét e terlileten is rendszeres team
megbeszélésekkel segitjiik.

IV.2.2. A gondozasi és apolasi feladatok ellitisa

Az intézmény dolgozdi a szocialis munka etikai kodexe alapjan tudomasukra jutott személyes
informacidkat az ellatottak maganéletének és méltosaganak tiszteletben tartisa érdekében
bizalmasan kezelik.

Az intézmény dapoldsi-gondozasi folyamatai soran biztositjuk, hogy az ellatott méltosagat,
személyes igényeit tiszteletben tartjuk, kiilonésen a flirdetés, tisztilkodas, toalett hasznalat,
étkezés, étkeztetés, orvosi vizsgalatok teriiletén.
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Az ellatottak orvosi-egészségiigyi iratanyagat, dokumentumait az adatvédelmi szempontoknak
megfelelden taroljuk, csak a kompetens dolgozé tekinthet bele és kezelheti azt.

Ellatottainkat egyénre szabottan kezeljik, a terdpia bedllitdsat minden esetben egyéni
haziorvosi és pszichiatriai konzultacid elézi meg.

A folyamatos és teljes koril ellatas keretében az orvosi, szakorvosi és sziikség esetén a korhézi
ellatashoz valé hozzajutas lehetGsége idGben biztositott. Szakrendelésre orvosi megbeszélés
alapjan, id6pont egyeztetéssel a vezet apold szervezi meg az ellatottak eljuttatasat, allapottol
fiiggben OMSZ-al, betegszallitdo szolgalattal, vagy apoloi, gondozéi kisérettel az intézet
mikrobuszdval, mely megfeleléen akaddlymentesitett, igy lehetéség van mozgaskorlatozott
ellatottaink szallitasara is kerekesszékkel.

Ha orvosi utasitast kovet6en az ellatott korhazi ellatidsra szorul, slirgs esetben az un.
készenléti csomaggal engedjiik el, mely tartalmazza az alapvetd higiéniai ellatashoz sziikséges
eszkozoket (tisztalkoddszerek, halding, pizsama, térélk6zd, kontds, papucs). Ha el6jegyzés
alapjan kell fekvGbeteg intézetbe juttatni ellatottainkat, az osztalyon dolgozd apold-gondozéd
napokkal el6tte segit atnézni az ellatottal egyiitt ruhdit, 6sszekészitik a sziikségeseket.

Korhazi tartézkodasuk alatt 2-3 naponta rendszeresen latogatjuk, illetve telefonon érdeklédiink
allapotukrél, gondoskodunk fehérnemd, tisztaruha ellatasukrol a szennyes ruha cseréjérol.
Egészségi allapotukban bekdvetkezett 1ényeges valtozasokrol, egészségiigyi intézménybe
torténd szallitasukrdl az ellatott altal elézetesen megnevezett hozzatartozé vagy torvényes
képvisel6 minden esetben értesiil a vezetd apolotol vagy a haziorvostol.

Az intézménylinkben ellathaté alapapolasi feladatok a kdvetkezdk:
Gondozéi, apolasi tevékenységek:
o Az ellatottak fizikai, fizioldgiai és mentélis dllapotanak folyamatos ellen6rzése.
A napi élet menetében valo segitségnyujtas (mosdas, 6ltozkddés).
Segitségnynjtas az étkezésnél, az ételek kiosztasanal.
Az ellatott egészségének fokozott megfigyelése, figyelemmel kisérése (hémérséklet,
vémyomas, vércukor, stly, folyadék bevitel és —lirités ellendrzése).
Az életveszélyes allapotok felismerése, megelézése.
Stulyosabb esetekben azonnali orvosi segitség hivésa.
Orvosi-, szakorvosi vizsgalatokra, kezelésekre torténd kisérés.
Gyogyszerek kiosztasa €s beadasa.
Kendcesok felvitele, bedorzsolések elvégzése, kdtések felhelyezése.
Specidlis gondozas (mozgassériilt emberek, idések egyéni gondozasa), mobilizalas.
Siirg6s intézkedések elvégzése kiilonleges helyzetekben (pl. baleseteknél els6segély).

Szocialis gondoskodasi tevékenységek:
e Segité beszélgetések az ellatottak egyéni problémajardl.
Szocidlis vissza- és beilleszkedés eldsegitése.
Kapcsolat felvételi lehetoségek megteremtése, fenntartasa.
Szabadidds programokban val6 aktiv részvételre buzditas.
Az ellatott motivacidjanak erGsitése a sajat kdrnyezet ¢s 6nmaga ellatasa érdekében.
Segitségnyujtds a napi menetrend megtervezésében.
Tanacsadas és segitségnyljtas a hozzatartozok illetve az ellatottak részére.
Apolasi-gondozési team tagjaival valé kapcsolattartas.
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Szakapolas keretében ellithato feladatok idések otthonaban:
Az otthoni szakdpolas keretében ellathato szakapolasi feladatokat az az apolo lathat el, aki
rendelkezik az alabbi szakképesitések valamelyikével:

Nk W=

~ o

10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.

e diplomés apolo vagy mas egészségiigyi fGiskolai végzettséggel rendelkezd
személy, amennyiben 4polodi szakképesitése és apoldsban szerzett legalabb 3 éves
gyakorlata van,

e OKIJ apolo,

e szakéapolo.

Gyogyszerelés, gyogyszerosztas.

Sziikségletek felmérése.

Apolasi diagnézisok megallapitasa, dpolasi terv elkészitése és az apolasi folyamat

dokumentalasa.

Vérvétel.

Szondataplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolédd szakdpolasi tevékenységek

végzése.

Trachealis kantll tisztitasa, betét cseréje.

Allandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, holyagoblitéshez

kapcsolodé szakéapoloi feladatok.

Baleseti és egyéb miitétek utani szakapolasi feladatok és az oOnellatds korlatozottsaga

esetén a testi higiéné biztositasa, valamint a mozgas segitése.

Stomaterapia.

Decubitalddott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai.

Betegség, baleset kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy

csokkent funkcidk helyreallitaséhoz, fejlesztésé¢hez vagy potlasahoz kapcsolddd

szaképolasi feladatok:

e gyoOgyaszati segédeszkozok, protézisek alkalmazasa, hasznélatanak tanitisa

e mozgas és mozgatas eszkdzeinek alkalmazasa, hasznalatanak tanitasa

e hely- és helyzetvaltoztatas segitése.

Sziikség esetén specialis tevékenységek, példaul
e EKG,

e oxigénterapia,

o légzésterapia,

e gyogylampak alkalmazasa,

e TENS késziilék alkalmazésa.

Tartos fajdalomcsillapitas szakapolasi feladatai.

Az ellatott allapotdtol fliggben beszédterapia, a fizioterapia korébdl: gydgytorna,

elektroterdpia biztositasa.

Haldokl6 ellatott szakapolasa.

A szaképolds és a szakirdnyu terapias szolgaltatas soran biztositani kell:

e pszichés vezetést, étkezési tandcsadast és mindazon tevékenységek
megtanitasat, amelyet maga az ellatott megtehet egészsége megtartasaért,
helyreallitasaért vagy allapota romlasanak megakadalyozasaért,

e 4polasi-gondozasi anamnézis felvételét, az apolasi-gondozasi folyamat
dokumentaléasat és jelentési kitelezettség teljesitését,

e rendszeres kommunikaciot a hazi-, illetve kezelSorvossal és mads, az ellatott
ellatasaban résztvevokkel.

IV.2.3. Gyodgyszeres terapiak biztositasa

Gyodgyszerelést az arra megfelelden képzett szakszemélyzet végez.

Gyogyszerek napszakonként, az étkezésekkel egyidejlileg keriilnek kiosztasra, a
gyogyszerek bevételét az apold, gondozdk ellendrzik, sziikség esetén beadjak, és
dokumentaljak a gyogyszerosztd lapon.
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e Valamennyi ellatott esetében a megkapott gyodgyszerekrdl szamitogépes nyilvantartast
vezetiink, mely segiti a pontos elszamolast, illetve a visszaélés lehetdségét is kizarja.

e A gyogyszeres terapia estleges valtozasaira az ellatott, a haziorvos és a vezetd apolo
érdekeit szolgdlja és a dontésbe is bevonodik.
Az orvos éltal rendelt terapiak biztositasa a rendelést kovetd nap 12 éraig megtorténik.

e A rendelést kovetéen az orvosi naploban, a gyogyszerel6 lapon és a szamitogépes
gybgyszernyilvantartasban rogzitésre keriil a gyogyszer-terdpia valtozasa.

e Rendszeres és kuiraszerfi injekciok alkalmazdsa szintén héziorvosi, ill. szakorvosi
rendelésre torténik, az orvos éltal eldirt adagban és ideig. Szakszerli beadasa €s
dokumentélasa az erre kompetens szakszemélyzet feladata.

Az ajanlott kezeléseket, terapiat a megfeleld felvilagositds utan a hatds, eredmény és
kovetkezmények egyiittes mérlegelését koveten az ellatott visszautasithatja, melyrdl irdsos
feljegyzés késziil.
Intézménylink az ellatottak részére a hatdlyos jogszabalyok alapjan biztositja a gydgyulashoz,
ill. egészségi dllapotuk szintentartdshoz sziikséges gydgyszereket és gyogyaszati
segédeszkozoket.

IV.2.4. Gyogyaszati és rehabilitaciés eszkoziok alkalmazasa

Kényelmi eszkdzeink: tobbfunkcids betegigy, betegemeld, guruld hénaljmankd, jarokeret,
firdeto-, betegemeldszek, kerekesszékek, gordithet6 WC-szék, agyasztal, éjjeliszekrényre
szerelt agyasztal, antidecubitus matrac, Uléparnak, kemény fejparndk, sarokgyliri, moshato
betegalatétek. Kényelmi eszk6z6k hasznalataban az dpolok segitenek az ellatottaknak.

Incontinentia betét és nadragpelenka sziikségességét a gondozok, ill. Uj ellatott érkezésekor a
hozzatartozok jelzik, a felirhatésagot szakorvos donti el. A szakszer(, gazdasagos biztositas
érdekében minden honapban ellendrizziik a felhasznalast, a megfeleld tipus alkalmazasat.

Az incontinentia termékek folyamatos biztositasat a vezetd apold szervezi meg, havonta rendeli
szakorvosi javaslat alapjdn a héziorvos altal felirt vényen, kozvetleniil a forgalmazotol. A
termékek szakszer(i hasznélatat szintén a vezetd apolo ellendrzi.

IV.2.5. Sziirévizsgalatok, egészségmegérzés, prevencio

A szakrendelések ¢€s a haziorvos dltal javasolt és kotelezé kontroll vizsgalatokat a vezetd apold
szervezi ¢s irdnyitja az ellatottal egytittmikodve.

A megel6zést szolgalja a fizikoterapias helyiségben naponta alkalmazott kezelések, valamint a
fekvobetegekkel végzett agytorna és sétaltatas, mint a mobilizacio része. A foglalkozasok az
orvos altal elGirt fizikoterapids kezelésekbdl, kondiciondld aktiv és passziv torndztatisbol,
kimozgatasbol éptilnek fel.

Azon ellatottaknak, akiknek allapota nem teszi lehet6vé az aktiv tornat, a szakapold személyzet
végez passziv tornaztatast és kimozgatast.

Rendszeresen végzett vizsgalatok:
e Vérnyomasmérés minden hénap elsé hetében torténik, ill. hypertonidban szenvedd
ellatottaink részére az orvos altal meghatarozott id6kozdnként. Regisztralas a decurzus
lapon.
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o Vércukormérés havonta, diabetesben szenved6 ellatottaink vércukorszintjének
ellendrzése pedig a diabetologus szakorvos altal meghatarozott id6k6zonként és modon
torténik, regisztralasara a diabeteses naploban és a decurzus lapon keriil sor.
Testsulymérés minden negyedév elsé hetében, regisztralas a decurzus lapon.

o TidGszlirés évente egyszer, a tlidégondozo altal megadott idépontban, kitelepiilt

srcr

1V.2.6. Krizis és vészhelyzetek felismerése és oldasa

Az eseménynaploban miiszakonként folyamatosan rogzitik a szokdsos és rendkiviili
esemeényeket, az elvégzett kezeléseket az dpoldk, gondozok.

Az egészségi allapot valtozésainak felismerése a szakszemélyzet feladata, melyet
megbeszélnek a vezeté apoldval, Ugyeleti id6ben 6nalléan dontenek iigyeletes orvos, vagy
mentd értesitésérdl.

A mentalis krizisallapot felismerésében is nagy szerepe van az apoldknak, gondozdknak,
hiszen ellatottaink kozott vannak maganyosak, introvertaltak, harsanyak és nehezen
beilleszkeddk is. Ismerni kell 6ket, hogy krizis, vészhelyzet-¢ a torténés, vagy kronikus allapot.
A lelkészekkel, szocidlis/terapids munkatarsakkal szorosan egyiittmiik6dve probaljuk
esetmegbeszélések alkalmaval megtaldlni a megfelel6 megoldast, melyet meghatarozott id6
mulva értékeliink.

IV.2.7. A végtisztesség megadasa

Haldoklo6 esetében a legfontosabb elv, hogy a betegnek mindig abban a meggy6z6désben kell
lennie, hogy az &pold, gondozd személyzet mindent megtesz a gyogyulasaért (életben
tartasaért, megmentéséért). A haldoklas idészakaban az ellatott gondoskodast és vigasztalast
kap, haldoklasat méltdsaggal kezeljik, lelki sziikségleteit, vallasi igényeit figyelembe véve
igyeksziink azokat kielégiteni. Gondoskodunk a megfelelé fajdalomcsillapitasrél és
folyadékpodtlasrol az orvosi elbirasok betartasaval. Biztositjuk a hozzatartozokkal vald
kapcsolattartast, a lelkésszel, mas egyhazi képviseldvel valo talalkozas lehetdségét.

Az ellatott elhunytat kdvetden az orvos és a hozzatartozok értesitésre keriilnek. Ezt kovetéen az
elhunyt és hozzatartozdi kivansaganak megfelelen keriil sor a végtisztesség megadasara, majd
az apold, gondozd személyzet elkésziti az elhunyt személyi leltarat, mellyel egy kés6bbi
idépontban elszamolnak a hozzatartozo felé.

IV.2.8. Az egyéni és csoportos szabadidés, rehabilitacios és egyéb foglalkoztatast segitd
programokban valé részvétel

Ellatottainknak lehet6ségik van a személyes fejlodésre és az ehhez sziikséges aktivitasi
lehetdségekre. Egyéni és csoportos foglalkozasokon vehetnek részt a mentalhigiénés csoport
szervezésében és vezetésével a mentdlis képességekhez mérten, melyek a szintentartist és
fejlesztést szolgaljak.

Az apold, gondozd személyzet segiti a lakok feloltoztetését, odakisérését a programok
helyszinére, melynek helye a foglalkozastol fliggfen valtozik (ebédld, tarsalgd, udvar,
intézményen kiviili varosi programhoz a kozlekedést biztositdo mikrobuszhoz).

Ellatottainkat megkérdezziik érdeklodésiikrdl és egyéni igényeikr6l a kézosségi, szabadidfs,
kulturalis, hagyomany6rz6 €s tinnepekhez kotott tevékenységekkel kapcsolatosan.

IV.2.9. Kozvetité szerep betiltése a szolgaltatisokhoz valé hozziférés tekintetében

Intézményiink biztositja a csaladtagok és ismerGsok fogaddsanak lehetGségét sziikség esetén
elszeparalt koriilmények kozott is az erre a célra kijeldlt tarsalgdban, kényelmes koriilmények
kozt.

Az &polo, gondozd személyzet aktivan segiti az ellatottakat az altaluk megjelolt személyekkel,
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csoportokkal valé kapcsolattartasban és szocidlis vagy maganjellegii problémaik segitd
kezelésében, ligyintézésben, amennyiben arra az ellatott felhatalmazas ad, ill. segitséget kér.
Az intézmény teriiletén miikodd boltban hetente harom alkalommal tudnak a lakok vasérolni,
aki egyénileg nem tudja megoldani, annak az 4pold, gondozd személyzet vdasarol
készpénzfizetési szamla ellenében.

IV.2.10. Képzés, tovabbképzés

Az apolasi-gondozasi munka soran elengedhetetlen, hogy alkalmazottaink szakmailag és
etikailag is meg tudjanak felelni a szakmai és ellatotti igényeknek. Ennek érdekében az apold,
gondozd személyzet is részt vesz a kotelezd szakmai tovabbképzéseken, konferencidkon,
melyek szintén el6segitik szakmai fejlédésiiket. Ezen kiviil esetmegbeszélések és egyéni
intervenciok is segitik a szakmai munka min6ségi elvégzését.

IV.3. Mentalhigiénés ellatas

Az intézményiinkben miikddé mentalhigiénés csoport tevékenységének fo iranyai a pszichés
gondozas alapvetd feladatai, az ¢rdekvédelmi és szocidlis Uigyintézés, a foglalkoztatds és
kulturdlis munka terén az ellatottak csaladi, tdrsadalmi és interperszondlis kapcsolatainak
kialakitasa, fenntartasanak er6sitése.

A felsorolt célok érdekében az alabbi feladatokat végzik:
IV.3.1. Mentilis egészség védelme
Egyik legfontosabb feladatunk az otthonunkban €16 lelkileg egészséges ellatottaink belsd
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fenntartasa, annak erdsitése.
IV.3.2. Prevencio

Nagy gondot forditunk a megel6zésre. Egyes kornyezeti hatasok kovetkeztében jelentkezd
problémak, stressz, talterheld, kdros hatdssal lehetnek lakéink mentalis egészségére. Preventiv
feladatunk, hogy a még visszafordithatoé problémak megoldéasaval, tolerancidval, jol kialakitott
emberi kapcsolatokkal segitlink az eredeti nyugalmi allapotot helyreallitani. Segitjiik,
tamogatjuk az intézményen beliili kis kozOsségek, tdrsas kapcsolatok kialakulasat és
miikddését.

IV.3.3. Uj laké fogadasa

Az 1j lakok fogadasa, Gj kornyezetbe vald beilleszkedésének segitése, megkonnyitése fontos
feladatunk. A mentalis gondozas mar az el6gondozassal elkezdédik. Csoportunk egy fével
részt vesz az elogondozasban, ahol megismerkedik a leendd lakdval, kériilményeivel. Ez alatt
érdeklédik a leendd ellatott napirendje irant, kapcsolatairol (rokoni, barati kor), a
kapcsolattartdas  gyakorisagardl, miivelédési igényeir6l, az intézményiinkr6l alkotott
elképzelésérdl, szokasairdl stb. Az elézetes ismeretek megkSnnyitik a csoport tagjai szdmara a
személyes kapcsolat kialakitasat.

Az elégondozashoz tartozik, hogy az otthonban él6ket is felkészitjiik az j lakétars fogadasara,
ezzel elésegitve mindenkinek az j helyzethez valé alkalmazkodast. Ennek egyik eszkdze az
egyéni segitd beszélgetések.

Az otthonba valé bekoltézés azonban az ) lakék szamdra az esetek tobbségeében komoly
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megrazkddtatast jelent. Tudatositjuk, hogy az otthonban valé kozds élethez mindenkinek
alkalmazkodni sziikséges ¢és fontos a tevékenykedés, hogy egy percet se érezzenck
értelmetlennek. Vegyenek részt a foglalkoztatdsban, amely egyfajta eszkoz ahhoz, hogy meg
lehessen teremteni a kulturalt egyiittélést, amely egyik alapkdve a hosszil, békés életnek.

IV.3.4. Demencidban szenved6 lakéink mentilis gondozisa

Az életkor eldrehaladtaval egyéb betegségek mellett ndvekszik a demencia, a szellemi-értelmi
leépiilés esélye. Az dpoldsi munka 1élektandba maximalisan probaljuk beilleszteni a ,,legjobb
barat” elvét, melynek 1ényege, hogy az apolo az intézményi ellatasban baritként van jelen, a
félelemben, deprivaltsigban ¢l6 szdmara, hogy biztonsagot, empatiat, feltétel nélkiiliséget
nyujtson.

Motténk az allandé jelenlét, a személykézponttl bandsmod, az individuum tisztelete, melyet a
rendszeres foglalkoztatas soran is szem el6tt tartunk.

Célunk az 8 esetiikben a demencia folyamatanak lassitdsa, olyan feladatok végeztetése, melyek
sikerélményhez, az elvégzett munka feletti 6romérzéshez juttatja Gket. Célunk az 6nélldsag,
Onellatas megdrzése, ameddig csak lehetséges. A feladatok kivalasztisa és végeztetése sordn
1épésrdl 1épésre kell haladni, hogy az esetleges problémaék, a feladat megértésének nehézségei
felszinre keriiljenek, és rogtdn orvosolhatok legyenek. Igy elkeriilheték a meg nem értésbél, a
megoldasi nehézségbdl adodo frusztracids helyzetek, megdrizhetS a demens lakok méltosaga.
Kiiléndsen fontos szerephez jut a napi programok soran a buzditas, dicséret, a tdmogato, segitd
hozz4allas, mind a foglalkoztatd, mind a tobbi csoporttag részér6l.

A foglalkoztatds gerincét a mozgasallapot megdrzése, kommunikécio, percepcid, figyelem,
emlékezet fenntartasa, testséma, id6beli és térbeli orienticié megbrzése, gyakorlasa, valamint a
szocialis készségek megdrzésére iranyuld gyakorlatok adjak.

A napi gyakorisaggal végzett torna fontos a mozgaskoordinaci6é szinten tartdsiahoz, a kis és
nagymozgasok megtartasdhoz, a figyelem fenntartasahoz, a mozgékonysag meglrzéséhez.
Ezen kiviil fokozza a vérkeringést, része az egészséges életmodnak. A napi rendszeres torna, a
szabadban torténé séta, hdz korili munkdkban valé aktiv részvétel segit e cél
megvaldsitasaban.

Kommunik4cié, percepcio, figyelem, emlékezet fenntartdsira irdnyulé feladatok célja, a
kommunikéacié minden formajanak elGsegitése, hiszen a demens elltottaink esetében ez
akadalyozott. Gyakran a kérdésekre adekvat valasz addsira nem képesek, a megfeleld szo,
kifejezés nem jut esziikbe, a veliik valéo kommunikacié korlatozott. Ezért nagy figyelmet kell
forditani a verbalis és nonverbalis kommunikacid fenntartisara, alkalmazasara.

A kornyezettel valé kapcsolattartas, a figyelem fenntartasa napi feladatunk. A betiik és szamok
felismerése, megnevezése, képek nézegetése, beszélgetés a képrdl, szavak gylijtése
szempontok szerint, fényképek nézegetése, régi idok felclevenitése, alak- forma azonositasa -
megkiilonboéztetése, 6ltézkddési szokasok tudatositasa, étkezési szokdsok kulturdltsdganak
fenntartdsa, hasznos tevékenységek végzése (terités, szalvétahajtogatds, zoknik parositdsa) —
néhany azon tevékenységformék koziil, melyeket napi munkdnk soran rendszeresen
alkalmazunk.

A demens emberekre a térbeli és idébeli zavar jellemz6, sok esetben gondot okoz nekik a szlik
komyezetiikben valé eligazodés is. Ezért a tér,- és idGorientacios gyakorlatok szintén nagyon
fontos szerepet toltenck be a foglalkoztatasban. A folyamatos beszéltetés, a figyelem 4allando
fenntartasa teheti sikeressé ezeket a gyakorlatokat. A szemléltetésnek, képeknek kiemelt
szerepe van. Céljaink megvalositasat az idGorientacids tréningek, iinnepek, jeles események
szerepének hangsilyozésa, természet valtozasainak megfigyeltetése, tiikkorgyakorlatok segitik
eld.
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Demens ellatottaink viselkedését, magatartasat gyakran nehezen toleraljak a jobb képességii
lakok, ezért a kézbsen tartott foglalkozasokon ennek a problémanak orvoslasara hangsulyt kell
helyezni. A kolcsonds megértés, tlrelem, szimpatia, az egyiittélés feltétele, ennek
megvalositasaért tenniink kell. A foglalkoztatas soran tarsasjatékokkal, k6zos énekléssel oldjuk
a fesziiltségeket, erdsitjiik az interperszonalis kapcsolatokat.

Agyhoz kotott ellatottaink mentélis gondozdsat szob4jukban, egyénileg val6sitjuk meg. Az
agytorna, 1égz0 gyakorlatok, passziv kimozgatds, bazalis stimuldcidé, nonverbalis
kommunikécidés jelek erésitése, illatok felismerése, taktilis ingerek nyujtdsa, hangok
felismerése olyan feladatok, melyeket az 6 esctiikben alkalmazunk.

A hanyatlé mentalis allapota ellatottaink szamara, - akiket a mindennapokban csak egyénileg
tudunk foglalkoztatni — szeretnénk ingergazdag kdmyezetet biztositani, az izolaciét megel6zni.
Ezt a szobabdl torténd kimozditassal tudjuk legkdnnyebben elémi. Fekvé ellatottaink szdmara
napi szinten biztositjuk a levegOztetést, a rendszeres mobilizalast, melyet a mentalhigiénés
csoport tagjai a névérekkel kdzremiikédve végeznek.

A demenciaban szenvedd ellatottaink érdekében feladatunk meggy6zni tarsaikat, hogy nekik is
sziikséglik van mindenre, mint barki mésnak, és mindent meg kell tenniink emberi méltdésaguk
megorzése érdekében. A hanyatlas késleltetésére fontos olyan tevékenységekbe bevonnunk
Gket, amit még szellemi képességiiknek megfelelonek itéliink meg.

IV.3.5. Foglalkoztatas

Ellatottaink aktivitasanak meg6rzése, fejlesztése, pszichés allapotuk szinten tartasa, esetleg
javitasa érdekében, a mentalis egészség védelmében fontos helyet foglal el a foglalkoztatas,
ami a lelki egyensuly helyreéllitasat elésegitd és fenntarto tevékenység.

Lakéink érdeklédésiiknek, készségeiknek, képességeiknek megfeleléen onkéntesen vehetnek
részt a kiilonboz6 foglalkoztatasi forméakon, programokon.

Az éves Foglalkoztatasi terv elkészitése a foglalkoztatidsszervezé feladata, ami havi bontasban
készil és mentalhigiénés munkaterv mellékletét képezi.

Csoportunk gondoskodik az egyéni gondozasi terv elkészitésér6l, melyben egy elézetes
allapotfelmérés utdn megfogalmazzuk a mentdlis gondozas és foglalkoztatds soran felmeriilé
problémakat, feladatokat, célokat és mddszereket. Az intézménybe kertilést kovetd egy
hénapon beliil ezt elkészitjiik, majd negyedévente folyamatosan vezetjlik, az allapotvaltozast
szilkség szerint rogzitjiik. Ilyenkor felillvizsgaljuk a kitizott célokat és elért eredményeket,
majd az allapotvaltozastol fliggben moddositjuk a foglalkoztatast.

A foglalkoztatisndl szem el6tt tartjuk a folyamatossdgot, a rendszerességet, de nem az
egyhangusagot. Igyeksziink valtozatos tevékenységet talalni szamukra. Fontosnak tartjuk, hogy
mindenkinek legyen feladata, ami megfelel testi-szellemi &llapotanak.

A foglalkoztatas teriiletén kitlizott feladataink a kdvetkezOk:

1. A mozgéasallapot meglrzése, nagymozgasok és finommotorika fenntartasa
2. A verbalis és nonverbalis kommunikacié fenntartasa

3. Téri,-id6beli orientacio megdrzése

4. Figyelem, emlékezet, gondolkodas fenntartisa

5. Szociélis készségek meglrzése

6. Hagyomanyok 6rzése, innepi megemlékezések

7. Szabadidds tevékenységek
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A személyre szabott gondozas és foglalkoztatds megtervezéséhez, meg kell ismerniink lakéink
demencia fokat. Erre hasznaljuk az MMSE (Mini Mentdl Teszt) és a GDS (Globalis
Deteriorizacios Skala) tesztet, amivel megbecsiljiik a paciens kognitiv képességeinek
hanyatlasat.

Az 1j lakoknal ezt folyamatosan ¢év kozben készitjik el. Az igy kapott értékek alapjan hdrom
csoportba soroljuk be ellatottainkat. Ennek alapjan azonos vagy hasonlé feladatokat tudunk
egy-egy kozOsség szamara biztositani, a csoport tagjai jobban elfogadjak, segitik egymast, ami
biztonsagot, megerdsitést, sikerélményt nyijt az egyének szamara.

A naponta megtartott szervezett foglalkozasok mellett fontos helyet foglal el az egyéni
foglalkozas, a segit6 beszélgetés, a mikrocsoportos tarsalgisok, amelyek alkalmaval lehetSség
nyilik a napi események megbeszélésére. A felmeriild problémak megbeszélésekor igyeksziink,
hogy tiirelmes, bizalomkelt6 magatartast tanusitsunk.

Hangsulyt fektetiink a manudlis tevékenységekre, az elkészitett apré hasznalati targyakkal a
hozzéank latogaté gyerekeknek szereznek lakdink 6romét. A kreativitds nyujtotta lehetség
lekdti lakoink figyelmét, feléleszti alkotokedviiket és biztositjuk a szabadidd hasznos eltdltését
1s.

Lakoink korében nagy sikere van a felolvasasnak, hiszen akik mar nem jol latnak, részben
segitjik az ismeretszerzést €s a hasznos id6toltést, valamint hozzdjarulunk a meglévd
képességek megbrzéséhez.

Heti rendszerességgel zenei foglalkozasokon lehet6ség van a k6zds éneklésre, komolyzene
hallgatasra, a felszabadulé emlékek megbeszélésére, az aktudlis problémak felszinre
Juttatasaval igyeksziink oldani a felgylilemlett fesziiltséget. Mindehhez a zene szolgal eszkéziil,
jol felszerelt technikai hattérrel rendelkeziink e programok szinvonalas lebonyolitasihoz.
Kedvelt program a nyaranta megrendezett nyari napk6zi, amikor az alkalmazottak gyerekei
eltoltenek 1 hetet az intézményben, koz0s programokat szerveziink nekik lakéinkkal. A
tartalmas id6t6ltés megnyugtaté az alkalmazottak részére, hiszen a gyerekek feliigyelete
biztositott, megismerik az intézmény mikodését, lakéink pedig 6rommel vannak egyiitt az
unoka-dédunoka koru generacidval.

A munkajellegli feladatok elvégzése a kordbbi tevékeny életforma meg6rzését szolgaljak.
Lakoink egy része onkéntesen kapcsolddik be az otthon kérnyékének rendben tartasaba, kerti
munkalatokba, virdgdpolasba, teritésbe. A fizikai tevékenységbe vald részvétel lakoink
hasznossag érzését, onértékelését javitja.

A rendszeresen szervezett kulturdlis programok kedveltek lakéink korében, igy kimozdulnak
az intézmény zart k6zOsségébdl, masokkal is taldlkozhatnak, ezdltal nem veszitik el a
kilvilaggal valé kapcsolattartast sem. Az élményfiird6be tett kiranduldsok sokaig beszédtémaul
szolgalnak a résztvevok korében. A kulturdlis programokon vald részvétel anyagi hatterét
alapitvanyunk segitségével tudjuk biztositani.

IV.3.6. A hitélet gyakorliasaban valo kozremiikidés

Biztositjuk a hitélet gyakorlasanak feltételeit, felekezeti hovatartozasra val6 tekintet nélkiil. A
hetente t6bb alkalommal megtartott Istentiszteletek, egyéni beszélgetések intézményi
lelkészeinkkel a lelki megnyugvast segitik el§ lakdink korében, ezeket az alkalmakat szivesen
latogatjak a kiilonbo6z6 felekezethez tartozok is.

Evanggélikus Istentiszteleten valo részvételi lehetdséget elGzetes jelzés utan tudunk biztositani.
Katolikus mise minden héten kedden délelétt 10 orakor biztositott.

Az egyhazi Uinnepek megtartasara odafigyeliink, az intézményben a vallasgyakorlas helyszinéiil
a tarsalgo szolgil, de rovid sétaval megkozelithetd a Karmelita Rendhaz és kapolna. Igény
szerint lehetség van a szentségek felvételére.

A terapias és szocidlis munkatarsak, valamint a foglalkoztatds-szervezd segitségével
»temetésen valo részvételt potld” program keretében megemlékeziink az elhunyt lakokrol, igy
azok is el tudnak bucsuzni, akik nem tudnak részt venni a temetésen. Sokat jelent az Ujonnan
kialakitott, udvaron felallitott ,Szeretteink” felirati kegyeleti emlékhely is, ahol a
mozgasukban akadalyozott lakok is megemlékezhetnek elhunyt hozzatartozoikrol.
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IV.3.7. Erdekvédelem és szocidlis iigyintézés

A sajat ligyei intézésére képtelen id6s lakdink szocidlis igyeit a mentalhigiénés csoport tagjai
intézik. Frdekvédelmilket az elltottjogi képviseld és az Erdekvédelmi Férumon kiviil
szocialis/terapids munkatarsaink is elésegitik.

Ars poeticank, hogy a jol szervezett mentélis gondozassal elviselhetévé tegyiik az id6sddéssel
egyitt jard, az Oregségb6l fakadd hatranyokat. Célunk, hogy idés lakodinkat empatiaval,
szeretettel vegyiik koriil, ott és akkor segitsiik 6ket, amikor erre sziikségiik van.

Segitiink lakéinknak egyéni sorsuk elfogadasaban, belsé békéjik megteremtésében, az vj
kornyezetiikbe val6 beilleszkedésiikben csaladias 1égkdrt teremtve.

V. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
V.1. Az intézményi ellatis iranti kérelem

Az intézményi ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve tdrvényes képviseldje
kérelmére torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekviképességében teljesen korlatozott, a
kérelmet - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a tdrvényes
képviseld terjeszti el6. A cselekvOképességében részlegesen korlitozott személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a
cselekvképességét nem korlatozta — 6nalldan terjesztheti eld.

Az idések otthona ellatasanak igénybevétele Onkéntes, melynek kérelmezését az ellatast
1génybe vevl vagy torvényes képviseldje irasban teheti meg.
Kérelem adatlapot és a hozza tartozo kit6ltendé dokumentumokat az alabbi mdédon igényelhet:

e személyesen a részlegvezetOnél, vagy az ellatotti ligyintéz6nél a 8596 Papakovacsi

Attyapuszta 4. szdm alatt intézményiinkben

o telefonon a 06-89/351-001/104-es melléken

e www.ujvariotthon.hu weboldalunkrdl is letdltheto
Ha sziikséges, a kérelem kitoltéséhez segitséget nytjtunk személyesen és telefonon is.
A kitoltott kérelmet intézménylinkbe személyesen és postai Gton lehet eljuttatni a fenti cimre
eredeti példanyban.
A kérelem benyujtasaval egyidejiileg csatolni sziikséges az egészségi éallapotra vonatkozo
igazolast, a jovedelemnyilatkozatot, valamint a gondozisi sziikséglet vizsgilat értékeld
adatlapot.
Az egészségiigyi allapotra vonatkozo6 igazolast a haziorvos, illetve kérhazi kezelés esetén a
kezelSorvos tolti ki. Kérhazi kezelés alatt allo kérelmez6 esetében az egészségiigyi allapotra
vonatkozé igazolas helyettesitheté 30 napnal nem régebbi korhazi zardjelentéssel.
A gondozasi sziikséglet vizsgilat egyes pontjainak kit6ltésében a haziorvos, illetve kérhazi
kezelés esetén a kezelGorvos kozremiikddik.
Az orvos az aladbbi pontokat tolti ki:

- térbeli-idGbeni tajékozodas

- helyzetnek megfelel viselkedés

- terdpiakovetés (rdbizhaté-e az eldirt gyogyszerek adagoldsa, szedése)

- életvezetési képesség (feliigyelet igénye)
A tobbi pontot liresen kell hagyni, azt az intézményvezet6 altal megbizott munkatars t6lti ki az
el6gondozas soran és megallapitja a gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a jogszabaly
szerinti egyéb koriilmények fennallasat.
Az igényldnek vagy torvényes képviselGjének a gondozasi sziikséglet vizsgalatdhoz be kell
mutatnia a gondozasi szikséglet megitélését szolgald, rendelkezésre 4llo leletek ¢és
szakvélemények masolatat vagy egyéb koriilmény esetén az alabbi igazolasokat:
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¢ demens igénybevevd esetében: a demencia korkép legalibb kozépsiilyos
fokozatanak igazolasa c¢ljabol pszichidter, neurologus, geriater szakorvos 4ltal
kiadott szakvélemény

e egyediil él6, nyolcvan év feletti igénybevevé: személyazonositasra alkalmas
igazolvany kérelmezé altal alairt masolata

e egyediil €16, az igénybevevd hetvenedik életévét betbltotte és lakohelye
kozmives vizellitdis vagy kozmiives villamosenergia-ellitis nélkiili
ingatlan: személyazonositdsra alkalmas igazolviny maésolata + telepiilési
onkormanyzat jegyzéjének igazolasa az ingatlan kézmiivesitésének hidnyarol,

e egyediil €16, hallasi fogyatékosként fogyatékossigi timogatisban vagy
vakok személyi jaradékaban részesiilé igénybevevé: az ellatist megallapitd
jogerds hatirozat vagy az ellatas folyositasat igazol6 irat mdsolata,

e egyediil €l6, és a fenti pontban nem megjelolt esetekben, fogyatékossigi
timogatisban részesiilé igénybevevé: az orvosszakértéi szerv, illetve
jogelddje szakeértdi bizottsaganak — 6nkiszolgalasi képesség hidnyat megallapitd
- szakvéleményének, szakhatésagi allasfoglalasanak masolata,

e egyediil ¢lé, E minéségi kategoridba tartozé rokkantsagi ellitisban vagy
rokkantsigi jaradékban részesiilé igénybevevé: az ellatast, jaradékot
megallapitd jogerds hatérozat, és a kérelem benyujtasat megel6z4 havi nyugdij-
folyositasi, jaradékfolydsitasi csekkszelvény vagy bankszimlakivonat
masolata,

e egyediil ¢l6, az igénybevevé munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy
legalabb 70%-0s mértékii egészségkarosodast szenvedett és onellatisra
nem, vagy csak segitséggel képes: az orvosszakértOi szerv, a rchabiliticios
szakértéi szerv vagy a rehabilitaciés hatdsag, illetve jogel6dje érvényes és
hatalyos szakvéleményének, szakhatdésdgi dllasfoglaldsinak, hatarozatinak
masolata, hat6sagi bizonyitvany masolata.

A jovedelemnyilatkozat kitdltése soran egyértelmiien jelolni sziikséges azt, hogy az 1993. évi
IIL. térvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dij megfizetését az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy villalja-e:

e ,Igen” valaszt szitkséges megjeldlni akkor, ha véllalja a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a
jovedelemnyilatkozat fejlécének kivételével a t6bbi részt iiresen sziikséges
hagyni.

e ,Nem” valasz esetén az ellatast kérelmezd jovedelmi adatait is sziikséges a
nyilatkozaton kitdlteni. A jovedelemnyilatkozathoz csatolni sziikséges a
jovedelem igazolasara alkalmas bizonylatot (nyugdijszelvény, bankszamla
kivonat, stb.) Ebben az esetben a kérelem beterjesztésckor be kell nyijtani a
vagyonnyilatkozatot is.

Azon igénylok esetében, akik cselekvOképességet teljesen  korlatozo, illetve
cselekvoképességében a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozé gondnoksag alatt dllnak, a gondnokot kirendel6 hatarozat
masolatat mellékeljék a torvényes képviseld személyének igazolasa miatt.

A keérelem adatlapot valamint a fentiekben felsorolt, az ellatas igénybevételéhez sziikséges

dokumentumokat egyiittesen kell benyujtani személyesen, vagy postai aton a 8596
Pépakovacsi, Attyapuszta 4. cimre.
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Az intézményvezetd az ellatdsra vonatkozo igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra vonatkozd igényeket
¢s a megtett intézkedéseket idGbeli sorrendben tartalmazza.

Az intézményvezetd {rasban értesiti az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét a
kérelem nyilvantartdsba vételér6l, valamint az elégondozds elvégzésének varhato
id6pontjarol.

Ha az ellatasra vonatkozd igény a beutald hatarozat megkiildését kovetben férShely
hidanyaban nem teljesithet6, az intézményvezet6 err6l - a nyilvantartasba vétel kozlésével -
irasban értesiti a jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik a jogosultak
elhelyezésérol.

V.2. Az elégondozas célja

A kérelem, valamint a hozza tartozd egyéb dokumentumok benyljtisa utdn az
intézményvezetd altal megbizott munkatars elvégzi az elégondozast, aki tijékozodik az cllatast
igénybe vevl életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis helyzetérél — a megfeleld,
személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében — tovabba vizsgalja a szocialis elhelyezés
iranti igény indokoltsagat megalapozé koriilményeket. Az elégondozast végz6 személy kitolti
az elégondozasi adatlapot, tajékoztatast nyijt az igénybevevd részére a kotendé megallapodas
tartalmardl, a téritési dij varhatd mértékérdl, a hazirend tartalmarél és atadja a megallapodas
tervezetét.

o az clhelyezést igénybe vevo helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabdl,
hogy az igénybe vevd éllapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény
szolgaltatasa,

e a szolgaltatas biztositasa el6tt tdjékoztatas nyujtiasa az elhelyezést igénybe vevo
részére az intézményi életre vald megfeleld felkésziilés érdekében,

e annak vizsgélata, hogy az ellatast igénybe vevl életkora, egészségi allapota, valamint
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

e aszolgaltatas biztositasanak el6készitése az igénybe vevé részére a intézményiinkben,
az intézményben €l6k és dolgozok felkészitése az 0j igénybe vevd fogadasara, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

V.3. Az elégondozas folyamata

Az el6gondozés sordn az intézményvezetd altal megbizott el6gondozast végzé személy
megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevé életkora, egészségi allapota, valamint szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatidsra. Az elGgondozast végzé személy atadja a
megallapodas tervezetét és tajékoztatast nyljt a hazirend tartalmarol, a téritési dij, a téritési
dij potlek, valamint a gydégyszerkoltség varhatd mértékérél is, tovabba elGkésziti a
szolgaltatas biztositasat az igénybevevé részére, valamint felkésziti az intézményben él6ket
€s dolgozdkat az 1j igénybevevo fogadasara a beilleszkedés zavartalan biztositasa érdekében.

Az el6égondozas az ellatott, illetve torvényes képviseldje részére szo6ld tajékoztatasbol,
valamint a gondozasi sziikséglet kiilon jogszabdly szerinti vizsgalatara szolgalé adatlap
kitoltésébol all.

Az el6gondozas soran az eldgondozast végzd személy a helyszinen tajékozodik az cllatast
igénybe vevl életkoriilményeir6l és egészségi allapotardl, valamint ellatdsra vald
jogosultsaganak fennalldsarél. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az
intézmény szolgaltatdsai megfelelnek-e az ellatdst igénybe vevd szlikségleteinek és
allapotanak. Ha az intézmény szolgaltatdsa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotianak
nem felel meg, az eldgondozast végzé személy maés ellatasi forma igénybevételére tesz
javaslatot. Az el6gondozast végzd személy megallapitasait az eldgondozasi adatlapon régziti.
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Ha az el6gondozast végzé személy az igénybe vevd egészségi allapota tekintetében lényeges
kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, tigy

a) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre méd van - el6zetesen
vizsgalja meg az ellatast igénybe vevét, és/vagy

b) az intézményvezeté kezdeményezi a benyujtott kérelemben az egészségi allapotra
vonatkozé megallapitasok felilvizsgalatat az igénybe vev8 lakodhelye szerint illetékes
egészséglgyi szakrendelés - az ellatast indokold diagnozis szerint illetékes - szakorvosatol.

Az intézményi jogviszonyban allok egészségének védelme érdekében vj felvételre csak a
korokozo-hordozésra irdnyulé hdrom honapnal nem régebbi negativ tiidésziir6- és
bakterioldgiai vizsgalati eredmény igazolasaval keriilhet sor.

Az intézményvezetd a kérelem alapjan végzi el az ellatast igényld gondozasi sziikségletének
vizsgalatat.

Az intézményvezetd a gondozédsi sziikségletet jogszabalyban meghatarozottak szerint
megvizsgalja és megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a kiilon
jogszabaly szerinti egyéb korlilmények fennallasat.

Ha az idSsotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennall, de nem éri el a IIL
fokozatot és az id6sotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilmények sem
indokoljdk, az intézményvezet$ tdjékoztatast ad a hazi segitségnyijtds igénybe vételének
lehet&ségérdl.

Az intézményvezetd dontésérdl irasban értesiti az ellatdst igénylSt, illetve tdrvényes
képvisel6jét. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje az intézmény
vezet6jének dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

V.4. Az intézményi elhelyezés
Az intézményvezetd, intézményi elhelyezés igénybevételének lehet8ségérdl irdsban értesiti
az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képvisel6jét. Az értesités tartalmazza:

e a féréhely elfoglalasanak kezd6 id6pontjat,

e az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendbket.

Az intézményvezet0 szilkség esetén segitséget nydjt az intézménybe torténd bekoltézés
megszervezésében, gondoskodik az clhelyezésrol.

Az intézményi jogviszony a férShely elfoglalassal (bekoltozéssel) kezdddik, és az ellatas
megsziinéséig tart. Férhelyet a féréhely-kijellés kézhezvételétbl szamitott 8 napon beliil lehet
elfoglalni.

A bekoltozéssel egyidejlileg a laké ¢és hozzatartozoja, valamint az intézményvezetd
megallapodast kot (1. sz. melléklet), mely tartalmazza a Szt. 94/C (3) bekezdése alapjan a
kovetkezoket:

a) az ellatas kezdetének idSpontjat,

b) az int€zményi ellatas idStartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idGtartam megjelolését),

c) az igénybevevs szdmaéra nyujtott szolgéltatdsok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megéllapitdsdra, fizetésére vonatkozd szabélyokat, amennyiben az
ellatds téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,

e) egyszeri hozzajarulds megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzdjarulds Gsszegét, tovabba
az annak beszadmitédsdra, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozé szabdlyokat,

/) belépési hozzdjarulds alkalmazdsa esetén a belépési hozzdjarulds Gsszegét, az azt megfizetd
személy megjelolését, a belépési hozzdjarulds megfizetésére és visszafizetésére vonatkozd
szabdlyokat,

g) az igénybevevd természetes személyazonosité adatait.
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Az 1993. II1. 94/C. § (1) bekezdés b) pontja szerint az ellatds igénybevételének megkezdése
elott egyhazi fenntartasi és nem allami fenntartasu intézmény (szolgéltatd) esetén a fenntartd
vagy az 4ltala megbizott személy az ellatast igénylGvel, illetve torvényes képviselGjével
irasban megallapodast kot.

Az intézményi féréhely elfoglalasat kovetéen az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast
igénybe vevot. A vezetd apold sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti dpolasi,
gondozasi feladatok ellatasarol.

A megallapodasban foglalt, az intézmény részér6l fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgalasa az intézményvezetd feladatkérébe tartozik, aki 15 napon
beliil koteles a panasztevSt irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl.
Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott hataridé lejartat, illetve intézkedés
kézhezvételét kdvetd nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

V.5. A soron kiviili elhelyezés szabalyai

Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezeté dont a soron kiviiliség
fennallasarol.

A soron kiviili ellatds biztositasat killondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevo:

e Onmaga cllatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna, és ellatdsa mas egészségligyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval
sem oldhat6 meg,

e a haziorvos, kezelGorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

e szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvez6tlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

e kapcsolata vele egylitt ¢€l6 hozzatartozdjaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi epségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet. Ha valamennyi
soron kivili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik
az el6gondozas lefolytatasar6l, majd doént a jogosultak elhelyezési sorrendjérol.

Az elhelyezési sorrendet az intézményvezeto allapitja meg. Soron kiviili elhelyezést az
intézményben rendelkezésre all6 féréhelyeken felill, a miikddési engedélyében meghatarozott
fér6helyszam szazot szazalékdig, éves atlagban pedig a férohelyszam szaz szdzalékdig lehet
biztositani.

Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vev6 féréhelyére, aki a féréhely elfoglalasanak
idépontjaro]l mar értesitést kapott.

V. 6. Tajékoztatas intézményi jogviszony létesitésekor
Felvételkor az 0j laké tdjékoztatast kap az intézményvezet6tdl, vagy a vezet6é apoldtol:
e azintézményi ellatds tartalmardl és feltételeirdl
e a lakét érint6, intézményben vezetett nyilvantartasrol (példaul hozzatartozok adatai,
laké vallasa, temetkezés helye, temetés lebonyolitdsdval megbizott személy, temetés
modja)
adatai kezelésérdl
laké és hozzatartozoja kozotti kapcsolattartas lehet6ségeir6l (latogatds, tavozas,
visszaérkezés rendjérol)
panaszjog gyakorldsanak mdédjarol
az intézmény héazirendjérdl
az egy ellatottra juté onkoltség havi 6sszegérol
a fizetendo6 téritési dijrdl, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztas
kdvetkezményeirdl
e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl
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Az intézményi felvételhez az alabbi dokumentumokra van sziikség:
¢ Elhelyezési kérelem, melyet az intézmény vezetbjéhez kell benyujtani
Ervényes személyi igazolvany
Lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany
Hatoségi igazolvany (TAJ kartya)
Amennyiben az intézményi téritési dij megfizetését az elldtott, vagy annak térvényes
képviseldje, vagy mds személy nem vallalja: Nyugdij és nyugdijszerti ellatast
megallapit6 hatdrozat, nyugdijszelvény (mas rendszeres juttatdsrol sz616 igazolas)
Tartasi-, életjaradéki szerzédés
Gondnoksag alatt allo ellatott esetén: gondnokkirendeld hatarozat
3 honapnal nem régebbi negativ tiiddszlir6 és széklet bakteriologiai eredmény
Korabbi kérhazi zarojelentések, egyéb egészségligyi dokumentacid
e Amennyiben rendelkezik vel: Kézgyogyellatasi igazolvany
Sziikséges adatok:
e Tartasra koteles személy alapvet6 azonosit6 adatai
o Kozeli hozzatartozo6 neve, cime, telefonszdma
e Ingd, ingatlan vagyonra vonatkozé nyilatkozat — téritési dij megallapitasahoz
sziikség szerint
A lako, illetve gondnoka nyilatkozik:
e Az intézményi elhelyezés feltételeir6l, koriilményeir6l kapott tdjékoztatasban
foglaltak tudomasul vételérél
¢ Az intézmény hazirendjének elfogadasirol
e Az intézmény nyilvintartdsathoz sziikséges adatokat szolgdltat (kozeli
hozzatartoz6 személyét, cimét érint§ véltozdsok haladéktalan bejelentésének
vallalasa is)
Személyi hasznalatban tartott holmikért valé felel8sségvallalasrol
A névérkassza szolgéltatasainak igénybevételérsl
A halal utani teend6krél (temetés modja, rendje, helye, hozzatartozok értesitése)
Adatkezelésrol

VI. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA
Intézmeénylinkben kiemelt feladatként kezeljiik az ellatdssal kapesolatos teljes kortl
felvilagositast. Célunk, hogy minden alkalmazottunk alkalmas legyen arra, hogy az intézményi
bekeriiléssel, szolgaltatasokkal kapcsolatban alapszintii informaciokat tudjon adni.

Teljes korll informaciénydjtasra az igazgato-lelkész, az intézményvezetd, az intézményvezetd
helyettes, a részlegvezetd és az vezetd apold jogosult. Az informaciok naprakészsége miatt
rendszeresen folytatunk megbeszélést e témakorben is.

Toreksziink a szlikebb kdrben miik6dé médidval valé rendszeres kapcsolattartasra, annak
érdekében, hogy az otthonnal kapcsolatos események, informaciék rajtuk keresztiil széles
korben ismertté valjanak.

Folyamatosan megujulé honlapunkrol is beszerezhetSek altaldnos és aktualis informaciodk,
valamint lehet6ség van nyomtatvanyok, dokumentumok letSltésére és a telefonos, e-mailes
elérhetéségeink megtekintésére is. Honlapunk cime: www.ujvariotthon.hu, kdzponti e-mail
elérhetdségiink: info@ujvariotthon.hu.

Szorgalmazzuk, hogy ¢érdeklé6ddink személyesen is ellatogassanak az otthonba,
koriilnézhessenek, beszélgethessenek az itt él6 ellatottainkkal. Az otthonba valé eljutishoz
elézetes egyeztetést kovetden segitséget tudunk ny\jtani.

Ahogy eddig, a jovOben is szeretnénk olyan programokat szervezni, melyet minél szélesebb
korben tudunk népszer(isiteni, ezaltal is erdsitve az érdeklédékben azt, hogy jo valasztasnak
igérkezik a Papakovacsi Id6sek Otthondba térténd kérelembenyujtas.
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VII. ZARO RENDELKEZESEK

A szakmai program a jévahagyas napjan 1ép hatalyba. Teriileti hatalya kiterjed az intézményre,
személyi hatalya az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai miikddtetésében,
szolgéaltatasai nydjtdsdban kozremiikodo személyekre.

A szakmai programot a szakmai program egyes clemeinek megvaltozasa, médosulasa esetén
modositani kell.

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni, mely az intézményben vald kifliggesztéssel
torténik.

A szakmai program moddositasakor a nyilvanossagra hozatalrdl ismételten gondoskodni kell.

Jelen Szakmai program a Mez66rsi Reformatus Egyhazkozség Presbitériumanak jévahagydsa
utan 2021. /W_CL«H (hoénap) 22  (nap) lép hatalyba.
Mezbérs, 2021. /kﬁ'-/@v:. (hénap) £2  (nap). 1

s

,-‘; | | |
n s ;—\

Bormemissza Melinda
/ intézményvezetd

Jévahagyta:

A Mezé6rsi Reformatus Egyhdzkdzség Presbitériuménak 2. 71 (év) /(k&/:‘u/o (hénap)./2 . napjan
hozott A% ( 20| - Sz hatdrozata.

Hatélyba 1ép: 2,94 (€V) jun (hénap) 2% napjan.
M«h

A fenntartd részérol:

X
" ; : < Ua\
3 b lZQ-\A .\I\\ @\ PECSETJE : )y || ﬁ
Toth Karoly A R - ) Szoke—BaIT;" a;as
gondnok NG F GYHAZ C}g,/ lelkipasztor
MELLEKLETEK

1. Megallapodas tervezet
2. Hazirend
3. Szervezeti és miik6dési szabalyzat

32



UJVARI JANOS REFORMATUS SZERETETOTTHON
Szekhely: 9097 Mez6ors, F6 u. 66.
Levelezési cim: 8596 Papakovacsi, Attyapuszta 4.
Tel/Fax: 06-89/351-001
E-mail: info@ujvariotthon.hu
Intézményvezetd: igazgato@ujvariotthon.hu
Honlap: www.ujvariotthon.hu

MEGALLAPODAS
az 1ddskortiak dpolast-gondozast nyujtéd intézményeiben torténd ellatasihoz

A Magyarorszagi Reformétus Egyhaz misszidjanak egyik alapvet6 lényegi eleme a szenvedd
embertars segitése, melynek eszkize a szeretetszolgdlat. Ennek jegyében f6 feladatunknak
tartjuk a raszorulé ember humanitarius segitését, ellitidsat. Az alabbi megillapodas ebben
a szellemben keriil megkotésre.

1. A megaillapodast kit Felek
Jelen Megdllapodas 1étrejott
- az ellatast nyujtd intézmény
- az ellatast igénybe vevl

- az ellatast igénybe vevl torvényes képviseldje
- azellatast igénybe vevé legkGzelebbi hozzatartozéi kdzott.

1.1. Az ellatast nyujté (tovabbiakban: Intézmény)

Az intézmény neve: Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon
Idések Otthona Papakovacsi

Agazati azonosito: S0226799 S0003125

Az intézmény cime: 8596 Pipakovacsi, Attyapuszta 4.

Képviseldje neve, beosztasa: Bornemissza Melinda intézményvezeto

Az intézményt fenntartd neve: Mez6orsi Reformatus Egyhazkozség

Az intézményt fenntartd cime: 9097 Mezoors, Fé u. 39.

Képviseldje neve, beosztasa: Széke Barnabas lelkipasztor

A fenntartd képviselGjének telefonszama: 06-30/631-9819
1.2. Az ellatast igénybe vevo

N V. eeeiiiieeiriere ettt e et e s e s e bbbttt st e s s e aeeeesaeese e et eeeeeesaasnseetessaaasaassranneesensessssnnsseasessessnrenss

ATLYJA IEVET oriteeeiieienteteie et tee s ere et et ettt e st st eebessebe st besbess st ens st et entaseete st easernasa st eseaeerensene

Az ellatast igénybevevé gondnoksag alatt dll-e: igen — nem (a megfeleld rész aldhtizandd)
Ha gondnoksag alatt all, annak foka: részlegesen korlatozo — teljesen korlatozo — kizaré (a
megfelel§ rész alahtzando)

1.3. Az ellatast igénybe vevé legkozelebbi hozzatartozéi
L NEVE Lttt ettt et ee e st e bbbttt e atesh e eabeeas et e ent e nenenne s

LAKCIIMIE! c.viuiiteeieieteeniceterie ettt r e bbb sr et s ssesssse b eneste b entesasenanns
TElefONSZAMA: .....oueeiieiiie ettt st sere b et se st enne
Egyeb €lErhetGSEEe: ....c.ooieuiiieeiieete ettt e
ROKONSAGTE FOK: .ottt s st ae et e

33



2 N BV, werreeeeteeeer et eee e e eeese et et n———————asesaes et utnat———eteratatran—_—————_—totteternnnnaonetetas et b e tiaeesesrnnes

LaKCIME: ©1eveiriieireitriiiesreeetee et stee e see e b et saee st s reeme e s ae et s one e b e satesseesessmnesetsanesstonseonas
TElefONSZAMA: ..o..iiiieiieecciieeii ettt se e e e e see e re e sbb e e st e smnesbe e sesemne s resenneemnnenee
EZVED ClErNetOSEEE: ....eveiiiiiieiiiieniiictte ettt crrre e st e e s e e se e e s tn s e s resesseassesnee s
ROKONSAZE TOK: ..ottt ettt st e b

1.4. Az ellitast igénybe vevé torvényes képviseléje

N V. tiiiiiiiitiieeettrireettteasseeetssosetsssasssessessessserssassesssnsessesassssseressssseesssssssseanssssnnnsssnsesssanssssnnns

.............................................................................................................................................

LaKORELY: ...ttt e et et e e n et b st b et
TartOzZKodAS: NELY: ..eeieieei ettt et
BILESIEEST CIITIL vuvevvriesieeeceeeeceeees et eessess e s e sns e s sesassssensssssss s eaesesssensseenssasaneassensnssasarens
Tel./egVED ClErhEtOSEZ: .ooviveieiirieiririeriiteie ettt ettt r b n e

2. A megaillapodas targya

2.1. Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére Papakovacsi Attyapuszta 4. szdm alatt
személyes gondoskodas korébe tartozo, szakositott ellatast — apolast, gondozast — nyuyt, tartds
bentlakasos elhelyezés és ellatas forméjaban.

Az intézmény a vonatkozé jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabéalyozott modon
teljes kori ellatast nyajt. Ett6l eltér6 szolgaltatas biztositasara kiilon szerzédést kell kotni.

Az intézmény joger6s miikodési engedéllyel rendelkezik. Az intézmény fenntartdja— az
intézmény zavartalan miik6dését részben biztosito — allami normativ timogatdsban részesiil.
2.2.Az ellatas helyét, gondozasi egységét az intézményvezetd jel6li ki, médositds esetén
értesiteni kell az ellatast igénybe vevo hozzatartozojat, torvényes képviseljét.

2.3. Amennyiben az ellatast igénybe vevd hazastirsaval/hozzatartozdjaval kozdsen kertil
elhelyezésre a szobdban, az intézmény jogosult a hazastars/hozzatartozd elhunyta esetén az
ellatast igénybe vev6t masik szobaba athelyezni, valamint jogosult masik személyt is e
szobaban elhelyezni.

2.4. A 2.1 pontban megjel6lt ingatlanban alapbutorzattal elldtott szobdban helyezi el. Az
ellatast igénybe vevé nem kizardlagos hasznalatra jogosult, ezért tudomasul veszi, hogy az
intézmeény jogosult masik személyt is e szobaban elhelyezni.

2.5. Az intézmény a szocidlis ellatast ......... BV. it hoénap....... napjatol
kezd6édéen hatarozott (........... EV. e, hénap......... napjaig terjed6) vagy

hatarozatlan idétartamra sz6l6an biztositja.

3. Az intézmény szolgaltatasai
3.1. Teljes korii ellatas
Az intézmény a Szt. 67.§(1) bekezdése szerint teljes kort ellatast nyijt, amelynek értelmében
biztositja:
¢ anapi huszonnégy 6ras szolgalatot
¢ alakhatést, valamint a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast,
¢ napi legalabb egy alkalommal meleg ételt,
e orvosi javaslatra, az orvos elfirdsainak megfeleld étkezési lehetOségeket (pl. diéta,
gyakoribb étkezés), amennyiben azt az ellatast igénybe vevl egészségi allapota
indokolja,
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e az ellatdst igénybe vevl a bentlakdsos intézményben sajat ruhazatit és textiligjat
hasznalja. Ha az ellatott megfelelé mennyiségli ¢s min6ségli sajat ruhazattal nem
rendelkezik a teljes korli ellatds részeként nyujtott ruhadzat legalabb harom valtés
fehérnem(t és haléruhat, valamint az évszaknak megfelel§ legalabb két valtds felsd
ruhdzatot €s utcai ciplt — sziikség szerint mas labbelit — tartalmaz. Tovabba az 1/2000.
SzCsM. rendelet 49. §- a értelmében harom valtas dgynemit, a tisztdlkodést segité harom
valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket sziikség
szerint biztositja. (A személyes hasznélatra kiadott ruhdzat és textilia az intézmény
tulajdonat képezi.),

a ruhazat, illetve textilia tisztitasat és javitisat a Hdzirendben meghatirozott médon,

e az egészsegligyl ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevd
egeszsegmegOrzeset szolgalo felvilagositasrdl, rendszeres orvosi feliigyeletérl, sziikség
szerinti apolasardl, valamint a szakorvosi ellatashoz és a korhazi kezeléshez vald
hozzajutasrol. Az intézmény a telephelyeihez legkézelebb es6 egészségiigyi
szolgéltatashoz, illetve az intézménnyel szerzGdéses jogviszonyban allé szolgaltatohoz
valé eljutast biztositja alapszolgaltatasként. Az ezt meghaladd igényt egyéni kérelem
elbiralasa utdn biztosithatja az intézmény téritési dij ellenében.

e intézménylnk téritésmentesen az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 52.§ (2) pontjédban
meghatarozott gyogyszercsoportokbodl a haziorvos, kezelGorvos javaslata alapjan egyféle
gyOgyszert biztosit téritésmentesen, amely azonban havonta felilvizsgalatra keriil. Az
alapgyogyszerkészlet aktualis listajanak egy példinya jelen Megallapodas alairisaval
egyidejlileg az ellatast igénybevevd részére atadasra kertilt.

e az ecgeészséglgyi ellatas keretében az intézmény elsGsorban a kodzgyogyigazolvanyra
felirhatd és a tarsadalombiztositds &ltal tamogatott gyogyszert és gyodgyaszati
segédeszkozoket biztositja, kivéve, ha az adott gydgyszercsoporton beliil nincs
kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd gydgyszer, amely az adott betegség kezeléséhez
megfeleld

e az cllatast igénybevevo koltségén az alapgydgyszerkészlet kérébe tartozd gyogyszereken
tilmenden rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikséglet beszerzését. (A rendszeres és
eseti egyéni gyogyszerszikséglet koltségének viselésére az intézmény csak az 1/2000.
(I.1.) SzCsM. rendelet 52.§(6) és (8) bekezdéseiben szabalyozott esetekben koteles.)

e a gylgyaszati segédeszkiz-ellatds korében a testtavoli eszkéznek az intézmény
koltségén, a testkozeli segédeszkozoknek az ellatast igénybevevd koltségén torténd
beszerzését. (Testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az intézmény csak az
1/2000. (I1.1.) SzCsM. rendelet 52.§(6) bekezdésében szabalyozott esetekben koteles.)

e az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja — tdbbek

kozott
o) a személyre szabott banasmodot,

a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni,

csoportos megbeszélést,

a szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,

a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasat,

a gondozasi tervek megvaldsitasat,

a hitélet gyakorlasat,

segiti, timogatja az intézményen beliili kis koz6sségek, tarsas kapcsolatok

kialakulasat és milikodését

e az intézmény az ellatottak képességeinek szinten tartisa és fejlesztése érdekében
szocioterapias foglalkozasokat szervez és egyéb habilitacios és rehabilitacids jellegii
ellatast sziikség szerint biztosit

o}

O 0O 0O O 0 O
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e Az intézmény az alapfeladatot meghaladdan is szervez szabadidés programokat pl.
szinhdz, mozi, mizeum latogatas, kirandulas, stb. Az czeken valo részvétel az ellatottak
szamara 6nkéntes.

A vonatkozé jogszabalyokban eldirt feltételeken tuli szolgaltatasok, atlagos feltételeket
meghaladé ellitotti igények koltségeit az intézmény nem viseli, erre kiilon szerzédés
kothetd.

3.2, Az érték- és vagyonmegorzés

3.2.1. Az ellatast igénybe vevé korldtozottan jogosult az intézményi élethez sziikséges, azzal
Osszefliggd személyes targyainak az intézménybe torténd bevitelére.

Az ellatast igénybe vevlé személyes targyainak beviteli korlatja a hazirendben részletesen
ismertetésre kerdilt.

3.2.2. Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevonek az intézménybe
bevihetd és oda bevitt érték- és vagyontargyainak, személyes targyainak megfelelé6 és —
szlikség esetén — biztonsagos elhelyezésérdl €s megbrzésérdl. Amennyiben az ellatast igénybe
vevl vagyontargya vagy értéktargya a meglrzés szempontjabol specialis feltételeket igényel,
az intézmény koteles segitséget nydjtani az ellatast igénybe vevé részére a megfeleld
elhelyezéséhez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez, aminek koltsége az ellatottat
terheli.

3.2.3. A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatast meghalado
mennyiségli vagy mindségli €lelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még a személyes hasznélati targy (pl. televizio,
magnetofon, radid, hiitészekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz, kirandulés, kulturdlis program)
is.

3.24. Az érték- és vagyonmeglrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak részletes
szabalyait a hazirend tartalmazza.

4. Felek jogai és kotelezettségei

4.1. Felek tajékoztatasi kotelezettsége

4.1.1. Az ellatast igénybe vevl vagy torvényes képviselGje, illetve az ellatott altal megjelolt
hozzatartozoja kijelenti és jelen Megdllapodds alairasaval elismeri, hogy az intézménybe valo
felvételkor az intézmény tdjékoztatta 6t (Szt. 96.§ (1) bek.) az intézményben biztositott ellatas,
szolgaltatas tartalmardl és feltételeirdl,

e azintézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevot érint6 nyilvantartasokrol,

e a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoli kozott
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas és visszatérés rendjérol,

e panaszjoguk gyakorlasdnak modjarol, valamint az érdekképviseleti férum
mikddésérdl, amelynek egy példanya az ellatdst igénybe vevd részére atadasra
kertilt,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
az intézmény belsd rendjét és az egylittélés szabalyait tartalmazd Hdzirendjérdl,
amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevd részére atadasra keriilt,

o a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeir6l,
illetve a csdkkentés eseteirdl, modjairol

o az ellatast igénybe vevé jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy
kiilonGsen az ellatottjogi képviseld személyérol és elérhetdségérdl.
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4.1.2. Az intézmény vezetje, vagy az altala megbizott személy koteles értesiteni, illetve
tajékoztatni az ellatast igénybe vevét, ill. térvényes képviselGjét és az altala megjeldlt
hozzatartozojat.
e az ellatast igénybe vevd allapotarol, annak 1ényeges valtozasarol,
e cgészségligyl intézménybe vald beutalasarol,
e az ellatas biztositdsaban felmerilt akadalyoztatasrdl, az ellatdas ideiglenes
sziineteltetésérol,
e az athelyezés kezdeményezésérdl, illetbleg kérelmezésérdl,
e a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtds érdekében tett
intézkedésérol.
4.1.3. Az intézmény vezetGje koteles gondoskodni az intézményi alkalmazottak titoktartasi
kotelezettségének megtartasarol, és az ellatast igénybe vevl személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.

4.1.4. Az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képvisel6je, valamint hozzatartozoja az
intézménybe val6 felvételkor koteles:
- nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és tiszteletben tartasarol,
- adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,
- nyilatkozni arrél, hogy haladéktalanul kozli az intézmény vezetSjével, ha a szocidlis
ellatasra vald jogosultsag feltételeiben, a jovedelmi és vagyoni viszonyaiban, a kozeli
hozzétartoz6 személyazonosito adataiban valtozas allt be,
- adatokat szolgéltatni a személyi téritési dij megallapitasahoz,
- nyilatkozni minden olyan dologrol, amely az intézményi jogviszony létesitését,
fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tatja.

4.2. A szabad mozgis és a kapcsolattartas joga

4.2.1. Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili
szabad mozgasra a Hdzirendben rogzitett kimendre és szabadsagra vonatkozé elSirdsok szerint,
figyelemmel a sajat és tirsai nyugalmara, biztonsagéra. Az ellatast igénybe vevé kijelenti és
jelen Megdllapodads alairasaval igazolja, hogy az igénybevételi eljaras soran részletes és pontos
tajékoztatdst kapott az intézményen beliili mozgas, valamint az intézménybél torténd eltdvozas
€s visszatérés — az intézmény Hdzirendjében meghatarozott — szabalyairdl.

4.2.2. Az ellatast igénybe vevinek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartisara, rokonok,
latogatok fogadasara, a Hdzirendben szabalyozott méddon. A latogaték fogaddsa sordn
figyelemmel kell lenni az intézményben é16 mas személyek nyugalmara.

4.3. Az érdekképviselet és a panasztétel joga
4.3.1. Az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja panasszal élhet a jelen Megallapodasban
foglalt, az intézmény részérél fenndllé kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy
kiilondsen

e az intézmény vezetdjének, alkalmazottainak szakmai, titoktartasi, valamint érték- és

vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,

e az ellatast igénybe vevé személyiségi jogainak, kapcsolattartdsi joganak sérelme,

valamint

e az ellatas korlilményeit érintd kifogasok esetén.
A panasz kivizsgalasa az intézmény vezetGjének feladatkorébe tartozik, aki tizen6t napon beliil
koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsdnak eredményérdl. Amennyiben
az intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért az intézkedéssel
egyet, a kézhezvételtél szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat
jogorvoslatért.

37



4.3.2. Az ellatottjogi képviselé6 az ellatast igénybe vevl részére nyuljt segitséget jogai
gyakorlasaban. Feladatai — kiilondsen — az alabbiak:

megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nygjthat az ellatast igénybe
vevot érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény koételezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevit érint6 jogokrol,

segiti az ellatast igénybe vevét, térvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyhjt az intézmény ¢és az ellatdst
igénybe vevo kdzott kialakult konfliktus megoldasaban,

segit az ellatast igénybe vevének, térvényes képvisel§jének panasza megfogalmazdsaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetljénél és fenntartdjanal,
segitséget nyujt a hatésdgokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,
a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntart6jandl, illetve az
arra illetékes hatosagnal, és ennek soran — irasbeli megfogalmazés alapjan — képviselheti
az ellatast igénybe vevot, térvényes képviseldjét,

az intézmény vezetdjével tortént elGzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabbad ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka sorén,

intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabaly sért6 gyakorlat megsziintetésére,
észrevételt tchet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozdan az
intézmény vezet6jénél, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés
fennallasat észleli intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd hatdsagok felé,

a korlatoz¢ intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetésége és fogadodrijanak idGpontja az intézményben jol
lathaté helyen kifliggesztésre kertilt.

4.3.3. Az intézményben érdekképviseleti forum keriilt rﬁegalakités"ra, amely az ellatast
1génybe vevik jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv.

Az érdekképviseleti forum:

a)

b)

d)

elézetesen véleményezi az intézmény vezetGje altal készitett, az ellatast igénybe
vevOkkel, valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a
szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatast igénybe vevok
részére késziilt tajékoztatokat,

megtargyalja az intézményben ¢él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével kapcsolatos panaszokat -, ¢€s intézkedést
kezdeményez az intézmény vezetdje felé,

tajékoztatast kérhet az intézmény vezet6jétél az ellatast igénybe vevOket érintd
kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

intézkedés megtételét kezdeményezheti az intézmény fenntartoja felé, valamint mas
illetékes hatosagok, szervek felé amennyiben az intézmény mikddésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum mikodésének feltételeit, eljarasanak és valasztasanak részletes
szabdlyait a hazirend tartalmazza.
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5. Az ellatasért fizetend6 téritési dij

5.1. Az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

A Kkotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (tovabbiakban személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg, és arrdl az ellatdst igénylSt az ellatast
megel6zden irasban tajékoztatja. A téritési dijat az igénybe vétel napjatél havonként a
targyhonapot koveté honap 10. napjaig kell befizetni az intézmény részére. A téritési dijfizetési
kotelezettséget az intézmény 4altal biztositott csekken vagy készpénzben az intézmény
pénztaraban, vagy az intézmény elszamolasi szaml4jara az OTP Bank Nyrt-nél nyilvantartott
11737007-23712496 szamu szamlaszamra atutalva lehet teljesiteni.

5.2. A téritési dijat az alabbi személyek kotelesek megfizetni:

az ellatast igénybevevd jogosult,

a jogosultnak az a hdzastirsa, élettarsa, egyenesdgbeli rokona, 6rokbe fogadott
gyermeke, 6rokbe fogadd sziil6je, akinek csalddjaban az egy fére jutd jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének két és félszeresét,

a jogosult tartdsat szerz6désben vallald személy,

a jogosult tartasara birdsag altal kotelezett személy

a gondnoksag alatt 4116 jogosult esetén a térvényes képviseld,

a gondnoksag alatt nem 4ll6, magasabb Osszegli csaladi pétlékban részesiilé jogosult
esetén a csaladi potlck felvételére jogosult,

ha a csaladi potlékot az intézmény vezet§jének folyositjak, akkor a csaladi pétlékra jutd
személyi téritési dijat az intézményvezet6,

egy¢b esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartasara koteles és képes
személy fizeti meg az intézménynek

A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az elltottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik és
jelzalog alapjaul szolgalé vagyona nincs.

5.2.1. A személyi téritési dij:

Nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét.

Nem haladhatja meg az ellatast igénybevevd tartés elhelyezést, dpolast-gondozast
nyujté intézményi ellatas esetén rendszeres havi jovedelmének 80 %-at (amennyiben a
téritési dij fizetésre kotelezett onkéntes fizetési nyilatkozatot nem tesz) ha azt az ellatast
igénybevevd kizardlag a rendszeres havi jovedelmébdl fizeti meg.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét és az ellatott
Jjelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyezd Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti
kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni. Jelent3s pénzvagyonnak az ellatott
rendelkezésére 4116 fizetési szamla pozitiv egyenlege, betétszerz3dés vagy takarékbetét-
szerz6dés alapjan fennallé kovetelése és készpénze Osszegének azon részét kell
tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi Osszegét a jogosult elhelyezésekor
vagy a téritési dij felillvizsgalatakor meghaladja.

Ha a jovedelemhanyad nem ¢éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott nem
rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentSs ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az Osszege, de legfeljebb az
intézményi téritési dijjal megegyez6 Osszeg. Jelentds ingatlanvagyonnak az
ingatlanvagyon egyiittes értékének az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének a negyvenszeresét meghalado részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell
figyelembe venni az ellatas igénylésének vagy a feliilvizsgalat idGpontjaban az ellatést
igényld, ellatott tulajdondban 4llé ingatlant, valamint az 6t illetd hasznosithato,
ingatlanon fenndllé vagyonértékii jogot, illetve az ellatds igénylését, vagy a
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felillvizsgalatot megel6z6 18 hdénapban ingyenesen atruhdzott ingatlant, ha azok
egylttes forgalmi értéke az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a
negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan k6z6s tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell
figyelembe venni.

e Az cllatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az
ellatast ilyen mddon igényld érintett ne keriiljon elényGsebb helyzetbe, mint ha a
vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

o A személyi téritési dij Gsszegét ugy kell megallapitani, hogy az ellatdst igénybevevd
részére legalabb a targyév januar 1-én érvényes legkisebb 6regségi nyugdij 6sszegének
20 %-a, vagyonra torténd terhelés esetén 30 %-a, mint koltGpénz, visszamaradjon,
amennyiben a téritési dij fizetésre kotelezett Onkéntes fizetési nyilatkozatot nem tett.

o A 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet 3. § (1) f) pontja alapjan az int€zményi téritési dijat
¢és a személyi téritési dijat bentlakasos intézményi ellatds esetén ellatdsi napra vetitve
kell meghatarozni.

A fizetend 6 személyi téritési dijrol az ellitottat, vagy az ellitottat és/vagy annak térvényes
képviselojét az intézményvezetdé irasban értesiti jelen megallapodas megkotésével
egyidejiileg.

5.2.2. Az intézményi téritési dij

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartéja az egy cllatottra jutdé onkoltség napi
Osszegét alapul véve, de nem sziikségszeriien azzal azonos mértékben, konkrét Gsszegben,
forintra kerekitve allapitja meg, melynek modositasara évente két alkalommal jogosult.

5.3. A személyi téritési dij Osszege a megillapitis idépontjatél fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgilhaté feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellitast igénybevevé
jovedelme olyan mértékben csékken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni, vagy ha jovedelme az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25
%-at meghaladé mértékben nd. A téritési dij feliillvizsgalata soran megallapitott 1j személyi
téritési dij megfizetésének idpontjardl az intézmény fenntartdja rendelkezik.

5.4. Koltopénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem
hianyaban kizardlag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona
terhére allapitottdk meg. A koltdpénz Osszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-én
érvényes Oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 20 %-ndl, ha a téritési dijat gy allapitottak
meg, hogy az vagyont is terhel, 30 %-andl. Legalabb a koltopénz Osszegére kell kiegésziteni az
ellatottnak ezt az 6sszeget el nem éré jovedelmét.

5.5. Az intézményi téritési dij teljes dsszegét az ellatast igénybevevd tartasat és gondozasat
tartasi és 6roklési szerz6désben vallald személy fizeti meg.

5.6. Tavollét esetén fizetendo6 személyi téritési dij

5.6.1. Tavollétnek mindsiil az a gondozasi nap, melyen az ellatott nem tartézkodik az
intézményben. A tavolléti napok éves szinten Osszesitésre kerlilnek.

Az ellatasban részesiilo két honapot meg nem halad6 tavolléte idejére a tavollét minden napjara

ror.r

5.6.2. Az ellatott a két honapot meghaladé tavolléte idejére:
a) egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartama alatt, a tavollét minden napjara
a napi személyi téritési dij 40 %-at fizeti,
b) az ,,a” pont ala nem tartozo esetekben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési
dij 60 %-at fizeti.
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5. 7. Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasiaval kapcsolatban

Ha az elltast igénybevevé vagy a téritési dijat megfizet§ személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve elengedését kéri, a téritési dij megallapitasat
az értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a birdsagtol kérheti. A birdsag jogerds
hatarozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

5. 8. A dijfizetés elmulasztisa esetén kivetendo eljaras

Abban az esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy, fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetSje 15 napos hatdridd megjeldlésével a
fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd
credménytelentil telik el, az intézmény vezetSje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi (29/1993 (I1.17.). Korm. rendelet 31.§). A nyilvantartott
dijhatralékrdl az intézmény vezetSje negyedévenként tajékoztatja az intézmény fenntartdjat a
téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. A személyi
téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbozetét az intézmény vezetbje nyilvantartja és az
ellatast igénybevevo halala esetén hagyatéki teherként az eljar6 kdzjegyzonek bejelenti.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviselbje, tovabba mas téritési dij
fizetésére kotelezett személy fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, igy a fenntartd —
jogszabalyban meghatdrozott modon — intézkedik a téritési dijhatralék behajtasa irant.

5.9. Eseti téritési dij.

A Hdzirendben meghatarozottak szerint az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokért,
amelyek nem tartoznak az alapfeladatok kdrébe (pl. fodrasz, pedikiirds), valamint az intézmény
altal szervezett szabadid0s programokért (pl. kirandulas, mozi-, szinhazlatogatas stb.) eseti
teritési dijat kell fizetni.

6. A megallapodas méodositisa

6.1. Jelen Megdllapodds médositasira csak az intézmény vezetGje és az ellatast igénybe
vevl/torvényes képviseldje kézos megegyezése alapjan Keriilhet sor.

6.2. Az intézmény vezetGje — tekintettel arra, hogy jelen Megdllapodds megkitésével az
intézmény hosszi iddre kotelezettséget vallal — kijelenti, hogy elére nem lathato, rendkiviili
helyzetekben is minden elvarhatét megtesz, hogy az intézmény jelen Megdllapoddsbdl fakadd
kotelezettségeit a lehet6 legjobban teljesitse.

A Felek kijelentik, hogy a jelen Megdllapoddsbol ered6 vitas kérdéseket elsGdlegesen targyalds
utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

Tudomasul veszik, hogy a megéllapodas modositasira a személyi téritési dij megallapitasa
tekintetében az intézményvezetd/fenntartd egyoldalian jogosult. A megéllapodas személyi
téritési dij megallapitasan tuli tartalmanak moédositasahoz szilkséges az ellatast igénybe vevd
és/vagy torvényes képviselGjének, valamint az intézmény fenntartdjanak elGzetes
hozzajarulasan alapulo k6zos megegyezése. Amennyiben a kozos megegyezés nem jon létre, a
megallapodas 7.3. pontjaban foglaltak az irdnyaddk.

7. Az intézményi jogviszony megsziinése
7.1. Az intézményi jogviszony megsziinik
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult haldlaval,
- a hatérozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha
az elhelyezés idGtartama meghosszabbitasra kerilt,
- amegallapodas felmondasaval
A megallapodast irasban felmondhatja:
- az ellatott illetve torvényes képvisel6je indokolas nélkiil,
- afenntarté vagy az éltala megbizott intézményvezetd
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7.2. A megdllapodas felmondasdnak akkor van helye, ha
a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b) az ellitott a hizirendet silyosan megsérti (30 napos felmondasi id6 figyelembe vételével)
kiiléndsen az alabbi esetekben:

- alaké-, szobatars, illetve dolgozo bantalmazasa, zaklatasa,

- olyan mérték( italozés, amely az intézményi egylittélés koriilményeit zavarja

- engedély nélkiil vald eltavozas, illetve tdvolmaradas,

- az éves szinten a hazirendben meghatdrozott napot meghalad6 indokolatlan tavollét,
¢) az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
tartozasa all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét
meghaladja és vagyon, jévedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
Héarom hdnapon at fennallé téritési dij-tartozas esetén az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy
a téritési dijat megfizet6 személyt az intézményvezet6 irasban tajékoztatja a felmondas
lehet8ségérdl, annak kezdé id6pontjardl, valamint arrél, hogy amennyiben nem kéri
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdve teszik a téritési dij megfizetését.
Amennyiben az ellatott ingatlanvagyonara jelzalogjogbejegyzés tortént a fenntarto javara, a c)
bekezdésben foglaltak Ondllban nem eredményezhetik az intézményi jogviszony
intézményvezetd altali felmondas esetét.
Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet6 személy vagyomi,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozé koételezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelGen dllapitja meg.

d) az ellatott jogosultsaga megsziinik.
A Hazirend sulyos megsértése esetén a felmondasi idé 30 nap, egyéb esetekben 3 hénap.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje is
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviselGje irasbeli kezdeményezése alapjan
az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 30 nap lejartaval sziinik meg.

7.3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetGje értesiti a jogosultat,
illetve térvényes képviseldjét
- az ellatas megsziintetésérol,
- a személyes haszndlati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
eloterjesztési és rendezési modjardl
- a felmondassal kapcsolatos jogorvoslati lehetéségekrol
7.4. Nem képezi az elszamolas targyat a hasznalatra atvett eszk6zok, berendezési targyak
rendeltetésszerli hasznalataval egyiitt jaro amortizacidja, a lakrész tjrafestésének, a
rendeltetésszerti hasznalatbol adodé szilkséges javitasa elvégzésének koltsége, valamint az
intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodo adminisztracios koltség.

7.5. Ha a megallapodds felmondasat az ellatott, illetve torvényes képviselGje tette meg, a
fenntartd, illetve az 4ltala megbizott intézményvezet6 a jogellenesség megallapitasa érdekében
birésaghoz fordulhat.
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Ha a megéllapodas felmondasit az intézmény fenntartdja, vagy az altala megbizott
intézményvezetd tette meg az ellatott vagy torvényes képviseldje, illetve a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, a jogellenesség megallapitasa érdekében a birésaghoz fordulhat.

A fenti esetekben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

8. Az ellatast igénybe vevé nyilatkozata halal esetére
8.1 Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy van/nincs irdsos végintézkedése. Amennyiben van
irasos végintézkedése, gy annak fellelhetGsége:

................................................................................................................

8.1.1. Az ellatast igénybe vevl kijelenti, hogy cltemettetésérol:
............................................................................................. fog gondoskodni.

..................................................................................................................

.....................................................................................................................

9. Adatkezelés, adatvédelem

9.1. Az ellatast igénybevevd/torvényes képviselGje/megnevezett hozzatartozod/tartisra
kotelezett/tartast vallalé személy(ek) kijelenti(k), hogy az Eurdpai Parlament és a Tandcs
(EU) természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad daramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl
sz6l6  2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) (dltaldnos adatvédelmi rendelet), az
onrendelkezési jogrol és az informdciészabadsdgrdl sz616 2011. évi CXIL torvény, valamint az
adatvédelemre vonatkozo egyéb hatdlyos jogszabdlyi rendelkezések altal biztositott jogaikrol,
az intézmény jogszabalyi kotelezettsége teljesitése céljabol végzett adatkezelési tevékenységrol
tajékoztatdsban részesiilt(ek).

9.2. Az ellatast igénybevevd/torvényes képviselje/megnevezett hozzatartozd/tartdsra
kotelezett/tartast vallalo személyek aldirdsukkal valamennyi, jogszabdlyi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges adatkezelés tényét és jogalapjat tudomdsul veszik, igy kiilondsen a
jogszabalyok altal el6irt nyilvantartasok vezetésének, valamint orszagos jelentési rendszerben
torténd kotelez6 adatrogzités tényét, illetve az esetleges hatésagi megkeresések alapjan torténd
adattovabbitast.

9.3. Az ellatast igénybevevd/torvényes képviselGje/megnevezett hozzatartozd/tartasra
kotelezett/tartast véallalo személyek tovabba 6nkéntesen hozzajarulnak, hogy a hozzajaruldsuk
alapjan kezelhetd adataikat az intézmény az atvett adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint
kezelhesse.

9.4. Az ellatast igénybevevd/torvényes képviselje/megnevezett hozzatartozd/tartasra
kotelezett/tartast vallalo személyek alairasukkal kiilon és kifejezetten hozzajarulnak, hogy az
intézményben, valamint az intézmény altal kiils6 helyszinen szervezett programokon az ellatast
igénybe vevd személyrdl/térvényes képviseldr6l fénykép-, vided, illetve hangfelvétel
késziiljon, és azok az intézményi szolgéltatasok népszerlsitése, valamint tijékoztatds céljabol
az intézmény honlapjan/kdzosségi oldalan megjelenjenek. Tudomadsul veszik, hogy nincs
sziikség hozzajaruldsra a felvétel elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznalasdhoz
tomegfelvétel esetén.
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9.5. Az ellatast igénybevevi/torvényes képviselGje/megnevezett hozzatartozo/tartasra
kotelezett/tartast vallald személyek tudomdasul veszik, hogy a nyilvanossdgra hozatalra
vonatkozé hozzajarulas a jovire vonatkozoan barmikor visszavonhatd, azonban a korlatozas az
internetes technologia természetébdl adéddan, kizardlag a visszavond nyilatkozat megtételét
kovetd idoszakra koti az intézményt.

9.6. Az ellatast igénybevevi/torvényes képviselje/megnevezett hozzatartozo/tartasra
kotelezett/tartast vallalo személyek kijelentik, hogy a mai napon a ,,K6zponti Elektronikus
Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybevevokrol” (KENYSZI) TAJ alapu orszagos adatbédzisban
torténd az ellatott/igénybevevé adatainak kezelésérdl tajékoztatast kaptak.

A fenti tajékoztatas alapjan torténd adatkezelésekhez hozzdjarulok:

Kelt.

ellatott/torvényes képvisels
A fenti tajékoztatas alapjan torténd adatkezeléshez nem jarulok hozza.

Kelt.

ellatott/térvényes képviseld

10. Befejez6 rendelkezések
10.1. Felek kijelentik, hogy a jelen Megdllapoddsban feltlintetett valamennyi adat a valésagnak
megfelel.

10.2. Jelen Megdllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéari Toérvénykonyv, tovabba
a szocidlis ellatasokra vonatkoz6, mindenkori hatdlyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyaddak.

10.3. Jelen Megdllapodds (oldalak szama) szdmozott oldalbol all.
10.4. Jelen Megdllapodds __ db, egymaéssal sz6 szerint megegyezé eredeti példanyban késziilt

10.5. Az elldtdst igénybevev$ a Szt. 94/C § (2a) alapjdn jelen megéllapodds alairdsdval
meghallgatasra kerilt és egyidejlileg nyilatkozik, hogy a megéllapoddsban részletezett elldtast
igénybe kivéanja venni, a megéllapodéds megkdtéséhez hozzajarul.

10.6. Az ellatast igénybevevd/térvényes képviseldje/megnevezett hozzatartozo/tartasra
kotelezett/tartast vallalé személyek nyilatkoznak, hogy az intézményi elhelyezés feltételeirdl,
koriilményeir6l kapott tajékoztatast tudomasul vették. Az intézmény hazirendjének egy
példanyat atvették, azt megismerték és magukra nézve kotelezének fogadjak el.

10.7. Az ellatast igénybevevé/torvényes képviselGje/megnevezett hozzatartozé/tartasra
kotelezett/tartast vallalo személyek hozzajarulasukat adjak, hogy az intézmény vezetGje altal
megbizott személy az igénybevevé/ellatott helyett az orvosi vényeket aldirja, mellyel a
gyogyszer és/vagy gyogyaszati segédeszkoz atvételt igazolja. Jelen hozzajarulas visszavonasig
érvényes.
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10.8. Jelen Megallapodast a Felek elolvasas és k6zos értelmezést kovetGen, mint akaratukkal
mindenben megegyezit, helybenhagydlag dnként irtak ala.

10.9. A megallapodasban leirtak a mindenkori hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen a felek
beleegyezésével automatikusan mddosulnak.

............................................

...........................................

az ellatast igénybe vevd jelen Megallapodas
1.3.pontjdban megjeldlt legkdzelebbi

hozzatartozoja
A eV, ottt e e
031111 PSRN
alairasa
A V. ottt e e e e e
103141 LIS
alairasa
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