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AZ INTEZMENYRE VONATKOZO ALTALANOS ADATOK

1.Az intézmény neve: Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon
2. Székhelye: 9097 Mezdors, F6 u. 66.
3. Telephelyei: -
| Megnevezése: Cime:
1. | Ujvari Janos Reformatus 8596 Papakovacsi, Attyapuszta 4.
Szeretetotthon Id6sek Otthona
Péapakoviécsi L -
2. | Ujvari Janos Reformatus 9532 KiilsGvat, Béri Balogh Adém u. 1.
Szeretetotthon Id6sek Otthona
Kils6évat I
3. Ujvari Janos Reformatus | 8452 Széc, Hatarvolgy 1.
' Szeretetotthon Iddsek Otthona Széc
4. Ujvari Janos Reformatus 9323 Jobahaza, Kossuth L. u. 8.
Szeretetotthon Idések Otthona
Jobahaza S
4. Az intézmény feladata: A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol

sz6l6 1993. évi III torvény 62. és 63.§-a alapjan
nytjtott alapszolgaltatas (étkeztetés, hazi
segitségnyujtas), valamint a 67. §-és a 68 § alapjan
nyljtott  tartds  bentlakdsos  szocidlis  ellatas
biztositésa.
5.Az intézmény alaptevékenysége:
5.1.Etkeztetés
Az étkeztetés kerctében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésér6l gondoskodunk, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen - koruk,
- egészségi allapotuk,
- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
- szenvedélybetegségiik, vagy
- hajléktalansaguk miatt
5.2. Hazi segitségnyujtas
Hazi segitségnyiijtas keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat lakokomyezetében
biztositjuk az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocidlis segités tevékenységeit is
magaba foglal6 — személyi gondozast nygjtjuk.
Szocialis segités keretében biztositjuk: - a lakékoérnyezeti higiénia megtartasaban valo
kozremitkodést,
- a haztartasi tevékenységben valo
kozremitkédést,
- aveszélyhelyzetek kialakuldsanak
megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
clharitasaban torténd segitségnyujtast,
- sziikség esetén a  bentlakdsos  szocidlis
intézménybe torténd bekoltézés segitését.
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Személyi gondozas keretében biztositjuk:
- az ellatast igénybe vevOvel a segité kapcsolat
kialakitasat és fenntartasat,
- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
- a lakdkémyezeti higiénia megtartdsaban vald
kozremiikodést,
- ahaztartasi tevékenységben vald
kézremukodést,
- aveszélyhelyzetek kialakulasanak
megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban térténd segitségnynjtast,
- szlikség esetén a  bentlakdsos  szocialis
intézménybe térténd bekoltozés segitését.
Az étkeztetés és a hazi segitségnynijtds Mez6drs kozség kozigazgatasi teriiletén valdsul meg,
felekezeti hovatartozas nélkiil.
5.3. id6skortak, demens betegek tarts bentlakdsos ellatisa, egyéb habilitacids, rehabilitacios
jellegi ellatasa
Apolast-gondozast nyujté bentlakasos intézmény idSsek otthona napi 24 oras szolgalatban teljes
korl 4polas-gondozas, sziikség szerint foglalkoztats, egyéb habilitacids, rehabiliticids jellegfi
ellatas biztositasa az id6skoruak és a demens ellatottak szamara:
- a 36/2007. (X11.22.) SZMM rend. szerinti III. fokozath
gondozasi sziikséglettel rendelkez8, de rendszeres
fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényls, a ra
irdnyad6 oOregségi nyugdijkorhatart betoltdtt személyek
ellatasa,
- a III. fokozati gondozasi sziikséglet hidnyiban is az
el6z6 pontban meghatarozott személlyel az ellatas
igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €16 hazastarsa,
€lettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja
ellatasa,
- azon 18. ¢letévét betoltott személyek Aapolasa-
gondozasa, akik betegségiitk vagy fogyatékossdguk miatt
nem tudnak Onmagukrél gondoskodni és gondozast
sziikségletiik a III. fokozatot elérd, illetve, ha ellatasuk
mas tipust, dpolast-gondozast nyijtd intézményben nem
biztosithat
- demens betegek bentlakasos intézményi ellatasa,
- az otthonlakdk teljes korli ellatasdnak biztositasa,
meglévo képességeinek szinten tartasa és fejlesziése.
6. A szerv fétevékenységének allamhaztartasi szakiagazati besorolasa:
873000 Idosek, fogyatékosok bentlakéasos
ellatasa
6.1. Az intézmény kiegészit6 tevékenysége: 5552 Kozétkeztetés
8810 Iddsek, fogyatékosok szocialis
ellatasa bentlakas nélkiil
6.2. A kozfeladatot ellatd egyhazi intézmény 6 TEAOR kédja:
8730 Id&sek, fogyatékosok bentlakasos
ellatasa



7. Az intézmény miikodési teriilete:

8. Az intézmény fenntartéjanak neve:
székhelye:
postacime:

telefonszama:
A fenntart6 képviseldjének neve:
telefonszdma:
Fenntarto jogi statusza:

9. Gazdalkodasi besorolasa:

10. Az intézmény vezetéjének megbizasi rendje:

1. idésotthoni bentlakasos ellatés:

- Veszprém megye kozigazgatasi terillete

felekezeti hovatartozas nélkiil
2. alapszolgaltatasok:
étkeztetés Mezbors kozség kozigazgatasi
teriilete, felekezeti hovatartozas nélkil.
- hazi segitségnyujtas Mez6ors kdzség
kozigazgatasi teriilete, felekezeti hovatartozas
nélkil.

Mez66rsi Reformatus Egyhazkozség

9097 Mezbors, Fé u. 39.

9097 Mez6rs, Fo u. 39.

06-96/375-035

Sz6ke Barnabas lelkész

06-30/631-9819

anyaegyhazkozség, a Magyarorszagi

Reformatus Egyhazon belil 6nalld jogi

személy

Az intézmény a MezGorsi Reformatus
Egyhazkozség jogi személyiségén beliil
mukddd, de 6nalléan gazdalkodod egység.

Az intézmény vezetdjét a Mezd60rsi
Reformatus Egyhazkozség Presbitériuma a
kézalkalmazottak jogallasar6l szélé 1992.
évi XXXIII. térvényben foglaltak szerint
elokészitett palyazat utjan, legfeljebb 5 év
hatarozott idétartamra valasztja meg, vagy
palyazati eljaras mell6zésével nevezi ki
illetve vonja vissza megbizasat, tovabba
gyakorolja felette a munkaltatoi jogokat.

11. A foglalkoztatottakra vonatkozé foglalkoztatdsi jogviszony:

12. Az intézmény jogallasa:
13. Az intézmény adatai:

Foglalkoztatottainak jogviszonya
alapesetben a Munkatorvénykényve alapjan
munkaszerz6dés, azonban a juttatdsokra a
kozalkalmazottak jogallasarél szdélo 1992.
évi XXXIII. tv. az iranyadd. Egyéb
foglalkoztatdsra iranyulé jogviszonyra a
2013. évi V. torvény a Polgari
Torvénykonyvrdl (pl. megbizési jogviszony)
az iranyado.

Onall6 jogi személy

adoszama: 18986783-2-08

KSH statisztikai szamjel:
18986783-8730-559-08

TB Torzsszama: 173373313

dgazati azonositoja: S0226799



14. Az Alapité Okirat szima, kelte: 20/2017. (2017. 08. 06.)

Moédositasa: 22/2018 (2018. 11. 17.)
15. Az intézmény szamlavezetdje: OTP Bank Nyrt.
9022 Gyor, Teleki Laszlé tt 51.
bankszamlaszima: 11737007-23712496

16. Az intézmény szervezeti felépitése és miikodési rendszere, a szervezeti egységek
megnevezése, engedélyezett 1étszama, feladatai:

Székhelye: Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon
9097 MezG606rs, Fo u. 66.
Az intézmény levelezési cime: Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon

Idosek Otthona Papakovacsi
8596 Papakovacsi, Attyapuszta 4.

16.1.A feladatmutatok megnevezése, kore és mértéke: Etkeztetés: 36 £3
Hazi segitségnyiijtas: 30 £6
Id6sek bentlakasos ellatasa:
férohelyek szama: 591 ( db)
ellatottak szama: 591 ( f6)

16.2.Az intézmény maximalisan felvehetd engedélyezett ellatotti 1étszama: 59116
Ezen beliil:

Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon 36 fo
(id6skortiak apolo-gondozo otthona 9097 Mez6ors, F6 u. 66.)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon Idosek Otthona Papakovacsi 112 {6
(id6skoruak apolo-gondozo otthona 8596 Papakovacsi, Attyapuszta 4.)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon Iddsek Otthona Kiils6vat 198 f6
(idéskortiak 4pol6-gondozé otthona 9532 KiilsSvat, Béri Balogh A. u. 1.)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon Idések Otthona Széc 160 16
(id6skoraak apold-gondozo otthona 8452 Szdc, Hatarvolgy 1.)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon Id6sek Otthona Jobahaza 85 16

(id6skortak apold-gondozoé otthona 9323 Jobahaza, Kossuth L. u. 8.)

16.3.Az intézmény maximalisan felvehet0 engedélyezett
alkalmazotti 1étszama: 297 fo

17. Az intézmény képviselete: Az intézményt az Ujvari Janos Reformatus
Szeretetotthon  igazgato-lelkésze és az
intézményvezet6 képviseli.



I. A SZOLGALTATAS CELJA
L.1. Az intézmény célja, filozéfiaja

A Széci Id6sek Otthona szolgéltatasait igénybe vevl, gondozasra szoruld ember sziikségleteihez
igazod¢ segitségnyujtas biztositasa, amelynek mértékét és mddjat mindenkor a segitségre szoruld
ember egeszségi- szocialis és pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg gy, hogy az egyén
személyes szabadsaga a lehets legteljesebb mértékben érvényre juthasson.

A Szbci Idések Otthona gyonyorii természeti kornyezetben, szépen parkositott teriileten
helyezkedik el. Az intézmény kilenc csaladi haz jellegli épiiletet és a fOépiiletet, gazdasagi
részleget foglalja magéaba. A f6épiiletben taldlhaté a demens részleg.

Az idGs ember tapasztalatokkal, bolcsességgel, tartalmas életfiloz6fiaval rendelkezik, amelyet
szeretnénk megismerni, gondozni. A megmaradt képességeik, készségeik megdrzése az egyik 6

feladatunk.

Otthonunk adottsaga, hogy a hozzank érkez6 lakok kis csaladi hazakban ¢lik mindennapjaikat. A
csalad, szamukra bet6ltétt fontos szerepét kivanja folytatni a csaladi gondozasi forma. Nagyon
fontos a mentalis egészség szempontjabodl az otthonunkban létrehozott csaladoknal az érzelmi
biztonsdg, a viselkedési mintak jelenléte, a megerdsités Ilehet6sége a joban, a
problémamegoldéasban val6 kozbejaras, valamint az érzelmi teherbiras fokozasa tagjai szamara.
Ezek a funkcidk optimaélis esetben kiclégitéen miik6dnek. Mindez fiigg a csaldd épségétdl,
kohézidjatdl, stabilitasatol, az integracid fokatdl, ezek a tamogatd funkcié feltételei.

Dolgozoink szempontjabdl szintén meghatirozé a csaladi gondozasi forma, hiszen apolo-
gondozé személyzetiink egy része a csaladfé szerepét téltik be csaladjaink életében. A csaladfé
szerepében hasznositjak megszerzett tudasukat, emellett 1j ismeretekre tesznek szert.

A csaladi gondozasi format tovabbadjuk a hozzank szakmai gyakorlatra érkezé szocialis gondozo
€s szocialis asszisztens hallgatoknak.

F6 értékek, amiket hallgatoinknak atadunk:
o az idGsemberek tisztelete, szeretete
e acsalad, mint a biztonsag szintere
e a csaldd értékeinek megbecsiilése: emberszeretet, segit6készség, odaadas, megbecsiilés,

tiszteletadas.
Otthonunk filozoéfiajanak lényege a természet és az idos emberek tisztelete és szeretete, valamint
ezen értékek atadasa a j6v6 nemzedéke szamara!

1.2. Az intézmény feladata:

A szolgaltatast igénybe vevo részére fizikai, mentalis életvezetési segitség nydjtasa, az igénybe
vevd szocidlis, testi, szellemi allapotanak figyelembe vételével.

Az oénmaguk ellitdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval valé ellatasarol, mentalis
gondozasar6l, a killon jogszabdlyban meghatirozott egészségiligyi ellatisarl, valamint
lakhatasardl az apolast, gondozast nytjté intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk
mas méodon nem oldhaté meg.



Otthonunkban elsésorban azokat a személyeket latjuk el, aki rendszeres fekvSbeteg-gyégyintézeti
kezelést nem igényelnek, a rajuk irdnyadé éregségi nyugdijkorhatart betdltétték és rendelkeznek
a 36/2007. (XI1.22) SZMM. rendeletben meghatérozott IIl. fokozati -, vagy egyéb kérilményeken
alapul6 gondozasi sziikséglettel.

Az Id8sek Otthondban a 18. életévét betSltott betegsége vagy fogyatékossaga miatt Gnmagardl
gondoskodni nem képes, gondozasi sziikséglettel rendelkez6 személy is ellathato, ha ellatdsa mas
tipusu 4polas-gondozast nyjté intézményben nem biztosithats.

A pszichiatriai, illetve szenvedélybetegségben szenveddkrdl mds intézmény keretein beliil kell
gondoskodni.

A Demencia centrum, illetve pszichiater szakorvos szakvéleménye alapjan kozépsiilyos vagy
sulyos demencidban szenvedd lakéinkat kiilon gondozési egységben, demens részlegiinkn latjuk
el.

Otthonunkban az ellatast igénylével legalabb 1 éve egyiitt él6 hazastarsa, élettarsa, testvére és
fogyatékos kozeli hozzatartozdja gondozasi sziikséglet hidanyaban is felvehetd

A gondozasi sziikséglet vizsgalatat az ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el,
tovabba megallapitja az egyéb kériilmények fennallasat.

Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast Gigy nyijtsa az ellatottak részére, hogy az megfeleljen
az intézményi miikddést szakmailag is érint6 szabalyozasoknak, igy:
e jelen szakmai programnak,
az alapit6 okiratnak,
a szervezeti és miikodési szabalyzatnak, valamint
a hazirendnek;
a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat
ellatasi kévetelményeknek.

I.3. A megvalositani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az otthon kellemes, egészséges kornyezetben taldlhatd. Az elhelyezkedés egyediili hétranya,
hogy 3 km-re van a legkézelebbi telepiilést6l, Széc kozségtél. Tomegkozlekedési eszkozzel
naponta 4 alkalommal kézelitheté meg.

A 138 lakd elhelyezésére 9 foldszintes ikerhdz és kozponti épiilet szolgal. Hazanként 2
négyagyas €s 4 kétagyas szoba van, igy épiiletenként 16 id6s embert tudunk gondozni.
Féépiiletiinkben talalhato a demens részleg, mely 22 ellatott részére nyujt clhelyezését, ahol lift
tizembe helyezésével megvaldsult az akadalymentesités.

A lakohazak vizesblokkal ellatottak, k6zos helyiségekkel, telefonnal felszereltek. A hazakhoz kis
fedett terasz tartozik, ahol kival6 lehet6ség nyilik a pihenésre, beszélgetésre.

A koézponti épiiletben taldlhaté az étkezd, ahol a jaroképes idSsek étkeztetése torténik. Ez az
épiilet ad helyet az otthon kis konyvtaranak, amely egyben tévészoba és tarsalgé is.

Az egészségligyi ellatas biztositasanak részeként orvosi szobat alakitottunk ki mely a demens
részlegen talalhatd. A szakorvosi és a korhazi ellatast az ajkai korhaz biztositja.

A hitélet gyakorlasira 6kumenikus kapolna 4ll a lakéink rendelkezésére.



Ellatottaink részére, a vonatkozé jogszabalyok eldirasa alapjan a lakhatas és 24 oras feliigyelet
mellett az alabbiakat biztositjuk:
e apolasi, gondozasi feladatok ellatasat,
napi haromszori étkezés biztositasat,
ruhézattal és textiliaval valo ellatasat,
a kiilén jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatast,
mentalhigiénés ellatast, ezen beliil a csaladi gondozasi format,
a hivatalos ligyekben val6 segitségnynjtast,
ruhazat, textilia mosatasat, vasalasat, javitasat,
szervezziik a foglalkoztatast és ellatjuk a rehabilitacids és habilitacids feladatokat.

A felsoroltakon beliil a kdvetkezd szolgaltatasokat nytjtjuk:
Apolasi feladatok:
o gylgyszerelés, gyogyszerosztas,
orvos utasitasara injekci6 beadas,
decubitus megeldzés,
sebellatas, felfekvések kezelése,
higiéniai sziikségletek elvégzése,
iiritési sziikségletek kielégitése,
Oltdztetés,
az ellatottak mobilizalasa

Gondozas: Intézménylinkben a gondozési feladat alatt az otthon szolgaltatasat igénybe vevd
személy részére nyujtott olyan fizikai, mentalis, életvezetési segitséget értiink, amelynek soran az
ellatott szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmédban vald részesitése
keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglévé testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara,
képességeinek, készségeinek javitisara keriil sor.

Az id6s ember bioldgiai tulajdonsagaira a testi és lelki 4llapot valtozasai jellemzbek. A kor
elérehaladtdval szaporodé nehézségekkel és veszteségekkel kell megkiizdeniik. Ilyen
veszteségek a testi er6 az alkalmazkodési képesség csokkenése, érzékszervek fogyatékossa
valasa, életfontossagll szervek csokkent mikoédése, mely mind kihat az egyén pszichoszocialis
tényezore.

A gondozasnak az idés ember sziikségleteihez kell alkalmazkodnia a fizikai és egészségiigyi
ellatas, a mentalhigiénés gondozas és a foglalkoztatas tekintetében egyarant.

Ezen gondozasi formakat egyénre szabottan, az ellatottak 4llapotanak és gondozasi
sziikségleteinek figyelembe vételével gondozasi egységekben és gondozasi csoportokban
valositjuk meg.

Mentdalhigiénés ellatas: Az otthon lakoinak mentalhigiénés ellatdsa soran gondoskodunk lakdink
lelki életének harmoéniajardl, hozzatartozdkkal vald kapcesolat fenntartasardl, egyéni és csoportos
megbeszélésekrdl, foglalkoztatasrdl a hét hat napjan. A lakok részére kulturalis, szorakoztatd
elfoglaltsagot, tevékenységet biztositunk. A lakok — 6nkéntes — alapon részt vehetnek a hazkoriili
munkakban, foglalkoztatasban. Biztositjuk lakdinknak a vallasgyakorlas lehet6ségét.

Elelmezés: Flelmezésnél figyelembe vessziik az életkori sajatosségot, a korszer(i taplalkozés
kovetelményeit. Szakorvosi eldiras alapjan diétas étkezést biztositunk. Fekvébetegek részére
gondoskodunk a rendszeres folyadékbevitelrdl.



Az ¢tkezés a féépiilet étkez6jében torténik. Azok részére, akik egészségi allapotuk miatt nem
tudnak itt étkezni, az 4polé személyzet juttatja el az ellatotthoz, és sziikség esetén segiti az
étkezést.

Ruhdzati ellatds: Az ellatast igénybe vevd laké hasznilhatja sajat ruhazatat, textiliajat.
Amennyiben nem rendelkezik megfeleld mennyiségli és mindségli als6, felsé ruhazattal és
labbelivel, akkor az otthon biztositja szdmukra a jogszabalyban el8irt ruhdzatot, textiliat.

Ruhdzat tisztitasarol, javitasardl az intézmény gondoskodik sajat mosod4jaban.

A szakmai program teljesiilése esetén a lakok teljes kord ellatasa biztositott, biztonsagosnak élik
meg kornyezetilket. Hozzijutnak a szdmukra sziikséges étkezés, az apolas, gondozas,
egeszségligyi és mentalhigiénés ellatashoz, ezaltal az intézményt sajat otthonuknak is érzik
Fontosnak tartjuk, hogy lakéink sziikségleteit mind teljesebb mértékben ki tudjuk elégiteni.
Célunk, hogy résziikre dertis, kiegyensiilyozott, nyugdijas életet biztositsunk! Intézményiink
dolgozoi elkédtelezettek a lakoink érdekeit szolgalé emberkdzpontu ellatas irant!

IL. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA
Intézményen kiviili kapcsolataink csak akkor élnek, ha apoljuk azokat! Lakéinknak nagy
szlikségiik van tarsas kapcsolatokra, otthonunk ,.elszigeteltsége” miatt.

Otthonunk egyiittmiikodik a fenntartéval, a megye Snkormanyzataival, tarsintézményekkel, az
érdekképviscleti szervekkel.

Intézménylink folyamatosan torekszik arra, hogy kiterjedt kapcsolatrendszerét tovabbra is
bdvitse. Célunk, hogy él6 kapcsolatot &poljunk kozeli és tavoli tarsadalmi kornyezetiinkkel
egyarant. Az egyiittmikddés moédja: telefon, e-mail, személyes talalkozdk, szakmai
tapasztalatcserék, cserelatogatasok alkalméval valsul meg.

Egyiittmiikodés a Schweitzer Albert Reformdtus Szeretetotthon médszertani feladatokat elldito
szervvel: Az egyiittm(ik6dés soran az intézmény:

- segitséget kap az ellatas megszervezésében, 1j modszerek bevezetésében,

- informAciét szolgaltat a tevékenységérél,

- szakmai tanécsot kérhet,

- k6zremiikodik a modszertani intézmény altal folyatott szakmai ellendrzésekben.

Egyiittmiikodeés az intézmény fenntartéjaval: Az intézményfenntartéval, a Mez6éorsi Reformatus
Egyhazkozséggel, illetve a Lelkészi Hivatal munkatarsaival vald egyiittmiikddés tobboldald,
kiterjed:

- a koltségvetési, igy a pénziigyi- és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
tanacsadasra

- a szakmai feladatellatds nyomon kévetésére, ellendrzésére, tanacsadasra

Egyiittmiikodiink intézményiink lelkészeivel és egyéb felekezethez, f6ként a katolikus egyhazhoz
tartozo, a telepiilésen szolgalé Atyaval, programok és a hitélet gyakorlasa tekintetében.
Egyiittmiikodés az integralt intézményiink intézményegységei kozott, valamint mds szocidlis
bentlakdsos intézményekkel: az egyiittmiikodés célja a szocialis ellatérendszerrel valé rugalmas
egyittmiikodés, amely a kolcsonds parbeszédben, szakmai ismeretitaddsban valdosul meg.
Egyiittmiikédiink els6sorban sajat intézményrendszeriinkon beliili intézményegységeinkkel, de a
Veszprém megyében talalhaté mas bentlakasos intézményekkel is alkalmanként.
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IL.1. A Szé6ci idések otthona, mint az ajkai Szent - Gyodrgyi Albert Szakkozépiskola,
Szakiskola és Kollégium oktatéterepe:

Az Ajkai Szent-Gyorgyi Albert Szakkozépiskola, Szakiskola és Kollégium szocialis asszisztens
¢és szocialis gondozo, apolé képzésben résztvevd hallgatok részére gyakorlati terephelyet
biztositunk.

F6 célunk, hogy az iskolabdl érkez6 hallgatok megtanuljak az idGskoru ecllatottak szakszerii
apolas- gondozasat, és helyi foglalkoztatds modszertanat. Arra toreksziink, hogy az itt €16 iddsek
és a hallgatok kozott bensdséges, gyermek-sziild, unoka- nagysziil§ viszony alakuljon ki, mely
csOkkenti lakoink tarsadalombol valo kirekesztettség érzését, €s megtanitja a hallgatdkat az idds
emberek tiszteletére.

Az otthonunkban specialitisként kidolgozott csaladias gondozési formaba egy-egy csalad
részeként kapcsolodnak be és a rajuk bizott feladatokért felelsséggel tartoznak. Mivel az iskola
hallgatéinak egy része hatranyos, vagy halmozottan hatranyos helyzeti csaladban €I, otthonunk
lehetGséget biztosit arra is, hogy megtanuljak a csaldd alapveté funkcioit- Osszetartas,
felel6sségvallalas, biztonsagérzet.

Amellett, hogy lakéink mindennapjaiban részt vesznek, iinnepeink allandd résztvevoi, segitdi is
egyben. Toreksziink arra, hogy a kotelez6 gyakorlati id6 letSltése utan, onkéntes segitékeént
tovabbra is részt vegyenek otthonunk életében.

I1.2. Hivatali és civil kapesolataink:

Gondokoltjaink ligyében a Veszprém Megyei Korméanyhivatal Ajkai Jarasi Hivatal Hatosagi és
Gyamiigyi Osztalyaval konzultalunk. Hivatasos gondnokukkal telefonon tartjuk a kapcsolatot, de
a személyes kapcsolattartasra havonta keriil sor. Kiilon odafigyeléssel apoljuk kapcsolatunkat.
Sz6c kozséggel. Részt vesziink a falu rendezvényein, miisorainkkal aktivan szerepeliink azokon.
(Falunap, Id6sek Napja, Adventi Osszejovetel, Szent Flérian Unnepe).

A kornyék egészségiigyi intézményeivel, féként az Ajkai Magyar Imre Kdrhazzal szintén jol
kiépitett a kapcsolatunk. El6gondozasaink alkalmaval kapcsolatot tartunk az intézmény szocialis
munkésdval, gondozészemélyzetével, kezelGorvosokkal.

A Szocialis Segité Kozpont Nyugdijas Klubjanak (Nyirad) idései rendszeresen latogatjak
otthonunkat, volt klubtarsaikat. Miisoraikkal, el6adasaikkal szinesitik otthonunk rendezvényeit. A
Koézpont csaladgondozodival szintén rendszeresen konzultalunk, elhelyezési iigyekkel
kapcsolatban.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Halimba- Széc- Nyirad Csoportjaval szoros, napi kapcsolatot
tartunk. Részt vettiink tobb, sikeres palyazat megirasaban, rendszeresek a segélyadomanyok
otthonunk részére, a csoport tagjai kozremlkodnek rendezvényeinken. A tovabbi célunk, hogy
tagjaik onkéntes munkat végezzenek otthonunkban.

A Voroskereszt Szoci szervezete elsdsorban adomanyokkal segiti otthonunk lakoéit, dolgozéit.
Mozgéaskorlatozottak Halimba- Széc- Nyirad csoportjanak t6bb mozgaskorlatozott lakénk tagja.
Havonta egy alkalommal mozgaskorlatozottainknak klubfoglalkozast tartunk, amire meghivjuk a
csoport vezetSit, akik hasznos informéciokkal, tanicsokkal latjak el lakoéinkat. Evente tobb
alkalommal részt vesziink programjainkon.

Unnepeink szinvonalénak emeléséhez szamos kornyékbeli intézmény hozzajarul: ,,Oszrézsa”
Nyugdijas Klub Ajka; Nyugdijas Klub Padrag; Nyugdijas Klub Nyirad; Erzsébet Kiralyné
Altaldnos Iskola Nyirad; Nyitnikék Ovoda Nyirad; Miivelddési Haz Nyirad; Miivelédési Haz
Csabrendek; Dorogdi Asszonykérus; ,Hétszivarvany” Asszonykdrus Ocs; Varosi Miivel6dési
Kozpont Ajka; Modern Tancstiidié Csabrendek; Varosi Konyvtar Ajka.
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I1.3. Egyéb egyhazi kapcsolataink:

e Evangélikus Egyhaz: Vajda Istvéan lelkész, Ajka

e Roémai Katolikus Egyhaz: ,,Jézus Szive” Plébania Ajka, Simon Janos plébanos Nyirad.
Okumenikus képolndnkban havi rendszerességgel keriil sor Istentiszteletekre, Szentmisére. Az
egyhazi linnepkorhdz tartozo tinnepeket megtartjuk. A kistérség reformatus talalkozdjan minden
esztendOben részt vesziink, alkalomadtan otthonunkban keriil megrendezésre.

III. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

IIL.1. Ellatottak kore: Intézményiink gondoskodik az Onmaguk ellatidsidra nem, vagy csak
folyamatos segitséggel képes személyek napi legaldbb Gtszori étkeztetéseérol, sziikség szerint
ruhdzattal, illetve textiliaval vald ellatidsardl, mentalis gondozasardl, a kiilon jogszabalyban
meghatérozott egészségligyi ellatasar6l, lakhatasarél (a tovabbiakban: teljes korti ellatds), ha
ellatasuk mas mdodon nem megoldhatd.

Az 1d6sek otthondba elsdsorban azoknak a nyugdijkorhatart bet6ltott személyeknek az apolasat-
gondozasat végezzilk, akiknek egészségi allapota rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel
¢s rendelkeznek a 36/2007. (XI1.22) SZMM. rendeletben meghatarozott ,,I11. fokozattal”, vagy az
,,egyeb koriilményeket” igazold szakvéleménnyel.

Az intézménybe az a 18. életévét betoltott személy is felvehetd, aki betegsége vagy
fogyatékossdga miatt nem tud Onmagirdl gondoskodni és rendelkezik a 36/2007. (XIL.22)
SZMM. rendeletben meghatarozott ,III. fokozattal”, vagy az ,,egyéb koriilményeket” igazold
szakvéleménnyel.

Az intézménybe az elsé bekezdés szerinti személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve
egyiitt €16 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja gondozasi sziikséglet
hianyaban is felveheto.

A 36/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet 4. § (1)-ban foglaltak alapjan az Szt. 68/A.§-dnak

(3) bekezdése szerinti gondozasi sziikségletet megalapozé ,,egyéb korilmények” a kdvetkezok:

a) a demencia korkép legalabb koézépsulyos fokozata, amelyet pszichiadter, neurolégus vagy
geriater szakorvos szakvéleményével igazoltak;

b) az ellatast igényld egyediil él, és

ba) nyolcvanadik életévét betdltotte, vagy

bb) hetvenedik €letévét Dbetoltotte és  lakOhelye kozmiives vizellatas vagy kozmives
villamosenergia-ellatas nélkili ingatlan, vagy

bc) hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatdsban vagy vakok személyi jaradékaban
részesiil, amit az ellatast megallapité jogerds hatarozat vagy az ellatas folydsitdsat igazold irat
masolataval igazoltak, vagy

bd) a bc) pont szerinti eseten kiviili okbol fogyatékossagi tamogatasban részesiil ¢s az
orvosszakért6i szerv, illetve jogel6dje szakért6i bizottsaginak szakvéleménye, szakhatdsagi
allasfoglaldsa az Onkiszolgalasi képességének hianyat allapitotta meg, amit az érvényes ¢&s
hatalyos szakvélemény, szakhatosagi allasfoglalas masolataval igazoltak,

be) a komplex mindsitésre vonatkozd részletes szabalyokrdl szolé 7/2012. (II. 14.) NEFMI
rendelet 3. § (2) bekezdés f) pontja szerinti E mindsitési kategdridba tartozé rokkantsagi
ellatasban részesiil, vagy rokkantsagi jaradékban részesiil, amit az ellatast, jaradékot megallapito
jogerds hatarozat €s a kérelem benyujtasat megeldzé havi nyugdij-folydsitasi, jaradékfolydsitasi
csekkszelvény vagy bankszamlakivonat masolataval igazoltak, vagy

bf) munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy legalabb 70%-os mértékl egészségkarosodast
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szenvedett és Onellatasra nem vagy csak segitséggel képes, amit az orvosszakértdi szerv, a
rehabilitacios szakért6i szerv vagy a rehabilitacios hatdsag illetve jogel6dje érvényes €s hatalyos
szakvéleményének, szakhatdsdgi allasfoglalasanak, hatarozatanak masolatdval, hatdsagi
bizonyitvanyaval igazoltak.

(2) Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni. Az (1)
bekezdés bb) alpontja esetében a koézmivesités hidnyat a telepiilési dnkorményzat jegyzdje
igazolja.

(3) Az (1)(2) bekezdés szerinti igazolasok beszerzésében a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok igénybevételérdl sz6l6 miniszteri rendelet szerinti elégondozast végzé személy
segitséget nyujt az ellatast igénylonek.

(4) Az (1) bekezdés szerinti koriilmények fennéllasa esetén a gondozasi sziikséglet mértékét nem
kell a 3. szamu melléklet szerinti értékelé adatlap alapjan vizsgalni, azonban a gondozasi
sziikségletet megalapoz6 egyéb korilmények fennallasat az adatlapon jel6lni kell.

IIL.2. Az intézmény ellatasi teriilete: Intézményiink engedélyezett féréhelyeinek szama: 160 f0,
lakdinkat Veszprém megye kozigazgatasi teriiletérdl, felekezeti hovatartozas nélkiil fogadjuk.

IV. A FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

A Fenntartdo az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 2.§ 1) szerinti alabbi szolgaltatasi elemeket
biztositja:

Gondozas: Fizikai és mentalhigiénés-gondozas. Az igénybe vevd bevonasaval térténd, tervezésen
alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg,
ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdmogatasa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koériilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tdrsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését

Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl rendszeresen napi 6tszori alkalommal, a
diétas étkeztetést is figyelembe véve

Feliigyelet: az igénybe vevo a szolgaltatasnyiijtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald,
személyes vagy technikai eszkdzzel, eszk6zokkel biztositott kontroll

Lakhatas: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, révid
vagy hossza tava lakhatasi lehetOség, amely elGsegiti a személyes biztonsagot €s az emberi
méltdsadg megbrzését, a kozosségi életben vald részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapesolat
fenntartasat

A fentiek komplex megvaldsitasa érdekében intézményiink teljes korii ellatast biztosit, melynek
soran az igénybe vevé személy részére - szocialis, testi €s szellemi allapotanak megfelel6 egyéni
banasmod keretében - olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyijtunk, amellyel
hozzajarulunk hianyz6, vagy csak korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcidinak
helyreallitisara és szinten tartasara.

A teljes korii ellatas részeként szolgaltatasainkat az alabbi részletezés szerint nyujtjuk:
IV.1. Fizikai ellatas:

IV.1.1. Lakhatas 24 éras feliigyelet mellett

A feladatellatas tartalma:

A szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrdl szolé 1993, évi III. torvény 67. §-ban
meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az intézményben ¢€letvitelszerii tartozkodast biztosit,
folyamatos feliigyelet mellett. A feladatellatas formaja:- normal elhelyezés
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A feladatellatds modja: A folyamatos feliigyeletet, gondoskodast a képzett gondozdk, 4poldk,
szocialis és terapids munkatdrs, valamint az orvos biztositjak.

Az ellatas biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az elltisba részesiils
személyek emberi jogai ne sériiljenek, az allampolgari jogok érvényesiiljenek, az egyén

crr

valdsuljon meg az ellatas.

IV.1.2. Az ellitottal és a kdrnyezetével torténd segité kapesolat Kialakitasa

A kérelmez6knek és a hozzatartozéiknak lehetGséget biztositunk eldzetesen egyeztetett
idépontban, hogy latogatast tegyenek otthonunkban. A megtekintés alkalméval a részlegvezetd és
a vezetd apolé bemutatjak az intézményt, a lakdépiileteket, kozdsségi helységeket, és tajékoztatja
az érdekloddket az elhelyezés lehetGségeirdl.

Bekoltozéskor az 0j lakét a mentalhigiénés csoportunk fogadja, a csalddmodell kialakitasanak
segitségével hozzajarulunk otthonunkba torténd beilleszkedéséhez.

Bemutatjuk a lakokornyezetét, lakotarsait, illetve a lakd épiiletért apoldkat, gondozdkat. A
bekoltozést kovetéen megismertetjilk elldtottunkat a hazirenddel, kitoltjiik a sziikséges
nyomtatvanyokat, tajékoztatjuk az orvosi rendelés idSpontjairdl, illetve az otthonunk 4altal
nyujtott szolgaltatasokrol.

Fontosnak tartjuk, hogy mar a megérkezéskor megismertessiik 11j lakonkkal a szabadid6 tartalmas
eltdltésének lehetdségeit.

IV.1.3. Etkezés, étkeztetés

Ellatottaink étkeztetésének szervezésében a szocialis ellatdsra vonatkozé szabalyok betartisan
til, igyeksziink lakéink igényeit figyelembe venni, a t6bbség kivansagat kielégiteni.
Intézményiinkben Elelmezési Bizottsag miikédik. A lakok altal vélasztott képvisel6k nagy
segitséget nydjtanak az étlap Osszeallitdsaban, mert felmérik az ellatottak egyéni kivansagait.
Id8szakonként férumot tartunk, ahol lehet8ség van az észrevételek, vélemények elmondésara,
melyeket természetesen igyeksziink felhasznalni lakdink jobb kiszolgalasa érdekében.

Az étkezést a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld mennyiségben és minGségben biztositjuk.
Akinek egészségi allapota indokolja, a gyakoribb étkeztetés is megoldott. Az étrend sszeallitasat
az €lelmezésvezetd és a dietetikus végzi, az ellatottak igényeit, sziikségleteit, is figyelembe véve.
Az étlapokon szerepld diétat az intézmény belgydgyasz szakvizsgaval is rendelkezd haziorvosa
véleményezi. Etrendkészitésnél figyelembe vessziik az ellatottak életkori sajatossagait,
fekvébetegeink részére is gondoskodunk a rendszeres folyadékbevitelr6l. Hetente 3-4
alkalommal biztositjuk a gyiimolesot, esetleg bef6tt formajaban, és a nyers zoldségeket.
Betegségiik miatt egyre tobben igényelnek diétas étkezést, melyet az étrend valtozatossiganak és
a megfeleld tapanyagsziikséglet figyelembe vételével biztositunk szakorvosi javaslat alapjan.

A konyhaiizem kialakitasa az el6irasoknak megfelel. HACCP rendszerben, szakositott tarolasra
¢s a higiéniai el6irasokra vonatkozé szabalyok betartiasdval milkodik. A konyha maximalis
kapacitasa: 260 adag.

1V.1.4. Személyi higiéné biztositasa

A higiénés tevékenység keretében biztositjuk minden laké részére a személyes higiénés
feltételeket. Célunk egyrészt a megbetegedések megel6zése, a meglévé betegségek
stlyosbodasanak megakadéalyozasa, masrészt a kozosségi életre valod alkalmassa tétele.

A magukat ellatni nem tudé lakok személyi higiénéjét az apold, gondozé személyzet biztositja. A
fennjaro lakok sziikség szerint vehetik igénybe a fiirdShelyiségeket.
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A segitségre szoruld lakdk, fekvobetegek személyi higiénéjére az apolok folyamatosan
feliigyelnek. Mosdatas reggel, fiirdetés hetente egyszer a fiirdetési rendnek megfelelden, illetve
sziikség esetén azonnal torténik. A személyi higiéné biztositasa érdekében az intézményben
alapfeladatként latjuk el a lakok hajapolasat, borotvalasat.

Intézményiinkben kiilsé szakember latja el a pedikiir és a fodraszati teendéket. Kéthetente
dolgoznak az e célra kialakitott fodraszati helyiségiinkben.

A legsziikségesebb tisztalkodo szereket intézménylink biztositja (folyékony szappan, sampon,
tusfirds).

IV.1.5. Ruhazat tisztitasa, javitasa, higiénikus kornyezet kialakitasa

Intézményiinkben az ellatast igénybe vevd laké hasznélhatja sajat ruhazatat, textilidjat. Ha az
ellatast igénybe vevO megfeleld mennyiségl és mindségli sajat ruhazattal nem rendelkezik, a
teljes kort ellatas részeként nyujtott ruhazat legalabb 3 valtas fehérnemdit és haloruhat, valamint
az évszaknak megfeleld, legalabb 2 valtas fels6 ruhazatot és utcai cip6t — sziikség szerint mas
labbelit — tartalmaz.

Lakdink ruhazata egyedi azonositoval van ellatva. A ruhdzat tisztitdsardl, javitasardl az
intézmény gondoskodik sajat mosodajaban.

Az ellatotti ruhazat tisztitasanak rendje:
o Az ellatottak egyedi jeldléssel ellatott ruhazatit, a heti fiirdetési napokon a beosztott
apold, gondozd viszi a mosodaba.
e Az alsé ruhdzat mosozsakban keriil a mosodaba.
e A tiszta ruhat az apold, gondozd személyzet juttatja vissza az ellatottakhoz, kiilon erre
rendszeresitett névvel ellatott taskdkban.
e A ruhanemd tisztitasa a higiénés rendszabalyok betartasaval torténik.

Az dgymemii tisztitasa:
e A reggeli higiénés sziikségletek ellatasa utan a szennyezett agynemi elszallitasa, az e
célra hasznalt zsakokban torténik.
e A leadott textilia mennyiségi ellendrzését a felelds apoldk, gondozok végzik,
o Atadasrol, atvételrdl irdsos dokumentéacio késziil.

IV.2. Gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellege, tartalma

IV.2.1. Gondozis, apolas, mint tevékenység

Az apolas, mint hivatds a kezdetekt8l fogva a tarsadalom egészségligyl szikségleteinek a
kielégitését szolgalta. Abbol az emberi sziikségletbdl ered, hogy az egészségesek egészségét meg
kell 6rizni, a betegeknek, idéseknek, pedig kényelmet, megnyugvast, gondoskodast kell nytjtani.
A gondozas egy komplex tevékenységi forma, amely a gondoskodas gyakorlati megvaldsitasat
jelenti az eszk6zok és mddszerek szintjén.

Alapvetdé célunk, segiteni és gydgyitani, a gondozasra szorulé ember sziikségleteihez igazodd
cllatas biztositasa. Ennek mértékét és modjat mindenkor a segitségre szoruld ember egészségi -
szocialis és pszichés allapota alapjan hatdrozzuk meg. Egyiitt kivanunk mikédni a
szakemberekkel, illetve a lakokkal dgy, hogy az egyén individualis szabadsaga a lehetd
legteljesebb mértékben érvényre juthasson.
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Az apolas alatt az igénybevevl egészségi allapotanak helyreallitisat célzd tevékenységet kell
érteni. Az otthonban az apolast az orvos el6irasainak figyelembevételével kell végezni. Annyi
segitséget kell nyujtani a betegnek, amennyit allapota megkdvetel. A lakd betegsége, balesete
utdni rehabilitacidja soran torekedni kell arra, hogy minél el6bb felépiiljon, részt tudjon venni az
otthon életében, vagy legalabb el tudja latni magat. A rehabilitacié az otthonban a laké
mozgatasaval, kiiiltetésével, sétaltatasaval, tornaval valosul meg

Az otthonban az ellatasba részesiilé személyre gondozasi tervet készitiink. A gondozasi terv
egyénre szabottan hatdrozza meg a gondozéasi, apolési feladatokat.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok id6beli
litemezését, az ellatott részére torténd segitségnynjtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiilo személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri és clOsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényestlését. Az egyéni
gondozasi tervet kidolgozd munkacsoport évente, illetve jelentds allapotvaltozas esetén is
atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével mddositja az egyéni
gondozasi tervet, és/vagy uj egyéni gondozasi tervet készit.

Ha az cllatasban részesiilo személy allapota miatt apoldsra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi tervet kell késziteni. Az apolasi terv az otthonban clhelyezett személy részére
nyujtott 4polasi feladatok dokumentacidja, amely az apolasra szoruld személy allapotanak
javitasara vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazhat6 technikakat tartalmazza.

A demencia korképpel rendelkezd lakok esetében korlatozé intézkedés megtétele is indokolt
lehet. A korlatozoé intézkedés eljarasrendje a Hazirend mellékletét képezi.

Intézménylinkben a gondozasi, dpolasi feladat alatt az otthon szolgaltatasat igénybe vevé személy
részére nyujtott olyan fizikai, mentalis, életvezetési segitséget értiink, amelynek soran az ellatott
szocialis, testi és szellemi allapotdnak megfeleld egyéni banasmodban részesiil. Ezen belill, a
hianyz6 vagy csak korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara,
képességeinek, készségeinek javitasara kertl sor.

Az 1d6s ember biologiai tulajdonsagaira a testi és lelki allapot valtozasai jellemzéek. A kor
elérehaladtaval szaporodd nehézségekkel és veszteségekkel kell megkiizdeniiik. Ilyen
veszteségek a testi erd az alkalmazkodasi képesség csokkenése, érzékszervek fogyatékossa
valasa, €letfontossagu szervek csokkent mitkddése, mely mind kihat az egyén pszicho-szocialis
tényezdre.

A gondozasnak tehat az idGs ember sziikségleteihez kell alkalmazkodnia a fizikai és
egészségligyi ellatas, a mentalhigiénés gondozas és a foglalkoztatas tekintetében egyarant.

A gondozasi formakat egyénre szabottan, az ellatottak allapotanak és gondozasi sziikségleteinek
figyelembevételével gondozasi egységekben és gondozasi csoportokban valdsitjuk meg.

Az mtézmény killdetésének megfogalmazasdval meghatarozasra keriilnek azok az erkdlcsi
normak, magatartasi szabalyok, szakmai célok, melyeket a mindennapi munkénk soran kévetni
kivanunk.
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IV.2.2. A gondozasi és apolasi feladatok ellatasa
Az atlathatd, jol milkédé egységes, modern &polasi szemléletre épildé éapolasi rendszer
kialakitasahoz és fenntartasahoz az alabbi szempontokat vessziik figyelembe:
o Az egészségre vald Osszpontositas, az egészségnevelés
e alakd sajat ellatasaban vald részvétele
e a gondozb és a lakd egyenrangu felek az ellatassal kapcsolatos dontésekben és azok
végrehajtasaban
o alakoé 4ll az ellatas kozéppontjaban, nem pedig a feladat
e az apoléas-gondozas holisztikus
e a lakénak nemcsak testi, hanem szellemi, érzelmi, szocialis és lelki sziikségleteit is
figyelembe kell venni
e alakot tagabb szocialis kdrnyezetében (csalad, kbzosség, tarsadalom)
o clhelyezkedd egyénként kell tekinteni, mert ez hatassal lehet az egyén egészségére és
jolétére, a betegségre, vald reagalasara és a betegségbdl vald gyodgyulasara
¢ a gondozas specifikus és az egyéni sziikségleteknek megfelel6 legyen

Az otthon lakéinak Osszetétele heterogén. Az egészségligyi ellatd rendszer atalakulasa, kdrhazi
agyak csokkentése, rehabilitacios lehetoségek, besziikillése megvaltoztatja a lakok osszetételét.

Lakoink jelent8srésze magas vérnyomas betegségben szenved, altalanos érelmeszesedés, agyi
infarktus utani allapot, és jellemz6 a magasabb pszichiatriai megbetegedésben szenveddaranya is.

a./ A fizikai ellatas keretében kozvetlenill a lakd kornyezetének, valamint a tagabb kérnyezetének
rendben tartdsdba minél szélesebb korben bevonjuk a lakokat (pl. kiskertek virdgainak apolasa,
locsolas, udvarseprés, stb.).

Figyelmet forditunk kiilonésen a demens betegeknél a szabad, biztonsdgos, baleset- és
akadalymentes kornyezet kialakitasara, mozgasuk lehet6vé tételére.

Elelmezés: sziikséges figyelembe venni a lakok eltéré életkorat, egészségi éllapotat, diéta
igényét.

Ruhdzat, textilia: A célszerliség hatarain beliil figyelembe kell venni az egyéni izlést és azt, hogy
a ruhak a lakok méreteihez igazodjanak.
Az also- és felsd ruhazat tisztan tartasardl, javitasarol mindenkor az intézmény gondoskodik.

b./ Egészségiigyi ellatas Az intézmény biztositja a lakok részére az egészségiigyi alapapolast.
Ennek kérében gondoskodik:
e személyi higiéné biztositasarol
o gydgyszerezésrol
e étkezésben, folyadékpdtlasban, hely- €s helyzetvaltoztatdsban, valamint a kontinencidban
valo segitségnyujtasrol
szakorvosi ellatdshoz vald hozzajutasrél
kérhazi kezeléshez vald hozzajutasrél
e gyogyaszati segédeszkoz biztositasahoz

A személyl higiéné biztositasa, valamint az étkezésben, folyadékpotlasban, hely- és
helyzetvaltoztatasban vald segitségnyujtassal kapcsolatos cllatas a fizikai ellatas keretében
nyujtott szolgaltatdselemek felsorolasaval ismertetésre keriilt.
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Az egészségiigyi ellatas keretében biztositjuk tovabba az alabbi szolgaltataselemeket:
Sziirovizsgdlatok, egészségmegirzés, prevencio:

o Evente kételezd tiid8sziird vizsgalat, sziir8 kocsin torténd sziirést végziink helyben.

e Szemészeti vizsgalat megszervezése évente

» Oszteopordzis sziirés 2 évente (azon lakdinkndl, akiknél csontritkuldst allapitottak meg,
azoknal folyamatosan reumatologus ellen6rzi az értékeket, ill. megadja a sziikséges
szakorvosi javaslatokat.)

e Havonta minden lakonknal sulymérés, vérnyomasmérés torténik. Azoknal az ellatottaknal
is, akiknél ezt az orvos nem rendeli el kiilon. Az értékek regisztraldsa a napi gondozisi,
apolasi lapon, valamint a decurzus lapon keriil rogzitésre.

e Cukorbeteg lakoinknal betekinté vércukorméréseken kiviil, vércukor profilt, valamint
laborvizsgalathoz kotott vércukorszint ellendrzést végziink.

e Vesebetegeinknél, valamint tartos alvadés gatld készitményt szedS betegeinknél fokozott
gyakorisaggal végziink labor vizsgalatot.

IV.2.3. Gyogyszeres terapiak biztositasa

o A gyodgyszerelést az erre megbizott személy végezheti

e A gydgyszerek adagolasa napi rendszerességgel, az erre a célra hasznilatos névvel ellatott
gyogyszeradagolokban torténik. Az adagoldst a gyogyszernyilvantart6 lap szerint végzi az
erre kijel6lt személy.

e Lakdink a gyogyszerfogyasztasrol szamlat kapnak. A gydgyszer nyilvantartasa
szamitdgépen torténik.

e A gylgyszeres terapia az orvos ddntése szerint a vezet apoldval kozdsen meghozott,
valamint a lakét tajékoztatva valésul meg. igy az elltott is bekapcsolodik a vele térténd
ellatasba.

e Az orvos altal elrendelt terdpiat az elrendelést kovetkez6 6 Oran belil az ellatott
megkapja.

e A fterapia valtoztatdsa gydgyszemyilvantartén a vizit fiizetben valamint a szdmitogépes
rendszerben rogzitésre keriil.

e A felajanlott kezelést, terapiat megfelel§ tajékoztatds ellenére, ha a lakd elutasitja, azt
irdsban, alairasaval rogzitjik.

Orvosi elldtds: Az otthonban az éltalanos orvosi teenddket haziorvos latja el, heti 6 oraban és
sziikség szerint. Ugyeleti id6ben az ellatast az ajkai felndtt haziorvosi iigyelet biztositja.

Havi 1 alkalommal pszichiater szakorvos biztosit szakrendelést intézményiinkben ezt igényld
lakék esetében.

Szakorvosi elldatas: Az id6s ember bioldgiai sajatossagainal fogva egyszerre tobb korfolyamatban
is szenvedhet, ezért kiilonb6zé szakorvosi vizsgalatok valhatnak szitkségessé. A szakorvosi
vizsgalat térténhet egy adott megbetegedés alapjan célzottan, vagy a mdr emlitett sziir6vizsgalat
keretében. Lakoink egészségiigyi intézménybe torténd szallitdsa mentSvel, betegszallitéval vagy
— szakdolgozoi kisérettel — az intézmény gépkocsijaval torténik.

Korhazi ellatas: Az intézmény ellatottait a kérhazba utalds altalanos elvei szerint a teriiletileg
illetékes korhazak megfeleld osztilyaira juttatjuk. Heveny megbetegedések, illetve életveszély
esetén a beteget korhazba utalhatja az intézmény orvosa, valamint az ligyeletes orvos.
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A beteg, id6s ember szamdara nagy megrazkddtatast jelent, ha kérhazba kell mennie. Ezt a traumat
csOkkenteni lehet azzal, hogy — amennyiben lehetséges — elére megbeszéli az apold, gondozd
személyzet a kérhazba keriilés szikségességét. Ha az ellatott cselekvOképes, és részletes
felvilagositas és rabeszélés ellenére sem kivan a kérhdzba menni, Ugy ezt a tényt a
dokumentacidkban rogzitjlk, és az érintettel minden esetben alairatjuk.

Abban az esetben, ha az ellatott gondnoksag alatt all, a kérhazi kezelésr6l a gondnokot minden
esetben értesitjiik tovabbi teendGinek megtétele céljabol.

A koérhazi kezelés ideje alatt is nagy figyelemmel fordulunk lakéinkhoz. A vezetd éapold
telefonon rendszeresen érdeklddik a beteg allapotarol. A latogatasok alkalmaval gondoskodunk
ruhanemtinek, tisztalkodési eszkozeinek cseréjérdl. A gyakori kapcsolattartas elosegitheti a beteg
gydgyulasat. Biztonsagot, megnyugvast nyijthat az a tudat, hogy a dolgozdk és lakotarsai ,,haza”
varjak.

A korhazi zardjelentéseket az ellatott egészségiigyi dossziéjaba helyezziik, a benne foglalt
apolasi, gondozasi teendbket, a sziikséges gydgyszerelést az vezetd apold a pontos &apolasi
tevékenység végzése érdekében, az apold, gondozd személyzet felé irasban rogzitett formaban
kézvetiti.

Szakapolasi feladatok elvégzése: Az apolasi munkaval kapcsolatos elvarasok sokrétiiek. A
munkakoér fizikai jellegili szakmunka, emellett fokozott szellemi igénybevételt is kovetel.

Az 4polas terén kiemelt feladat az apoldsi miiveletek pontos és folyamatos elvégzése, az orvosi
utasitisok maradéktalan betartdsa, a gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok megfeleld
alkalmazésa. A beteg id6s emberekr6l valé gondoskodéasban alapvetd fontossagi a szakszertii
apolés. Az apolast mindig az idds ember allapota, az ez alapjan készitett apolasi terv és az orvos
legfrissebb utasitdsai hatarozzék meg.

A testi apolas és gondozas azonban nem valaszthat6 el élesen a mentalhigiénés gondozastol.

A szakdolgozok munkaja odafigyelést, empatiat, kapcsolatteremt6 készséget és nagy tapintatot
igényel. Igen fontos az ellatott és az polé kozotti harmonikus kapesolat kialakitasa. Igy a fizikai,
egészségligyl ecllatdson tilmenden t5bb odafigyelést nyujthat a problémaival kiizdé id8s
embernek.

Az épolas kiterjed a megfigyelésre, a gydgyszerelésre, a testi-lelki gondozasra és az
adminisztracidra is.

A gondozasi lapok napi vezetése, az éapolasi tervek a lakok érzelmi, fizikai allapotanak
regisztralasat teszi lehetové. Ezaltal egy magasabb szintli gondozasi tevékenység clérésére nyilik
lehetdség. Fokozott odafigyelést, gondozast igényelnek a haldoklok. A szobatarsakat a lehangolo
vizudlis élménytol paravan hasznalataval igyeksziink megdvni. A halott ellatasa tapintatosan
torténik, az elhunyt emberi méltdsiganak tiszteletben tartasaval.

Az intézményi szakapolasi feladatok koziil az alabbi szakképzettséggel rendelkezé apold lathatja
el az apolasi szakfeladatokat.

o Diplomas apold vagy mas egészségligyi f6iskolai végzettségl személy

e OKIJ- s apold

e Egészségiigyl szakkozépiskolaval és felndtt szakapoloi végzettséggel rendelkezd személy.
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Feladatok:
o Gyodgyszerelés
Zart rendszerben torténd vénas vérvétel
Stoma terapia,
Szondataplalas
Tracheostoma ellatas
Holyagkatéterezéshez elokészités
Decubitus ellatas
Balesetek utdn jelentkezd szakfeladatok. Pl. mozgas terapia, protézisek helyes
alkalmazasa.
Apolasi diagnézisok feldllitasa, EKG készitése
e Fajdalomcsillapité terapia orvosi utasitas szerint
¢ Haldoklé beteg szakapolasa

IV.2.4. Gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatas

Az intézmény az alapgyogyszer csoportba tartozd gydgyszerekbdl rendelkezik, az ellatasban
részesiilék rendszeres, illetve eseti gydgyszer-szitkségleteihez igazodd, megfeleld mennyiségi
készlettel.

Az alapgyogyszer-készletet havonta az intézmény orvosa allitja 6ssze a vezetd apol6 javaslata
alapjan. Az Osszedllitisnal figyelemmel kell lenni az ellatottak egészségi allapotanak javitasara,
vagy szinten tartdsara, rehabilitacidjara, valamint az esetleg el6fordulo siirgds ellatas esetére is.
Az alapkészletbe tartozd gyodgyszereket az intézmény téritésmentesen biztositja az ellatottak
szdmara. Az alapkészletbe nem tartozé gyodgyszerek koltsége az ellatottakat terheli. Az
alapgyégyszer listit mindenki szamara hozzaférheté helyen (az orvosi szoba mellett)
fliiggesztettiik ki.

Ha az ellatottak részérdl a kdzgyodgyellatasi igazolvanyra vald jogosultsag feltételei fennallnak,
akkor annak beszerzésér6l, az id6ben t6rténd érvényesitésérdl a vezetd dpold gondoskodik.

A testtavoli gydgyaszati segédeszkozoket az intézmény téritésmentesen biztositja. Ebbe a korbe
tartoznak pl. a kiilonb6z6 tambotok, jardkeretek, kerekesszékek, szoba-véce.

A testkozeli gydgyaszati segédeszk6zok koltsége a lakdkat terheli. Ebbe a korbe tartoznak pl. a
szemiivegek, ludtalpbetétek, gydgycipok stb.

Kényelmi eszkdzok (tobbfunkcids betegagy, antidecubitus matracok, tdmbotok, gurulés WC-
sz€k, jarokeretek, rollator, agyasztal, fejparnak, sarokgytirii stb.)

Az incontinens betegek részére gondoskodunk az incontinentia termékek beszerzésér6l. Az
inkontinencia termék felirasa szakorvosi javaslathoz ko6tott. A beszerzések vény ellenében
kézvetleniil a gyartotol térténnek. Ezek koordinalasa a vezet$ apold feladata

A gyogyszerek és a gyOgyaszati segédeszk6zok nyilvantartasa is szamitogépes adatfeldolgozassal
torténik.

Tapszerek alkalmazasa az intézményben. A tapszerek felirhatésaga szakorvosi javaslathoz kotott.
Intézményiinkben miikodik a taplaltsagi allapot felmérés. Az ellatottainkrdl a taplaltsagi 4llapot
felmérésére BMI, valamint MUAC késziil. A kapott felmérési adatok fliggvényében szakorvosi
javaslatot szerziink be az ellatott részére. A lehet8séggel segitiink azon lakéinkon, akiknek
nehezitett a tdpanyag bevitel, ezaltal javitjuk a fizikai allapotdt, gyorsitjuk az esetleges
sebgyogyulast, erésitjitk immunrendszerét.
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IV.2.5. Krizis és veszélyhelyzetek felismerése és oldasa

Az elvégzett feladatokat, a lakdkkal kapcsolatos rendkiviili és szokasos eseményeket az atadd
naploban régzitjiilk. Az atado napld vezetése a felelds apold, gondozok feladata. Ellendrzését a
vezetd apold végzi, de naponta kézjegyével latja el a részlegvezetd is.

Az apoldk, gondozok feladata rendkiviil sokrétli, fel kell tudni ismerni az ellatottnal azokat a
torténéseket, amelyek esetleg arra adhatnak okot, hogy cselekedni kell. (introvertaltsdg, magany,
tartos rosszkedv, depresszié tiinetei). Ezeket a tlineteket idében fel kell ismerni, hogy hatékonyan
el tudjuk kezdeni a megfeleld terapiat, szakorvosi segitséggel.

Ezek a problémak a mentalhigiénés csoport tagjaival kozosen megbeszélve keriilnek megoldasra.

IV.2.6. A végtisztesség megadasa

Mentalhigiénés csoportunk mindig nagy gondot fordit arra, hogy a haldoklok dgya mellett legyen
egy segitd személy, aki fogja a kezét, beszél hozza, megtérli a homlokat, imat mond érte.
Haldoklé lakoink szamara igyeksziink megteremteni a lehet6 legnyugodtabb kérnyezetet.

Apolé, gondozé személyzetiink gondoskodik a folyadékpétlasrdl, fajdalomesillapitasrol,
szakszerlien elvégzi az apolasi tevékenységet a haldoklok koriil. Haldoklék kérésére reformatus,
evangeélikus lelkész, katolikus plébanos biztositja a betegek kenetét.

Elhunytak hozzatartozoit értesitjiik a halal bealltardl. A temetésrdl a hozzatartozok koételesek
gondoskodni. Hozzatartozé hidnydban gondoskodunk az elhunyt eltemettetésének elrendelése
irant a helyi 6nkormanyzatnal. Minden lakdnkat elkisérjitk utolsé ttjara és elhelyezziik sirjan a
kegyelet viragait.

A szobatarsakkal mindig igyeksziink feldolgozni a veszteséget, gyertyat gyujtunk, imat mondunk
az elhunytért. Otthonunk kis harangja minden elhunytunkért megkondul.

IV.2.7. Kozvetit6 szerep betoltése a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés tekintetében

Lakoéink szamara, az intézményen kivilli szolgaltatisokhoz valé hozzaférést otthonunk
kisbuszaval biztositjuk. A hozzatartozok fogadasara a lakoépiiletek tarsalgoiban, valamint kiilon
erre a célra kialakitott tarsalgonkban van lehetség. Ezaltal lakéink és hozzatartozoik kulturalt
kémyezetben és nyugalomban beszélgethetnek.

IV.2.8. Képzés, tovabbképzés

Intézményiink nem vezet6 allasi szakmai dolgozéi a vonatkozé jogszabalyokban rogzitetteknek
megfelelden tovabbképzéseken részt vesznek. Fontos, hogy az apold, gondozd személyzet
szakmailag megfeleljen a kovetelményeknek.

A tovabbképzés célja, hogy alkalmazottaink a megszerzett ismeretanyagot hasznositsak annak
érdekében, hogy lakoink igényeit, sziikségleteit, mind teljesebb mértékben ki tudjak elégiteni.

IV.3. Mentalhigiénés ellatas

IV.3.1. A lelki egészség fejlesztésének fontossaga otthonunkban

Az egyéni és csoportos foglalkozasokon, melyet rendszeresen és folyamatosan biztositunk,
lakéink képességeiknek és érdeklddésiiknek megfeleléen vehetnek részt.

A teljes kort ellatas részeként otthonunkban kiilonb6z6 programokat, szolgaltatasokat biztositunk
lakoink szamara. Mentalhigiénés csoportunk heti terv alapjan, kiilonb6z6 foglalkozasokat
(filmklub, irodalmi délel6tt, kultaresoport foglalkozas, életmdd klub, stb.) szervez.

Lakoinkat hozzasegitjiik a szabadid8 hasznos és tartalmas eltdltéséhez. Evente t5bb alkalommal
szervezlink szabadidds programokat, melyeken lakodink szép szammal vesznek részt.
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A Juniélis alkalmaval otthonunk z6ld kornyezetében tartunk programokat, pl. majusfa allitas és
kitancolas, torna a szabadban, kulturalis el6adast tartunk, és zenés- tancos mulatsaggal zarjuk a
napot. Minden nyéron ttra keliink a Mfivészetek Volgyébe. Evente szerveziink egy kirandulast
lakéinknak, melynek keretében ismereteiket bévithetik és kikapcsolddhatnak. Egy irodalmi
délel6ttot minden évben az Ajka Varosi Mizeumban tartunk, amely szintén jo alkalmat biztosit
korabbi ismereteink bvitéséhez, felelevenitéshez.

J6 kapcsolatot dpolunk Szdc kdzséggel, a telepiilés altal szervezett rendezvényeken szamitanak a
részvételiinkre mind nézdként, mind szereploként.

A mentalis gondozas célja, hogy az id6s, beteg vagy fogyatékos embert az egyéni banasmod
eszkozeivel olyan lelki egyensily megteremtéséhez (megbrzéséhez) segitsiik, amellyel képessé
valik a megvaltozott kérilményekhez alkalmazkodni, tehat nem pszichés megbetegedések
gyOgyitisardl van szd, hanem a lelki egészség védelmérSl, az emberi méltdosag megtartasanak
biztositdsardél, olyan tevékenységrdl, amely biztositja az életminség megtartisat, s egyben
szocialis biztonsagot nyujt.

I1V.3.2. Mentalhigiénés gondozisunk legfontosabb feladatai:
e Mentalis iranyitas
Egyéni banasméd
Csaladmodell alkalmazésa intézményiinkben
Foglalkoztatas
Demens foglalkoztatas
Hitélet gyakorlasa, végtisztesség megadasa
Erdekvédelem
Kapcsolattartas lakdink hozzatartozoéival, illetve kiilsé intézményekkel

IV.3.2.1. Mentalis iranyitas:

Fiiggoség érzésének lekiizdése: Az otthonunkba keriilt ember fliggéségi viszonyba kerill a
gondozodjaval szemben, a tobbi dolgozdval szemben, bizonyos tevékenységek végzését mas
hatdrozza meg sz4dméra, hazirend szerint kell élnie méasokhoz alkalmazkodva, lakétarsaihoz kell
alkalmazkodnia. Ezt a fligg6ségérzést ugy csokkentjiik, hogy a laké altal feltart problémat
megismerjiik, s hozzasegitjiik a megoldasi lehet6ségekhez.

Szorongads érzésének lekiizdése: Ha az ember ugy érzi, hogy kornyezete, érzelmi allapota, vagy
mas személyekkel valé kapcsolata bizonytalannd, fenyegetévé valik, a szorongas allapotéba
keriil. A szorongés testi és lelki elvaltozasokat, sulyos esetben regressziét eredményez!

A szorongas érzésének lekiizdése otthonunkban csoportos és egyéni beszélgetésekkel,
felvilagosité munkaval folyik. Fontos, és munkank soran eltérbe helyezziik, hogy az djonnan
érkezd lakokat mentalhigiénés csoportunk valamelyik tagja fogadja: bemutatjuk a szobatarsakat,
lakétarsakat, a kornyezetet. Fontos informécidkat kozliink, valaszolunk a feltett kérdéseikre és
biztositjuk arrdl, hogy csoportunkhoz barmikor bizalommal fordulhat!

Az izolacio felismerése és lekiizdése: Fokozott izolacids veszélynek vannak kitéve az idds
emberek és ez az izolacids veszély fokozddhat az otthonba vald keriiléssel. Lakdinknak joguk
van hozzatartozéikkal kapcsolatot tartani. Ennek elésegitése érdekében mentélhigiénés
csoportunk tagjai minden héten, kedden déleldtt leveleket, képeslapokat irmak az épiiletekben.

Intézményiink értesiti a hozzatartozokat lakonk allapotvaltozasa, illetve kérhazba keriilése esetén.
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1V.3.2.2. Az egyéni banasmod

Az egyéni bandsmod biztositék arra, hogy mindenki a személyiségének megfeleld gondozasban
részesiilhessen otthonunkban. A banasméd az ellatottal végzett munkaban elssorban viselkedést,
esetleges reakciokat, megnyilvanulast, egyszdval pszichologiai technikdk alkalmazasat jelenti:
ilyen pszicholégiai technika példaul a szavak stilusa, ereje, az emberi méltdsag tiszteletben
tartasa.

Fontos része az egyéni bandsmod kialakuldsanak az elvégzett szakmai munka mindsége. Az
egyéni banasméd kialakitasdnak elengedhetetlen feltétele az ellatott személyiségének
megismerése. Mentalhigiénés csoportunk ezért, a személyre szabott banasmadd els6 1épéseként,
megismerkedik a laké multjaval: Eletat Interjut készit. Az ember egyéniségének kialakulasat az
életut 1ényegesen befolyésolja, mint ahogy az egyéniség is kihat az életiit alakulasara. A mlt
minden ember szdmara fontos, killondsen fontos az idéseknél, hiszen az emlékek alkotjak a
legfontosabb beszédtémat. Az id6s ember emlékeiben a miilt megszépiil, és szebb a jelennél. A
kor okozta korlatok koziil az emlékek segitségével probalnak kitorni, Az életdt interju elkészitése
soran nagyon fontos dolognak tartjuk a meghallgatast, hiszen a legtébb alkalommal, lakdink
szivesen mesélnek életiik eseményeirdl. Az €letut interjut csak a meghallgatés utan jegyezzik le.
Amennyiben a lako elzarkdzik, az életitja ismertetésétét tiszteletben tartjuk azt. Mentalhigiénés
csoportunk mikdodése fokuszaba allitja az egyéni gondoskodast, mely alapvet6 feladata a
segitségnyijtas, az otthon keretei kozotti tartds életvitel kialakitasaban.

Az ¢letviteli tAmogatds soran arra toreksziink, hogy otthonunkban €16 lakdink kialakithassanak
egy olyan tartalmas életmodot, mely rovid és hosszu tava célokat tart maga elé, megérzi
aktivitasat és érdeklGdését, személyi és kozosségi kapcesolatokban gazdag. Fontos ezen beliil a
napi életvitel kialakitasanak segitése, foglalkoztatasra valo iranyitas.

Szocialis készségek megdrzése érdekében az apold, gondozd személyzettel team munkaban
dolgozunk. Pl.: dnkiszolgalés fejlesztése, mindennapos tevékenységek (tisztalkodas, fésiilkodés)
egyedilli végzése. A program tervezdje, koordinatora a szocidlis munkatirs. Sziikség esetén
1génybe vessziik a tarsszakmak segitségét: pszichiater.

A szocidlis  szerepek, kozosségben elfoglalt  pozicidk, feladatok  gyakorldsara
csoportfoglalkozasaink adnak lehet6séget.

Minden lakénk szamara Egyéni gondozasi tervet készitiink. Felmérjik lakoink fizikai,
egészségiigyi, mentdlis allapotat. A felelds gondozoval, orvossal, elldtottal, vezet§ apoldval,
szocidlis munkatarssal team munkaban elkészitjikk a fizikalis- egészségligyi tervet. (Ezt minden
esetben alairasukkal is dokumentaljak.)

Ezt koveti a foglalkoztatasi igények felmérése, amit a szocidlis/terapias munkatarsak illetve a
foglalkoztatasszervezd végez. Végezetiil a mentalhigiénés csoport esetmegbeszélés alkalmaval
elkésziti a mentalis és foglalkoztatasi tervet. Az egyéni gondozési terv a bekoltozést kovetd egy
hénapon belill elkésziil, és azt a szocialis/terapids munkatars az apold, gondozokkal egyiitt
évente, illetve nagyobb allapotvaltozas esetén felillvizsgalja, rogziti a fontos eseményeket. A
gondozasi terveket negyedévente ellendrzi a mentalhigiénés csoport és a részlegvezetd.
Csoportunk kiilénésen odafigyel a veszteségek feldolgozasanak segitésére. A veszteség,
kiiléndsen az idések korében, a tarsak, hozzatartozok, testi funkcidk elvesztését jelenti, de egy
1ddsek otthonaban jelenti az otthon elvesztését is. A gyaszreakcié minden ember életében silyos
lelki megterhelést okoz. Személyiségtdl fuggbden ez killonbozd mértékben viseli meg az egyént.
A gyaszmunka tehat par hétig, de lehet hosszu iddse elnyild, sulyosabb esetben akar hénapokig,
évekig is tart6 allapot. Csoportunk a megfigyelést, a meghallgatést és sulyos esetben a megfeleld
szakemberhez valo irdnyitast tartja legfontosabb feladatainak.
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Lelki feldolgozasunk része a képolnidnkban halottainkért mondott kozdés ima is. A
veszteségélmény feldolgozasa, a veszteség elfogadasa lakoink lelki békéjének nélkiilozhetetlen
lancszeme.

IV.3.2.3. Csaldidmodell alkalmazasa intézményiinkben:
Otthonunk sajatossaga, hogy 9 lakdépiiletben elhelyezett, két és négy agyas szobakban élnek
lakoink. Az épiiletek csaladi hazas jellege is arra sarkall benniinket, hogy bevezessilkk a
csaladmodellt, a csaladi gondozasi formét. Nagyon fontos a mentalis egészség szempontjabdl, az
otthonunkba létrehozott csaladoknal:

e az ¢érzelmi biztonsag, a viselkedési mintak jelenléte, a megerdsités lehetdsége eligazit,

kdzbenjar a problémak megoldasaban

e acsalad referencia és kontrollcsoportot is betolt

¢ acsalad fokozza az érzelmi teherbirast tagjai szamara (ez f6leg krizishelyzetekben fontos)
A csalddmodellt a helyi adottsagoknak megfelelden hoztuk létre. Epiileteink egy-egy oldalén 8 £6
lakik, amely idealis létszdm egy csaldd kialakitdsdhoz. Minden csalad élére egy csaladf6t
rendeliink, aki szakképzett és rendelkezik az alabbi készségekkel:

¢ humanus beéllitottsag
empatia
emberismeret
16 kommunikacioés készség .
altalanos miveltség, olvasottsag, tdjékozottsag
sz0 ¢és csclekvési egység
Az otthonunkban kialakitott csalddoknak fontos szerepet szanunk abban, hogy a hozzank
bekoltozo lakok minél el6bb beilleszkedjenek otthonunk rendjébe.

A csalad funkcioi:
e 1j csaladtag fogadasa, beilleszkedésének eldsegitése
csaladi események (névnap, sziiletésnap) megilinneplése
csaladi iinnepek (husvét, karacsony) kozos iinneplése
kozo6s programok (séta, beszélgetés)
az otthon életébe vald részvétel: kiskertek apolasa, foglalkozasokon valé részvétel

Fontos, hogy a csaladfck miikodjenek egyiitt a mentdlhigiénés csoporttal:

e gondozasi tervek elkészitése, feliilvizsgalata

o foglalkoztatdsra val6 iranyitas

e csaladtagok bekisérése a foglalkozasokra

e problémak, konfliktushelyzetek megoldésa
A kiscsoportos gondozasi forma nagyban hozzajarul az altalanos kedélyéllapot pozitiv irdnyba
torténo valtozasahoz.
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1V.3.2.4. Foglalkoztatas:
A foglalkoztatas mindaz a célszerii és hasznos, rendszeres fizikai, szellemi és szorakoztatd
tevékenység, amely otthonunkban is fontos szerepet tolt be.
A foglalkoztatas egyik alapkéve a folyamatossag, rendszeresség. Ennek érdekében
mentalhigiénés csoportunk mentalhigiénés tervet készit, melynek szerves része:

o Eves foglalkoztatési terv

e Havi foglalkoztatési terv

e Heti foglalkoztatasi terv
Az éves foglalkoztatasi terv tartalmazza azon 6 elveket, feladatokat, melyet a mentalhigiénés
csoport, hogy munkéja sikeres legyen, szigorian kovet, és tevékenységét annak szellemében
végzi. A havi terv tartalmazza a havi aktualitasokat (iinnepek, kirandulas, Id6sek Hete). A heti
terv részletesen tervezi meg azt, hogy a lakék a hét melyik napjan, milyen tipust foglalkozason
vehetnek részt. Igy lakéink kivélaszthatjdk érdeklédési  koriknek, képességeiknek a
legmegfelelobb tevékenységet. Lakéink a foglalkozasok széles skalajabol valogathatnak, testi-
lelki aktivitasuk fenntartasanak, megdrzésének érdekében.

Otthonunkban az alabbi foglalkozasok koziil valaszthatnak lakoink:

Zenehallgatok Klubja: Otthonunkban alkalmanként 20-25 f6vel miikodo foglalkozas nem csupan
a zene jot€¢kony hatasat kivanja kihaszndlni, tGllép ezen. Ismereteket bdvit, miiveltséggel ruhaz
fel. Komolyzenei mivekkel ismerkediink, de nem marad el a népi muzsika hallgatisa sem.
Evenként egy magyar operaval is megismerkediink, tincdalokat, nétékat, operetteket is
hallgatunk. A foglalkozasokhoz szorosan hozzatartozik az ,,aktiv zeneterapia”, vagyis a k6zos
éneklés. Kiemelt célunk, hogy a csodalatosan szép €s értékes magyar népdalokbol minél tobbet
felidézziink, ijakat tanuljunk. Minden résztvevét nagy 6rommel t6lt el a kzds éneklés.

Az éves foglalkoztatasi terv tartalmazza azon f6 elveket, feladatokat, melyet a mentalhigiénés
csoport, hogy munkaja sikeres legyen, szigorGian kovet, és tevékenységét annak szellemében
végzi. A havi terv tartalmazza a havi aktualitasokat (linnepek, kiranduléds, Iddsek Hete). A heti
terv részletesen tervezi meg azt, hogy a lakok a hét melyik napjan, milyen tipusu foglalkozason
vehetnek részt. Igy lakéink kivalaszthatjdk érdeklédési  koriiknek, képességeiknek a
legmegfelel6bb tevékenységet. Lakdink a foglalkozasok széles skalajabodl valogathatnak, testi-
lelki aktivitasuk fenntartasanak, megorzésének érdekében.

Filmklub: Minden masodik hétfé6 délutan koézds filmnézésre invitaljuk lakoinkat. A kozos
filmnézés nemcsak szorakoztat, tanit is. Olyan filmalkotasokat valasztunk, melyek értéket
kozvetitenek.

A {6 kategéridk, melyek kozill valogatunk (lakoink kérésére): régi magyar filmek, krimi,
szérakoztato, ismeretterjesztd filmek, ami veliink tortént, hazi videok!

A vetitések elott ismeretterjeszto hangzik el, a végén megbeszéljiik a latottakat.

Kulturesoport: Otthonunkban az egyik legeredményesebben miikddo, informdlis kiscsoport.
Legfébb célja a kultira kozvetitése lakdink szadmara. Masik feladata a hagyomanyérzés:
miisorainkkal allandé motivumok a népdalok, tancok, népi jelenetek, autentikus népi hangszerek.
Minden tinnepre Kultircsoportunk késziti a miisorokat, megemlékezéseket. (Farsang, Marcius
15, Aprilis 11. Junialis, Augusztus 20., Oktober 23., Karacsony)

A csoport biztositja tagjai szdmara a folyamatos tanulds lehetdségét, mindenki képességeihez
mérten kap megtanuland6 szGveget, verset, éneket. Kultiircsoportunk foglalkozasait mindig
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Kényadi Sandor verseibdl készitett beszédtechnikai gyakorlatokkal kezdi, melyek fejlesztik a
tagok beszédkészségét, javitjak a kiejtést, novelik az el6adasok szinvonalat.

Irodalmi déleldtt: A résztvev6k szép szama bizonyitja, hogy van igény otthonunkban a
szépirodalomra. A foglalkozas célja az ismeretek bOvitése, tartalma kisregények, novellak, versek
felolvasasa.

Evenként egy foglalkozéast az ajkai Véarosi Muzeumban tartunk. A foglalkozas résztvevoi
megismerkedhetnek irdk, koltdk életrajzaval is. Az irodalmi délelStt utén mindig kinyit a
konyvtar, melyet alkalmanként 4-8 lako keres fel.

Jatszani Jo- jatékos foglalkozas: A jaték alapvetSen kolcsondsségen alapul, masok jelzéseibdl,
reakcioibol is formalddik sajat énképiink. Amellett a jaték kihoz beldliink kiilénb6z6 reakcidkat,
viselkedésformakat is. Vagyis komoly Onismereti lehetéségek szunnyadnak egy-egy jatékban,
féként, ha a csoport tudatositja egy beszélgetésben annak tantisagat.

A jatékok lehetéséget teremtenek arra, hogy minden résztvev felmérje és feltalalja magat méasok
koézott. Minden jatékot szabalyok irdnyitanak, vagyis, ha jatszani akarunk, meg kell tanulnunk
azokat. A jaték alkalmazkodni is tanit, mely egyik elengedhetetlen feltétele az otthonba vald
beilleszkedésnek.

Jatékaink: kézosségi jatékok idéseknek, kartyajatékok, sakk, malom, Kérdezz!- Felelek!, és még
sok mas tarsasjaték. Nyaron a szabadban jatszunk (pl.: teke, labdajaték).

Torna: Lakéink szamara minden nap, ebéd el6tt tartjuk a tornat, melyet labdajatékokkal és
szellemi tornaval is kiegészitiink.

Kreativ-  kézimunkakor: A kreativ- kézimunkakér foglalkozésain lakéink még meglévd
kreativitasat, kéziigyességét kivanjuk oly méddon életben tartani, hogy kézmiives feladatokkal
latjuk el Sket. A feladatok egyénre szabottak, mivel nem azonosak a megmaradt képességek. A
foglalkozéasokon alkalmazkodunk az aktudlis innepkérhoz, kellékeket, diszeket készitiink.
Alkotéasaink: konyvjelz6k, képek, diszek (hiisvéti, karacsonyi), 1abtérldk, illatparnak.

Gyogynovény- kertészet: Otthonunkban cél a tiszta, rendezett, virdgos kérnyezet. Lakdinkkal
kozdsen gondozzuk tavasztdl- §szig a hazak eldtti virdgos kerteket.

A viragos kertek apolasa- gondozdsa mellett, a 2011-es esztendSben gydgyndvénykertet is
készitlink. Kornyékiinkdn nagyon sok gydgynovény megterem, ez adta az dtletet, hogy egyik 6
foglalkoztatasunk a gy6gyndvények gyljtése, termesztése, szaritasa legyen.

Eletméd- Klub: Fontos szamunkra, hogy lakéink a még meglévl egészségiikkel hasznosan
bénjanak. Beszélgetink gyogynovényekrdl, melyik, milyen tipusii betegségre hasznosithatd.
Egészségiigyi el6adasok hangzanak el, melyhez segitségiil hivjuk otthonunk orvosit is.

Mésik fontos célja Eletméd- Klubunknak a hagyomanySrzés is. Unnepkérok szokasait,
hagyomanyait elevenitjiik fel foglalkozasainkon.

Szérakoztatd foglalkozasunk a Teadélutdn: havi rendszerességgel, mely keretén beliil
megiinnepeljilk lakéink név- és sziiletésnapjat. A teadélutan foglalkozds célja a jokedv,
viddmsag, amit zenével, és gasztrondmiai finomsagok fogyasztasaval egészitiink ki.

Igyeksziink minden lakdnkat az apolok, gondozok segitségével eljuttatni a foglalkozasokra.
Vannak olyan lakdink, akik egészségi éllapotuk miatt nem tudnak részt venni ko6zds
foglalkozasainkon, szdmunkra otthonukban biztositjuk az egyéni foglalkoztatést, fejlesztést.
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1V.3.2.5. Demens lakoink foglalkoztatasa:

»A demencia nem ismer tarsadalmi, gazdasagi, etnikai, vagy foldrajzi hatarokat.” A demens
beteg a mentélis és fizikai leépiilés szamos fokozatan megy keresztiil, e folyamat lehet gyors, de
tarthat hosszu éveken at is.

Az intézményben demens lakdinkat 2010 szeptemberét6l megujult , demens”részlegiinkén
gondozzuk. A demens részlegen kerilnek elhelyezésre a silyos allapotd, vagy akut
megbetegedésben szenvedd ellatottaink is atmenetileg, vagy véglegesen.

A demens lakdknak nagyon fontos az ingergazdag kornyezet. Térbeli orientdcidjuk segitése
érdekében lehetdség szerint az allanddsdgot biztositjuk szamukra, illetve idébeli tajékozodasukat
segiti a szobakban elhelyezett 6ra, naptar, képek. A szocialis helyiségeket piktogrammal jel6ljiik.
Az akadalymentesités segiti kozlekedésiiket.

Demens részlegiinkén heti 6 alkalommal tartunk foglalkoztatast. A foglalkozdsokon 12-13 f§
vesz részt. A foglalkozas realitas orientacioval kezdddik, melynek elvi kiindulépontja, hogy az
id0s, demens lakok magatartasa jol definidlhaté komponensekre esik szét.

Irodalmi foglalkozas: egy-egy rovid mese, novella, vagy vers, torténet emécional, érzelmekre
hat, érzelmi izgatottsagot hoz létre. Felidéz egy kedves arcot, muzsikajat hallatja egy kedves
hangnak, lagy simogatas érzését kelti arcunkon. Mindenképpen kimozditja a demens embert az
érzelmi egyhanglsagbdl, bizonyosan pozitiv iranyba. Néha emléktoredékek jelennek meg, néha
egy egész torténet felidézddik mesehallgatds utdn, mikor kdzosen beszéljiik meg a hallottakat.
Aktiv , zeneterdpia” az éneklés: A demens foglalkozas szerves részét alkotja a kozos éneklés,
mert az éneklés a 1élek harmonizalasat segiti eld, levezeti a fesziiltséget, eldsegiti a bal és a jobb
agyfélteke Osszehangolt tevékenységét, fajdalmat csillapit, oldja a bels6 fesziiltséget, javitja az
¢letmindséget.

Kézmiives foglalkozdsokon els6dleges célunk a kézfunkcid, a finom mozgas, a finom motorikus
tevékenység gyakorlasa, hogy lehet6vé tegyilk demens lakéink szamara a mindennapi
tevékenységilk elvégzéséhez sziikséges készségek megtartasat (étkezés, ruhazat begombolésa,
cip6 befilizése). Ezeken a foglalkozasokon lakédink szineznek, gyurmaznak, hajtogatnak, papirt
vagdosnak, képeket ragasztanak.

Allapotuknak megfelelé tornat tartunk, ahol az egész test atmozgatdséaval a koordinacids zavarok
kikiiszobolésére toreksziink. Lift segitségével megoldhatd, hogy hetente t6bb alkalommal
biztositsuk ellatottaink részére a levegOztetést.

IV.3.2.6 Hitélet gyakorlasa )
Hitélet gyakorlasara otthonunk éttermében és az Okumenikus képolndban van lehet6ség.

Biztositjuk a hitélet gyakorlasanak feltételeit, felekezeti hovatartozasra valo tekintet nélkiil. A
hetente tobb alkalommal megtartott Istentiszteletek, egyéni beszélgetések intézményi
lelkészeinkkel a lelki megnyugvast segitik elé lakdink korében, ezeket az alkalmakat szivesen
latogatjak a kiilonboz6 felekezethez tartozok is.

Evangélikus Istentiszteleten valo részvételi lehetséget el6zetes jelzés utan tudunk biztositani.
Katolikus mise igény szerint heti rendszerességgel biztositott.

Kéapolnankban {iinnepeket is tartunk, igy évfordulok, augusztus 20., karacsonyi koncert,
reformétus talalkozd. Lehetdségitk van lakéinknak, kardcsonyi, husvéti Urvacsoravételre,
szentgyonasra, sziikség esetén megkapjak a betegek kenetét is. Otthonunk keresztjénél gyertyat
gyujtunk elhunyt tarsak, hozzatartozok emlékére. Minden elhunyt lakonkért megszolal otthonunk
kis haragja.
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IV.3.2.7. Erdekvédelem, szocislis iigyintézés

A sajat ligyei intézésére képtelen idds lakdink szocialis tigyeit a mentalhigiénés csoport tagjai
intézik. Erdekvédelmiiket az ellatottjogi képviselé és az FErdekvédelmi Férumon kiviil
mentalhigiénés szakembereink is eldsegitik.

Otthonunkban a lakéink jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv az Erdek-
képviseleti Férum, amely a hézirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikodik.

Kliensképviselet: A lakok egyéni ligyeiben valo segitségnyujtas. Ide tartoznak a hivatalos ligyek,
a nyugdij és egyéb juttatasok iigyintézése, jogsegélyszolgalatok igénybevételének segitése.
Az intézményben ellatottjogi képviseld segiti lakoink jogérvényesitd képességét.

Nagycsoport: A lakok kozOsségi egyiittélésének tamogatdsa. Az intézményi problémak,
fesziiltségek feldolgozasa, és kozosségi egyiittélés problémainak kezelése céljabol az épiiletekben
heti rendszerességgel tarunk nagycsoportos foglalkozast. Nagycsoportos foglalkozdsaink
fokuszaban az intézményi élet problémai, az egyiittélés nehézségei és a lakok- dolgozok kozott
felmeriil$ problémak, kérdések allnak.
A nagycsoport célja az intézményi élet kozos alakitdsa, a fesziiltségek, problémaék felszinre
hozisa. A felvetédd gondok kozds megolddskeresése. A csoport vezetGje mindig az adott
részleget ellaté szocialis/terapids munkatars.
A szocidlis/terpids munkatars feladata a felmeriild problémak kibontasa, konfliktusok
feldolgozasanak segitése, a nagycsoportban nem feldolgozhatd problémak atemelése mds
feldolgozasi lehetdségek felé.
A nagycsoport résztvevol:

e az adott épiilet minden lakdja
szocialis/terapias munkatars
vezet6 apold, apolok, gondozok
az épiiletben kijelolt csaladfok
sziikség szerint: részlegvezetd, intézmény orvosa
Az iilésekrdl feljegyzés késziil.

V. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

V.1. Az intézményi ellitas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képvisel6je kérelmére torténik. Ha az ellatast igénylé személy cselekvOképességében teljesen
korlatozott, a kérelmet - az érintett személy véleményét lchetség szerint figyelembe véve — a
térvényes képviseld terjeszti el6. A cselekvképességében részlegesen korlatozott személy a
kérelmét, inditvanyat a torvényes képviselSjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a
birdsag a cselekvBképességét nem korlatozta — onalldan terjesztheti eld.

Az idSsek otthona ellatdsanak igénybevétele 6nkéntes, melynek kérelmezését az ellatast igénybe
vevl vagy torvényes képviselGje irasban teheti meg.
Kérelem adatlapot és a hozz4 tartozo kit6ltendd dokumentumokat az alabbi médon igényelhet:

e személyesen a részlegvezet6nél, vagy az ellatotti lgyintézénél a 8596 Péapakovicsi

Attyapuszta 4. szam alatt intézményilinkben

e telefonon a 06-89/351-001/104-es melléken

¢ www.ujvariotthon.hu weboldalunkrél is letélthetd
Ha sziikséges, a kérelem kit6ltéséhez segitséget nytjtunk személyesen és telefonon is. A kitoltott
kérelmet intézményiinkbe személyesen és postai uton lehet eljuttatni a fenti cimre eredeti
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példanyban. A kérelem benyiijtisaval egyidejiilleg csatolni sziikséges az egészségi allapotra
vonatkozé igazolast, a jovedelemnyilatkozatot, valamint a gondozasi sziikséglet vizsgalat
értékel6 adatlapot.

Az egészségiigyi allapotra vonatkozé igazolast a haziorvos, illetve koérhazi kezelés esetén a
kezelborvos tolti ki. Korhazi kezelés alatt 4llo kérelmez8 esetében az egészségiigyi allapotra
vonatkoz6 igazolds helyettesithetd 30 napnal nem régebbi korhézi zarojelentéssel.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat egyes pontjainak kitoltésében a haziorvos, illetve kdérhdzi
kezelés esetén a kezelGorvos kozremiikodik.

Az orvos az alabbi pontokat t6lti ki:

térbeli-id6beni tajékozodas

helyzetnek megfeleld viscelkedés

terapiakovetés (rabizhat6-e az eldirt gyogyszerek adagolasa, szedése)

életvezetési képesség (feliigyelet igénye)

A tobbi pontot iiresen kell hagyni, azt az intézményvezet6 altal megbizott munkatars tolti ki az
elégondozas soran €s megallapitja a gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a jogszabaly szerinti
egyéb koriilmények fennallasat.

Az igénylének vagy torvényes képviseldjének a gondozasi sziikséglet vizsgalatdhoz be kell
mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgald, rendelkezésre 4llo leletek és
szakvélemények masolatat vagy egyéb koriilmény esetén az alabbi igazolasokat:

e demens igénybevevé esetében: a demencia korkép legalabb kozépsilyos
fokozatanak igazolasa céljabdl pszichiater, neuroldgus, geriater szakorvos altal
kiadott szakvélemény

e egyediil €16, nyolecvan év feletti igénybevevd: személyazonositasra alkalmas
igazolvany kérelmez6 altal alairt masolata

e egyediil él6, az igénybevevé hetvenedik életévét betiltotte és lakéhelye
kézmiives vizellatas vagy kozmiives villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan:
személyazonositasra alkalmas igazolvany masolata + telepiilési 6nkorményzat
jegyzdjének igazolasa az ingatlan kdzmiivesitésének hidnyardl,

e egyediil ¢l6, hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatasban vagy vakok
személyi jaradékaban részesiilé igénybevevo: az cllatast megallapitdé jogerSs
hatarozat vagy az ellatas folyositasat igazolo irat masolata,

e egyediil ¢él6, és a fenti pontban nem megjelolt esetekben, fogyatékossagi
tamogatasban részesiilo igénybevevé: az orvosszakértdi szerv, illetve jogelddje
szakért6i bizottsagnak - Onkiszolgalasi képesség hidnyat megéllapité —
szakvéleményének, szakhatosagi allasfoglalisanak masolata,

e egyediil ¢l6, E mindségi kategoriaba tartozd rokkantsagi ellatisban vagy
rokkantsagi jaradékban részesiilé igénybevevo: az ellatast, jaradékot
megallapité jogerés hatirozat, és a kérelem benyiijtasat megel6zé havi nyugdij-
folyositasi, jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy bankszamlakivonat
masolata,

e egyediil élo, az igénybevevé munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy
legalabb 70%-0s mértékii egészségkarosodast szenvedett és Onellatasra nem,
vagy csak segitséggel képes: az orvosszakértdi szerv, a rehabilitacios szakért6i
szerv vagy a rehabilitdcidés hatdsag, illetve jogelddje érvényes és hatilyos
szakvéleményének, szakhatésagi allasfoglalasanak, hatirozatinak masolata,
hatosagi bizonyitvany masolata.
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A jovedelemnyilatkozat kitoltése soran egyértelmiien jelSlni sziikséges azt, hogy az 1993. évi
III. térvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy vallalja-e:
o lgen” valaszt sziikkséges megjel6lni akkor, ha vallalja a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a
jovedelemnyilatkozat fejlécének kivételével a tobbi részt liresen sziikséges hagyni.
e ,Nem” vilasz esetén az ellatast kérelmez6 jovedelmi adatait is sziikséges a
nyilatkozaton kitolteni. A jovedelemnyilatkozathoz csatolni sziikséges a
jovedelem igazolasara alkalmas bizonylatot (nyugdijszelvény, bankszamla
kivonat, stb.) Ebben az esetben a kérelem beterjesztésekor be kell nydjtani a
vagyonnyilatkozatot is.

Azon igényl6k  esetében, akik cselekviképességet teljesen  korlatozd, illetve
cselekvoképességében a szocidlis ellatas igénybevételével Osszefiiggé jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozé gondnokséag alatt allnak, a gondnokot kirendelé hatarozat
masolatat mellékeljék a térvényes képviseld személyének igazolasa miatt.

A kérelem adatlapot valamint a fentiekben felsorolt, az ellatas igénybevételéhez sziikséges
dokumentumokat egyiittesen kell benytjtani személyesen, vagy postai uton a 8596 Papakovacsi,
Attyapuszta 4. cimre.

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozo igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra vonatkozé igényeket €s
a megtett intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza.

Az intézményvezetd irasban értesiti az ellatast igénybe vevot, illetve térvényes képvisel6jét a
kérelem nyilvantartasba vételérdl, valamint az elégondozas elvégzésének varhat6 idépontjardl.
Ha az ellatasra vonatkozé igény a beutald hatarozat megkiildését koveten féréhely hidnyaban
nem teljesithetd, az intézményvezeto err6l - a nyilvantartasba vétel kozlésével - irdsban értesiti
a jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik a jogosultak elhelyezésérol.

V.2. Az elégondozas célja

A kérelem, valamint a hozza tartozd egyéb dokumentumok benyijtasa utan az intézményvezetd
altal megbizott munkatars elvégzi az elégondozast, aki tajékozodik az ellatdst igénybe vevo
életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis helyzetér6l — a megfeleld, személyre szabott
szolgaltatas biztositasa érdekében — tovabba vizsgalja a szocidlis elhelyezés iranti igény
indokoltsdgat megalapozé korilményeket. Az elégondozast végzd személy kitolti az
elégondozasi adatlapot, tajékoztatdst nyujt az igénybevevd részére a koétendé megallapodas
tartalmarol, a téritési dij varhaté mértékérdl, a hazirend tartalmardl ¢és atadja a megallapodas
tervezetét.

e az clhelyezést igénybe vevé helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol,
hogy az igénybe vevd allapotinak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény
szolgaltatasa,

e a szolgaltatas biztositasa el6tt tajékoztatas nyijtasa az elhelyezést igénybe veve részére
az intézményi életre valé megfelel6 felkésziilés érdekében,

e annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevo ¢€letkora, egészségi allapota, valamint
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,
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e a szolgaltatas biztositasanak elokészitése az igénybe vevl részére a intézménylinkben,
az intézményben él6k és dolgozdk felkészitése az vj igénybe vevé fogadéasédra, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

V.3. Az el6gondozas folyamata

Az el6gondozas soran az intézményvezet6 altal megbizott el6gondozast végzd személy
megvizsgalja, hogy az cllatast igénybe vevl életkora, egészségi allapota, valamint szocialis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra. Az elégondozast végz6 személy atadja a megallapodas
tervezetét és tdjékoztatast nyujt a hazirend tartalmarél, a téritési dij, a téritési dij potlék,
valamint a gybgyszerkoltség varhatd mértékérol is, tovabba el6késziti a szolgaltatas biztositasat
az igénybevevl részére, valamint felkésziti az intézményben élSket és dolgozdkat az 1j

igénybevevod fogadasara a beilleszkedés zavartalan biztositasa érdekében.

Az el6gondozas az ellatott, illetve térvényes képviselGje részére sz016 tajékoztatasbol, valamint
a gondozasi sziikséglet kiilon jogszabaly szerinti vizsgalatara szolgal6 adatlap kit61tésébol all.
Az el6gondozas soran az elogondozast végzd személy a helyszinen tajékozddik az ellatast
igénybe vevo életkorilményeir6l és egészségi allapotardl, valamint ellatasra vald
jogosultsdganak fennallasar6l. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az intézmény
szolgéltatasai megfelelnek-¢ az ellatast igénybe vevd szitkségleteinek és allapotinak. Ha az
intézmény szolgaltatisa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az
elégondozast végz6 személy mas ellatdsi forma igénybevételére tesz javaslatot. Az
clégondozast végz6 személy megallapitasait az el6gondozasi adatlapon rogziti.

Ha az el6gondozast végzd személy az igénybe vevo egészségi allapota tekintetében 1ényeges
kiilénbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy

a) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre mdd van - elézetesen vizsgalja
meg az ellatast igénybe vevot, és/vagy

b) az intézményvezetd kezdeményezi a benyujtott kérelemben az egészségi allapotra vonatkozo
megallapitasok feliilvizsgalatat az igénybe vevd lakohelye szerint illetékes egészségligyi
szakrendelés - az ellatast indokold diagnézis szerint illetékes - szakorvosatol.

Az intézményi jogviszonyban allok egészségének védelme érdekében 10j felvételre csak a
kérokozo-hordozasra iranyuld harom honapnal nem régebbi negativ tiid3sziir6- és bakterioldgiai
vizsgalati eredmény igazolasaval keriilhet sor.

Az intézményvezetd a kérelem alapjan végzi el az ellatast igénylé gondozasi sziikségletének
vizsgalatat.

Az intézményvezetdé a gondozasi sziikségletet jogszabalyban meghatarozottak szerint
megvizsgalja €és megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a kiilon jogszabaly
szerinti egyéb koriilmények fennallasat.

Ha az idGsotthoni ellatast igénylé személy gondozasi sziikséglete fennall, de nem éri el a III.
fokozatot és az idGsotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb korilmények sem
indokoljdk, az intézményvezetd tajékoztatast ad a hazi segitségnyljtis igénybe vételének
lehet&ségérdl.

Az intézményvezetd dontésérol irasban €rtesiti az ellatast igénylot, illetve térvényes képviseldjét.
Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviselje az intézmény vezetdjének dontését
vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz
fordulhat.
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V.4. Az intézményi elhelyezés
Az intézményvezetd az intézményi elhelyezés igénybevételének lehetdségérdl irasban értesiti az
ellatast igénybe vevdt, illetve torvényes képvisel§jét. Az értesités tartalmazza:

- afér6hely elfoglalasanak kezdd idépontjat,

- az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket.
Az intézményvezetd sziikség esetén segitséget nyljt az intézménybe tdrténd bekéltozés
megszervezésében, gondoskodik az elhelyezésrdl.
Az intézményi jogviszony a féréhely elfoglalassal (bekdltozéssel) kezdddik, és az ellatas
megsziinéséig tart. Féréhelyet a féréhely-kijelolés kézhezvételétdl szdmitott 8 napon beliil lehet
elfoglalni.
A bekoltozéssel egyidejlileg a laké és hozzatartozdja, valamint az intézményvezetd
megallapodast kot (1. sz. melléklet), mely tartalmazza a Szt. 94/C (3) bekezdése alapjan a
kovetkezbket:
a) az ellatas kezdetének idGpontjat,
b) az intézményi elldtds idGtartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan id6tartam megjelslését),
c) az igénybevevl szamdra nyujtott szolgéltatisok tartalmat,
d) a személyi téritési dij megdllapitasdra, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben az elldtds
téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,
e) egyszeri hozzajarulas megfizetésének kotelezettsége esetén a hozzdjarulas dsszegét, tovabba az
annak beszamitisara, teljes vagy részleges visszafizetésére vonatkozé szabdlyokat,
Jf) belépési hozzdjarulds alkalmazdsa esetén a belépési hozzdjarulds 6sszegét, az azt megfizetd
személy megjelolését, a belépési hozzdjarulds megfizetésére és visszafizetésére vonatkozé
szabalyokat,
g) az igénybevevd természetes személyazonosit6 adatait.
Az 1993. II1. 94/C. § (1) bekezdés b) pontja szerint az ellatds igénybevételének megkezdése
el6tt egyhazi fenntartasu és nem allami fenntartasii intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntartd
vagy az dltala megbizott személy az ellatast igényl6vel, illetve torvényes képviseljével irasban
megallapodast kot.
Az intézményi férShely elfoglalasat kovetben az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast
igénybe vevét. A vezet§ apolo szikség esetén intézkedik a kiilon jogszabély szerinti 4polasi,
gondozasi feladatok ellatasarol.
A megallapoddsban foglalt, az intézmény részér6l fennéllé kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgilasa az intézményvezetd feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil
koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasinak eredményér6l. Amennyiben az
int¢zményvezetd hataridSben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel,
az. intézkedésre meghatarozott hataridd lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kdvetd nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

V.5. A soron Kkiviili elhelyezés szabalyai

Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezetd dont a soron kiviiliség
fennallasardl.

A soron kiviili ellatas biztositasat kiillénosen az alapozza meg, ha az igénybe vevé:

e Onmaga ellatisara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatdsardl
gondoskodna, és ellatdsa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasidval sem
oldhat6 meg,

a haziorvos, kezelGorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,
szocialis helyzetében, egészségi llapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kdvetkezett be,
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amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,
kapcsolata vele egyiitt é16 hozzatartozdjaval, eltartéjaval helyrehozhatatlanul megromlott,
¢s a tovabbi egyiittelés €letét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet. Ha valamennyi
soron kivili elhelyezési igény nem teljesithets, az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az
elégondozas lefolytatasardl, majd dont a jogosultak elhelyezési sorrendjérél.

Az clhelyezési sorrendet az intézmény vezetGje allapitja meg. Soron kiviili elhelyezést az
intézményben rendelkezésre allo férShelyeken felil, a miikodési engedélyében meghatarozott
férohelyszdm szazot szazalékaig, éves atlagban pedig a fér6helyszam szdz szazalékaig lehet
biztositani.

Nem teljesithet6 ilyen igény azon igénybe vevd féréhelyére, aki a féréhely elfoglalasanak
id6pontjardl mar értesitést kapott.

V. 6. Tajékoztatas intézményi jogviszony létesitésekor
Felvételkor az Gj laké tdjékoztatast kap az intézményvezet6tl, vagy a vezetd apolotol:

az intézményi ellatas tartalmarodl és feltételeirdl

a lakot érintd, intézményben vezetett nyilvantartasrol (példaul hozzatartozok adatai, lakd
vallasa, temetkezés helye, temetés lebonyolitasaval megbizott személy, temetés modja)
adatai kezelésérol

laké ¢és hozzatartozoja kozotti kapcsolattartds lehetGségeirdl (latogatas, tdvozas,
visszaérkezés rendjérdl)

panaszjog gyakorlasanak modjarol

az intézmény hazirendjérol

az egy ellatottra jut6 6nkdltség havi 6sszegérol

a fizetend§ téritési dijrél, ennek teljesitési feltételeirdl és a mulasztas kdvetkezményeirdl
az intézményi jogviszony megszinésének eseteir6l

Az intézményi felvételhez az alabbi dokumentumokra van sziikség:

Elhelyezési kérelem, melyet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani

Ervényes személyi igazolvany

Lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany

Hatbsagi igazolvany (TAJ kartya)

Amennyiben az intézményi téritési dij megfizetését az ellatott, vagy annak tdérvényes
képviseléje, vagy mas személy nem vallalja: Nyugdij és nyugdijszeri ellatast
megallapité hatarozat, nyugdijszelvény (mas rendszeres juttatasrél szolo igazolas)
Tartasi-, életjaradéki szerz6dés

Gondnoksag alatt 4116 ellatott esetén: gondnokkirendel6 hatarozat

3 hénapnal nem régebbi negativ tiid6sziir6 és széklet bakterioldgiai eredmény

Korabbi kérhazi zardjelentések, egyéb egészségligyi dokumenticid

Amennyiben rendelkezik vel: Kézgyogyellatasi igazolvany
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Sziikséges adatok:
e Tartasra koteles személy alapvetd azonositod adatai
e Kozeli hozzatartozd neve, cime, telefonszama
e Ingd, ingatlan vagyonra vonatkozo nyilatkozat — téritési dij megallapitdsdhoz
sziikség szerint

A lakd, illetve gondnoka nyilatkozik:

o Az intézményi elhelyezés feltételeirSl, korilményeirdl kapott tdjékoztatdsban
foglaltak tudomasul vételérél

e Az intézmény hazirendjénck elfogadasarol
Az intézmény nyilvantartasaihoz sziikséges adatokat szolgaltat (kdzeli hozzatartozo
személyét, cimét érint6 valtozasok haladéktalan bejelentésének vallalasa is)

e Személyi hasznalatban tartott holmikért valo felelosségvallalasrol

e A nlOvérkassza szolgaltatasainak igénybevételérol

o A halal utani teend6krdl (temetés médja, rendje, helye, hozzatartozok értesitése)

o Adatkezelésrdl

VL. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA
Intézményiinkben kiemelt feladatként kezeljilk az ellatassal kapcsolatos teljes kord
felvilagositast. Célunk, hogy minden alkalmazottunk alkalmas legyen arra, hogy az intézményi
bekeriiléssel, szolgaltatasokkal kapcsolatban alapszint(i informacidkat tudjon adni.

Teljes koérii informacionyijtasra az igazgato-lelkész, az intézményvezetd, az intézményvezetd
helyettes, a részlegvezetd és az vezetd dpold jogosult. Az informécidk naprakészsége miatt
rendszeresen folytatunk megbeszélést e témakorben is.

Toreksziink a szikebb korben miikodé médiaval valé rendszeres kapcsolattartdsra, annak
érdekében, hogy az otthonnal kapcsolatos események, informaciok rajtuk keresztiil széles kérben
ismertté valjanak.

Folyamatosan megujulé honlapunkrdl is beszerezhetéek altalanos és aktualis informacidk,
valamint lehetéség van nyomtatvanyok, dokumentumok letdltésére és a telefonos, e-mailes
elérhet6ségeink megtekintésére is. Honlapunk cime: www.ujvariotthon.hu, kézponti e-mail
elérhetGségiink: infoujvariotthon.hu.

Szorgalmazzuk, hogy érdekl6dSink személyesen is ellatogassanak az  otthonba,
koriilnézhessenek, beszélgethessenek az itt €16 ellatottainkkal.
Ahogy eddig, a jovGben is szeretnénk olyan programokat szervezni, melyet minél szélesebb
koérben tudunk népszeriisiteni, ezaltal is erdsitve az érdeklédékben azt, hogy j6 valasztasnak
igérkezik a Szdci Idgsek Otthonaba torténd kérelembenyjtas.
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VIL. ZARO RENDELKEZESEK

A szakmai program a jévéhagyas napjan 1ép hatalyba. Tertileti hatalya kiterjed az intézményre,
személyi hatalya az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai mikodtetésében, szolgaltatasai

nyujtasaban kozremikodd személyekre.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, modosuldsa esetén

modositani kell.

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni, mely az intézményben vald kifliggesztéssel

torténik.

A szakmai program mddositasakor a nyilvanossdgra hozatalrél ismételten gondoskodni kell.

Jelen Szakmai program a Mez66rsi Reformatus Egyhazkozség Presbitériumanak jévahagyasa

utan 2021. /llwl«o—‘ (hénap) L2 (nap) lép hatalyba.

Mez8ors, 2021. ,U_DL&M (honap) 2 (nap),
| |
5

| 24 /4)
Bomémissza Melinda

« ihtézményvezetd

Jévahagyta:

r, .
A Mez86rsi Reformatus Egyhazkdzség Presbitériumanak Zo2! (év) (honap)Z2 . napjan
W

hozott ,{':H 200} - sz. hatérozata.

Hatélyba lép: 0,01 (év) m‘u(h (hénap) 22 napjén.

A fenntarto részérdl:

-. -- ﬁ:h'h:':‘.
- l]:,I .\[1_-1 . ‘QQ Ry
Téth Karoly N R : ,/ Szoke Barnabas
gondnok e : __,__.»/ lelkipéasztor
MELLEKLETEK

1. Megallapodas tervezet
2. Hazirend
3. Szervezeti és miikddési szabalyzat
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UJVARI JANOS REFORMATUS SZERETETOTTHON
Székhely: 9097 Mezo6drs, F6 u. 66.
Levelezési cim: 8596 Papakovacsi, Attyapuszta 4.
Tel/Fax: 06-89/351-001
E-mail: info@ujvariotthon.hu
IntézményvezetS: igazgato@ujvariotthon.hu
Honlap: www.ujvariotthon.hu

MEGALLAPODAS
az id8skortak apolast-gondozast nydjto intézményeiben tdrténd ellatdsahoz

A Magyarorszagi Reformatus Egyhdz misszidjanak egyik alapvetd lényegi eleme a szenvedd
embertars segitése, melynek eszkoze a szeretetszolgilat. Ennek jegyében f6 feladatunknak
tartjuk a raszorulé ember humanitarius segitését, ellatasat. Az alibbi megallapodas ebben a
szellemben keriil megkdotésre.

1. A megallapodast kit Felek
Jelen Megallapodas 1étrejott
- az ellatast nyGjt6 intézmény
- azellatast igénybe vevo

- az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje
- az ellatast igénybe vevl legkdzelebbi hozzatartozoi kozott.

1.1. Az ellatast nyujto (tovabbiakban: Intézmény)

Az intézmény neve: Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon
Iddsek Otthona Széc

Agazati azonosito: S0226799 S0002966

Az intézmény cime: 8452 Szbc, Hatarvolgy 1.

Képviselgje neve, beosztasa: Bornemissza Melinda intézményvezetd

Az intézményt fenntart6 neve: Mez6orsi Reformatus Egyhazkozség

Az intézményt fenntarté cime: 9097 MezG6ors, Fo6 u. 39.

Képviseldje neve, beosztasa: Széke Barnabas lelkipasztor

A fenntartd képviseljének telefonszama:  06-30/631-9819
1.2. Az ellatast igénybe vevé

B L OO UU SOOI OPPRPRN
LEANYKOTIT TIEVE! «.cuveierieir it esececett st ec et s s sas s b e sre b et b e b e obseane s benbsabesbssrnenaeennannans
SZULEEST HELYE, 1ACJE: ..cviiiviiierreete ittt et s bbb e er b erneons
ADYJA TIEVE! oeeruerieireeerreetieiie et te e et e s tesss e s ee st s st s s bs e sbe s s b s bbesbs s besbbeestas st e san s teessnensnasanas

Az ellatast igénybevevé gondnoksag alatt dll-e: igen — nem (a megfeleld rész aldhuzando)
Ha gondnoksag alatt all, annak foka: részlegesen korlatoz6 — teljesen korlatozé — kizaré (a
megfeleld rész alamizando)
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1.3. Az ellitast igénybe vevd legkizelebbi hozzatartozoi
L NBVE! et e st st e s bt st a e bbb aenen s

LAKCIIME! .eeiiiieiee ettt sttt st e e e s r s b e e e se e s e s e s easeasesbensessensenbesasssansans
TelefONSZAMAL ...t r e sr et st r e sae bbb asee e b e ebreraen
Egyeb €lerhetOSEEE: ...viiuiiriririiinieciiieiinttctee ettt ettt et e et s e e e e eaeeaseneeneee
ROKONSAZE fOK: oot et b e bbb e ennesbeereens

ZUNBVEL ittt ettt sttt et e b e s b e e b e st sh bt e ea e e et e e e st e eseeabebeeabeteeabeebe et aesasenaeenen
LMY KO NEVE: ...ttt e s be s s tr e b e e s a e te st et e bestesssebasseseersesbesansnsens
LaKCIIME! ..outiitietiiieieeteieeeeteste et eie e et et e et et e se s e et s essesme e essessessssnensenssnesnsonsessestesnsensens
TelefONSZAIMA: ....oeeeeeeieitcieee ittt et te e st e st e et e s et ssaseaseeeasesmnsesensesseseerens
Egyeb €lErNEtOSERE: ..ottt e ar e ene
ROKONSAGT TOK: .oiuviiiiiiiiiiiiiictee ettt sttt e esas s s st neenesnesnessen s

1.4. Az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje

N V. ettt et s e b st et b s e s et e b eae e er s ea s e e R e e teeat et eetaeateentsaessannes
LEANYKOTT TIEVE: ..ttt ettt et et ee e s e e n s es s et et et estesaensessessassentensesasensenns
Kirendeld SZerv MeENEVEZESE: ....ccviverrerreeiriirtiiresieeesiestesteeaeste e e teseeseaseeeseeesassensessessenenn
LaKORELY: vttt ettt ste s te st s e eae e sn s e sen et enbenees
TartOZKOdAS: Nely: ...c.ovivieeieiceieiccit et ss bbb s eae e e e en s eenns
BIESTEST CIMLY vevvvoveeeeoeeeeeceee et s e s emse e e senesemssesse e rees e s eesessssenenen
Tel./egyeh elErhetOSEE: .iiviiiririirteericiiiree ettt et er ettt et ea et er s enenenneaea

2. A megaillapodas targya

2.1. Az intézmény az ellatast igénybe vevO részére Papakovacsi Attyapuszta 4. szam alatt
személyes gondoskodas korébe tartozo, szakositott ellatast — apoléast, gondozast — nyijt, tartds
bentlakésos elhelyezés €s ellatas formajaban.

Az intézmény a vonatkozd jogszabalyokban és jelen megallapodasban szabalyozott médon teljes
korit ellatast nyijt. Ettol eltérd szolgaltatas biztositasara kiilon szerzédést kell kotni.

Az intézmény joger0s miikddési engedéllyel rendelkezik. Az intézmény fenntartéja— az
intézmény zavartalan miikodését részben biztositd — allami normativ timogatasban részesiil.
2.2.Az ellatas helyét, gondozasi egységét az intézményvezetd jeloli ki, modositas esetén értesiteni
kell az ellatast igénybe vevd hozzatartozdjat, torvényes képviseljét.

2.3. Amennyiben az ellatast igénybe vevé hdazastarsaval/hozzatartozdjaval kozdsen keriil
elhelyezésre a szobaban, az intézmény jogosult a hazastirs/hozzatartozé elhunyta esetén az
ellatast igénybe vevét masik szobaba athelyezni, valamint jogosult masik személyt is e szobdban
elhelyezni.

2.4. A 2.1 pontban megjel6lt ingatlanban alapbutorzattal ellatott szobaban helyezi el. Az ellatast
igénybe vevd nem kizar6lagos hasznalatra jogosult, ezért tudomasul veszi, hogy az intézmény
jogosult masik személyt is e szobaban elhelyezni.

2.5. Az intézmény a szocidlis ellatast ......... Vit hénap....... napjatol
kezd6déen hatarozott (........... BVttt hénap......... napjaig terjedé) vagy

hatarozatlan idétartamra szoldéan biztositja.



3. Az intézmény szolgaltatisai

3.1. Teljes korii ellatas

Az intézmény a Szt. 67.§(1) bekezdése szerint teljes korli ellatast nytjt, amelynek értelmében
biztositja:

e anapi huszonnégy 6ras szolgalatot

e alakhatast, valamint a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast,

e napi legalabb egy alkalommal meleg ételt,

e orvosi javaslatra, az orvos elSirdsainak megfeleld étkezési lehetdségeket (pl. diéta,
gyakoribb étkezés), amennyiben azt az ellatast igénybe vevé egészségi allapota indokolja,

e az ellatast igénybe vevé a bentlakasos intézményben sajat ruhdzatat és textilidjat hasznalja.
Ha az ellatott megfelelé mennyiségli és minGségli sajat ruhazattal nem rendelkezik a teljes
korll ellatds részeként nydjtott ruhdzat legalabb harom valtas fehémemiit és haldruhat,
valamint az évszaknak megfelelé legalabb két valtas felsd ruhazatot és utcai cipbt —
sziikség szerint mas labbelit — tartalmaz. Tovabba az 1/2000. SzCsM. rendelet 49. §- a
értelmében harom valtas dgynemiit, a tisztalkodast segitd harom valtas textiliat, valamint a
tisztalkoddshoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket sziikség szerint biztositja. (A személyes
hasznalatra kiadott ruhazat és textilia az intézmény tulajdonat képezi.),

e aruhdzat, illetve textilia tisztitasat és javitdsat a Hdzirendben meghatarozott modon,

e az egeszségligyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatist igénybe vevd
egészségmeglrzését szolgald felvildgositasrl, rendszeres orvosi feliigyeletérdl, sziikség
szerinti apolasardl, valamint a szakorvosi ellatdshoz és a korhazi kezeléshez vald
hozzajutisrél. Az intézmény a telephelyeihez legkdzelebb esd egészségiigyi
szolgaltatashoz, illetve az intézménnyel szerzédéses jogviszonyban allé szolgaltatéhoz valé
eljutast biztositja alapszolgaltatasként. Az ezt meghaladé igényt egyéni kérelem elbiralasa
utdn biztosithatja az intézmény téritési dij ellenében.

¢ intézménylink téritésmentesen az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 52.§ (2) pontjdban
meghatdrozott gyogyszercsoportokbdl a haziorvos, kezelSorvos javaslata alapjan egyféle
gyogyszert biztosit téritésmentesen, amely azonban havonta feliilvizsgalatra keriil. Az
alapgydgyszerkészlet aktuélis listajanak egy példanya jelen Megallapodas alairdsaval
egyidejlileg az ellatast igénybevevd részére ataddsra keriilt.

* az egészségiigyi ellatds keretében az intézmény clsGsorban a kozgydgyigazolvanyra
felirhaté ¢és a tarsadalombiztositds 4altal tdmogatott gydgyszert és gyogyaszati
segédeszkozoket biztositja, kivéve, ha az adott gydgyszercsoporton belill nincs
kdzgyogyellatasi igazolvanyra felirhaté gydgyszer, amely az adott betegség kezeléséhez
megfeleld

o az ellatast igénybevevd koltségén az alapgydgyszerkészlet korébe tartozd gydgyszereken
tilmenden rendszeres és eseti egyéni gyOgyszersziikséglet beszerzését. (A rendszeres és
eseti egyéni gyogyszersziikséglet koltségének viselésére az intézmény csak az 1/2000. (1.1.)
SzCsM. rendelet 52.§(6) és (8) bekezdéseiben szabélyozott esetekben koteles.)

® a gyOgyaszati segédeszkoz-ellatas korében a testtavoli eszkdznek az intézmény koltségén, a
testkozeli segédeszkozoknek az ellatist igénybevevs koltségén torténd beszerzését.
(Testkozeli segédeszkdz koltségeinek viselésére az intézmény csak az 1/2000. (I.1.)
SzCsM. rendelet 52.§(6) bekezdésében szabalyozott esetekben koteles.)
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o az ellatast igénybe vevo mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja — tobbek
kozott
o a személyre szabott banasmddot,

a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos

megbeszélést,

a szabadidé kulturalt eltdltésének feltételeit,

a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasat,

a gondozasi tervek megvalositasat,

a hitélet gyakorlasat,

segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis k6zosségek, tarsas kapcsolatok

kialakuldsat és mitkodését

e az intézmény az ellatottak képességeinek szinten tartisa és fejlesztése érdekében
szocioterapids foglalkozasokat szervez és egyéb habilitaciés és rehabilitacids jellegli
ellatast sziikség szerint biztosit

e Az intézmény az alapfeladatot meghaladdan is szervez szabadidés programokat pl. szinhéz,
mozi, muzeum latogatas, kirandulas, stb. Az ezeken vald részvétel az ellatottak szamara
Onkéntes.

@)

OO0 0 0 0O 0

A vonatkozo jogszabalyokban eldirt feltételeken tili szolgaltatasok, atlagos feltételeket
meghalado ellatotti igények koltségeit az intézmény nem viseli, erre Kiilon szerzddés
kothet6.

3.2. Az érték- és vagyonmegorzés

3.2.1. Az ellatast igénybe vevo korlatozottan jogosult az intézményi élethez sziikséges, azzal
Osszefiiggd személyes targyainak az intézménybe t6rténd bevitelére.

Az ellatast igénybe vevé személyes targyainak beviteli korlatja a hazirendben részletesen
ismertetésre kertilt.

3.2.2. Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevonek az intézménybe
bevihetd és oda bevitt érték- és vagyontargyainak, személyes targyainak megfelel6 és — sziikség
esetén — biztonsadgos elhelyezésérdl és megbrzésér6l. Amennyiben az ellatdst igénybe vevd
vagyontargya vagy értéktargya a meg6rzés szempontjabol specialis feltételeket igényel, az
intézmény koteles segitséget nyljtani az ellatast igénybe vev6 részére a megfeleld
elhelyezéséhez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez, aminek koltsége az ellatottat
terheli.

3.2.3. A személyes sziikséglet korébe tartozik kiiléonGsen az intézményi elldtast meghalado
mennyiségli vagy mindségli élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
személyes sziikségletek kielégitését szolgilja még a személyes hasznalati targy (pl. televizid,
magnetofon, radio, hiitészekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz, kirandulés, kulturalis program) is.

3.24. Az érték- és vagyonmeglrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak részletes
szabalyait a hazirend tartalmazza.
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4. Felek jogai és kotelezettségei

4.1. Felek tajékoztatasi kotelezettsége

4.1.1. Az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje, illetve az ellatott altal megjelslt
hozzatartozdja kijelenti és jelen Megdllapodads alairasaval elismeri, hogy az intézménybe vald
felvételkor az intézmény tajékoztatta 6t (Szt. 96.§ (1) bek.) az intézményben biztositott ellatas,
szolgaltatas tartalmardl és feltételeirdl,

az intézmény 4ltal vezetett, az ellatast igénybe vevdt érintd nyilvantartdsokrol,

a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozéi kozott
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatés, a tdvozas és visszatérés rendjérdl,

panaszjoguk gyakorlasdnak mddjar6l, valamint az érdekképviseleti férum
miikodésérdl, amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevd részére atadésra kertilt,
az intézményi jogviszony megszinésénck eseteirdl,

az intézmény belsé rendjét és az egyiittélés szabalyait tartalmazd Hdzirendjérdl,
amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevd részére atadasra keriilt,

a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, a mulasztds kévetkezményeirdl,
illetve a csokkentés eseteirdl, modjairdl

az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy
kiilondsen az ellatottjogi képviseld személyérdl és elérhetdségérdl.

4.1.2. Az intézmény vezetSje, vagy az altala megbizott személy koteles értesiteni, illetve
tajékoztatni az ellatast igénybe vevét, ill. torvényes képviseldjét és az 4ltala megjeldlt
hozzatartozdjat.

az ellatast igénybe vevd éallapotar6l, annak 1ényeges valtozasarol,
egészségligyi intézménybe valo beutalasarol,
e az ellatds biztositasaban felmeriilt akadalyoztatdsr6l, az ellatds ideiglenes
szlineteltetésérol,
az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérol,
e a dijfizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtas érdekében tett
intézkedésérol.

4.1.3. Az intézmény vezetSje koteles gondoskodni az intézményi alkalmazottak titoktartasi
kotelezettségének megtartasardl, és az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak tiszteletben

tartasarol.

4.1.4. Az ellatdst igénybe vevd, illetve térvényes képviselSje, valamint hozzitartozdja az
intézménybe valo felvételkor koteles:
- nyilatkozni a t4jékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és tiszteletben tartasardl,
- adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,
- nyilatkozni arr6l, hogy haladéktalanul k6zli az intézmény vezetdjével, ha a szocialis
ellatasra vald jogosultsag feltételeiben, a jovedelmi és vagyoni viszonyaiban, a kozeli
hozzéatartozd személyazonosité adataiban valtozas 4llt be,
- adatokat szolgaltatni a személyi téritési dij megallapitasdhoz,
- nyilatkozni minden olyan dologrdl, amely az intézményi jogviszony létesitését,
fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasothatja, vagy azt mas okbol fontosnak tatja.

s
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4.2. A szabad mozgas és a kapcsolattartas joga

4.2.1. Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményen beliilli és az intézményen kiviili
szabad mozgasra a Hdazirendben rogzitett kimendre és szabadsdgra vonatkozd elbirasok szerint,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az ellatast igénybe vevo kijelenti és jelen
Megadllapoddas alairasaval igazolja, hogy az igénybevételi eljards sordn részletes és pontos
tajékoztatast kapott az intézményen beliili mozgés, valamint az intézménybdl térténd eltavozas és
visszatérés — az intézmény Hdzirendjében meghatarozott — szabalyairdl.

4.2.2. Az ellatast igénybe vevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasira, rokonok,
latogatok fogadasira, a Hazirendben szabalyozott moédon. A latogatok fogadasa soran
figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalmara.

4.3. Az érdekképviselet és a panasztétel joga
4.3.1. Az ellatéast igénybe vevd és hozzatartozdja panasszal élhet a jelen Megallapodasban foglalt,
az intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapesolatban, igy kiiléndsen
e az intézmény vezetdjének, alkalmazottainak szakmai, titoktartasi, valamint érték- és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,
e az cllatast igénybe vev6 személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint
e az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok esetén.
A panasz kivizsgalasa az intézmény vezetGjének feladatkorébe tartozik, aki tizendt napon beliil
koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az
intézmény vezetGje hatarid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért az intézkedéssel
egyet, a kézhezvételt6l szamitott nyolc napon belil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat
jogorvoslatért.

4.3.2. Az cllatottjogi képviseld6 az ellatast igénybe vevd részére nydjt segitséget jogai
gyakorlasaban. Feladatai — kiilonésen — az alabbiak:

. megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nydjthat az ellatast igénybe
vevot érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény koételezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevét érintd jogokrol,

. segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képvisel§jét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esctén segitséget nydjt az intézmény és az
ellatast igénybe vevo kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

. segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviselGjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és
fenntartdjanal, segitséget nyujt a hatésdgokhoz benyijtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

. a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra
illetékes hatdsagnal, és ennek soran — irasbeli megfogalmazas alapjan — képviselheti az
ellatast igénybe vevoét, torvényes képviseldjét,

. az intézmény vezetdjével tortént elGzetes egyeztetés alapjan tajekoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

. intézkedést kezdeményezhet a fenntartéonal a jogszabaly sértd gyakorlat
megsziintetésére,
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. ¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkéra vonatkozdan az
intézmény vezet§jénél, amennyiben az ellatottak meghatérozott korét érint6 jogsértés
fennallasat észleli intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskérrel és illetékességgel
rendelkezd hatésagok felé,

. a korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentacidt megvizsgalhatja.

Az cllatottjogi képviselé neve, elérhet6sége és fogadéorijanak iddpontja az intézményben j6l
lathat6 helyen kifiiggesztésre kertilt.

4.3.3. Az intézményben érdekképviseleti forum keriilt megalakitdsra, amely az ellatast igénybe
vevok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv.

Az érdekképviseleti forum:

a) el6zetesen véleményezi az intézmény vezetGje altal készitett, az ellatast igénybe
vevOkkel, valamint az intézmény bels§ életével kapcsolatos dokumentumok kozill a
szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatast igénybe vevok részére
késziilt tajékoztatokat,

b) megtargyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez
az intézmény vezetdje felé,

c) tajékoztatdst kérhet az intézmény vezet§jétdl az ellatdst igénybe vevdket érint§
kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti az intézmény fenntartdja felé, valamint mas
illetékes hatdsdgok, szervek felé amennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos
Jjogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum miikodésének feltételeit, eljardsanak és valasztisanak részletes
szabalyait a hazirend tartalmazza.

5. Az ellatasért fizetend6 téritési dij

5.1. Az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

A kotelezett altal fizetend6 téritési dij Osszegét (tovabbiakban személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg, és arrdl az ellatdst igénylSt az ellatast
megelézOen irdsban tajékoztatja. A téritési dijat az igénybe vétel napjatél havonként a
targyhénapot kovetd honap 10. napjaig kell befizetni az intézmény részére. A téritési dijfizetési
kotelezettséget az intézmény altal biztositott csekken vagy készpénzben az intézmény
pénztaraban, vagy az intézmény elszdmolasi szaml4jara az OTP Bank Nyrt-nél nyilvantartott
11737007-23712496 szdmu szamlaszamra atutalva lehet teljesiteni.

5.2. A téritési dijat az alabbi személyek kotelesek megfizetni:

e az ellatast igénybevevé jogosult,

e ajogosultnak az a hazastarsa, ¢lettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogadé szilldje, akinek csaladjaban az egy fére jutd jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének két és félszeresét,

e ajogosult tartasat szerz6désben vallal6 személy,
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a jogosult tartasara birdsag altal kotelezett személy

a gondnoksag alatt 4116 jogosult esetén a térvényes képviseld,

a gondnoksag alatt nem 4ll6, magasabb Osszegli csaladi potlékban részesilé jogosult
esetén a csaladi potlék felvételére jogosult,

ha a csaladi potlékot az intézmény vezetSjének folydsitjak, akkor a csaladi pé6tlékra jutd
személyi téritési dijat az intézményvezeto,

egyéb esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartasara kételes és képes
személy fizeti meg az intézménynek

A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik és
jelzalog alapjéul szolgalé vagyona nincs.

5.2.1. A személyi téritési dij:

Nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

Nem haladhatja meg az ellatast igénybevevd tartos elhelyezést, apolast-gondozast ny1ijto
intézményi ellatas esetén rendszeres havi jovedelmének 80 %-at (amennyiben a téritési dij
fizetésre kotelezett onkéntes fizetési nyilatkozatot nem tesz) ha azt az ellatast
igénybevevo kizardlag a rendszeres havi jovedelmébol fizeti meg.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij 6sszegét és az ellatott jelentds
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyez6
Osszeg azzal, hogy a jovedelemhéanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a
jelentSs pénzvagyonbdl kell fedezni. Jelentés pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére
all6 fizetési szamla pozitiv egyenlege, betétszerzodés vagy takarékbetét-szerzédeés alapjan
fennalld kovetelése és készpénze oOsszegének azon részét kell tekinteni, amely az
intézményi téritési dij egyévi Osszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij
feliilvizsgalatakor meghaladja.

Ha a jovedelemhinyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott nem
rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének és a jovedelemhadnyadnak az Osszege, de legfeljebb az
intézményi téritési dijjal megegyez6 Osszeg. Jelentds ingatlanvagyonnak az
ingatlanvagyon egyiittes értékének az G6regségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének
a negyvenszeresét meghaladd részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell figyelembe
venni az ellatas igénylésének vagy a feliilvizsgélat idépontjaban az ellatast igényld,
ellatott tulajdonaban alld ingatlant, valamint az 6t illeté hasznosithato, ingatlanon fennallé
vagyonértékil jogot, illetve az ellatas igénylését, vagy a felillvizsgalatot megel6zé 18
hénapban ingyenesen atruhazott ingatlant, ha azok egyiittes forgalmi értéke az Sregségi
nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan k6zos
tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.

Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az
ellatast ilyen modon igénylé érintett ne keriiljon elonyosebb helyzetbe, mint ha a vallalast
6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.
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o A személyi téritési dij Osszegét ugy kell megéllapitani, hogy az ellatast igénybevevd
részére legalabb a targyév januar 1-én érvényes legkisebb Sregségi nyugdij dsszegének 20
%-a, vagyonra tortén6 terhelés esetén 30 %-a, mint kolt6pénz, visszamaradjon,
amennyiben a téritési dij fizetésre kételezett onkéntes fizetési nyilatkozatot nem tett.

* A 29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet 3. § (1) f) pontja alapjén az intézményi téritési dijat és
a személyi téritési dijat bentlakdsos intézményi ellatds esetén ellatdsi napra vetitve kell
meghatarozni.

A fizetend6 személyi téritési dijrol az ellatottat, vagy az ellatottat és/vagy annak torvényes
képviselGjét az intézményvezetd irasban értesiti jelen megallapodis megkotésével
egyidejiileg.

5.2.2. Az intézményi téritési dij

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja az egy ellatottra juté 6nkoltség napi dsszegét
alapul véve, de nem sziikségszertien azzal azonos mértékben, konkrét Ssszegben, forintra
kerekitve allapitja meg, melynek modositasara évente két alkalommal jogosult.

5.3. A személyi téritési dij Osszege a megallapitis idépontjatél fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathato meg, kivéve, ha az ellatist igénybevevé
jovedelme olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni, vagy ha jovedelme az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25 %-
at meghaladé mértékben né. A téritési dij felillvizsgélata sordn megéllapitott 1ij személyi
téritési dij megfizetésének idépontjardl az intézmény fenntartdja rendelkezik.

5.4. Koltopénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem
hidnyaban kizarélag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona
terhére allapitottadk meg. A koltépénz Gsszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-én érvényes
oregségi nyugdij legkisebb osszegének 20 %-nal, ha a téritési dijat gy allapitottdk meg, hogy az
vagyont is terhel, 30 %-4nal. Legalabb a koltSpénz dsszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt
az Osszeget el nem €rd jovedelmét.

5.5. Az intézményi téritési dij teljes Osszegét az ellatdst igénybevevé tartisat és gondozasat
tartasi €s 6roklési szerzédésben vallalé személy fizeti meg.

5.6. Tavollét esetén fizetendo6 személyi téritési dij
5.6.1. Tavollétnek mindsiil az a gondozdsi nap, melyen az ellatott nem tartézkodik az
intézményben. A tavolléti napok éves szinten 6sszesitésre keriilnek.
Az ellatasban részesiilé két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a tdvollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 20 %-at fizeti.
5.6.2. Az ellatott a két honapot meghaladé tavolléte idejére:
a) egeszségligyi intézményben t6rténd kezelésének tartama alatt, a tdvollét minden napjéara a
napi személyi téritési dij 40 %-at fizeti,
b) az ,,a” pont ald nem tartozé esetekben a tavollét minden napjéra a napi személyi téritési dij
60 %-at fizeti.
5. 7. Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapesolatban
Ha az ellatast igénybevevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij Ssszegét
vitatja vagy annak csokkentését, illetve elengedését kéri, a téritési dij megallapitasit az értesités
kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a bir6sagtol kérheti. A birdsag jogerds hatarozataig a
korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.
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5. 8. A dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendo eljaras

Abban az esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy, fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hatiridé megjeldlésével a
fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd
eredményteleniil telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi (29/1993 (11.17.). Korm. rendelet 31.§). A nyilvantartott
dijhatralékrél az intézmény vezetlje negyedévenként tijékoztatja az intézmény fenntartdjat a
téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. A személyi téritési
dij és a befolyt téritési dij kilonbozetét az intézmény vezetSje nyilvantartja és az ellatast
igénybevevd haléla esetén hagyatéki teherként az eljaré kozjegyzonek bejelenti.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviselGje, tovabba mas téritési dij
fizetésére kotelezett személy fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, tigy a fenntartdé —
jogszabalyban meghatarozott médon — intézkedik a téritési dijhatralék behajtasa irant.

5.9. Eseti téritési dij

A Hazirendben meghatarozottak szerint az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokeért,
amelyek nem tartoznak az alapfeladatok korébe (pl. fodrasz, pedikiirds), valamint az intézmény
altal szervezett szabadidés programokért (pl. kirandulds, mozi-, szinhazlatogatas stb.) eseti
téritési dijat kell fizetni.

6. A megallapodas mddositasa

6.1. Jelen Megdllapodas moédositasira csak az intézmény vezetje és az ellatast igénybe
vevo/torvényes képviseldje kozds megegyezése alapjan keriilhet sor.

6.2. Az intézmény vezetGje — tekintettel arra, hogy jelen Megdllapodas megkétésével az
intézmény hossz id6re kotelezettséget vallal — kijelenti, hogy el6re nem lathatd, rendkiviili
helyzetekben is minden elvarhatét megtesz, hogy az intézmény jelen Megdllapoddsbol fakadd
kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

A Felek kijelentik, hogy a jelen Megdllapodasbol eredd vitas kérdéseket elsédlegesen targyalas
utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

Tudomaésul veszik, hogy a megallapodds modositasara a személyi téritési dij megallapitasa
tekintetében az intézményvezetd/fenntartd egyoldalian jogosult. A megallapodas személyi
téritési dij megallapitasan tali tartalmanak modositasahoz sziikséges az ellatast igénybe vevo
és/vagy torvényes képviselGjének, valamint az intézmény fenntartdjanak elézetes hozzajarulasan
alapul6 kozds megegyezése. Amennyiben a kozos megegyezés nem jon 1étre, a megallapodas 7.3.
pontjaban foglaltak az irdnyadok.

7. Az intézményi jogviszony megsziinése
7.1. Az intézményi jogviszony megszlnik
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatarozott idejili intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés idGtartama meghosszabbitasra keriilt,
- amegéallapodas felmondasaval
A megallapodast irasban felmondhatja:
- az ellatott illetve torvényes képvisel6je indokolas nélkiil,
- afenntarté vagy az altala megbizott intézményvezetd
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7.2. A megillapodas felmondésanak akkor van helye, ha
a) az ellitott mésik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet siilyosan megsérti (30 napos felmondasi id6 figyelembe vételével)
kiilonosen az alabbi esetekben:

- alakd-, szobatars, illetve dolgozé bantalmazésa, zaklatésa,

- olyan mértékii italozas, amely az intézményi egyiittélés koriilményeit zavarja

- engedély nélkiil valo eltavozas, illetve tdvolmaradas,

- az éves szinten a hazirendben meghatérozott napot meghaladé indokolatlan tavollét,
c) az ellitott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, azaz, ha hat honapon at folyamatosan téritésidij-
tartozasa all fenn, €s az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét
meghaladja és vagyon, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
Harom hénapon 4t fennall6 téritési dij-tartozas esetén az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a
téritési dijat megfizet6 személyt az intézményvezet6 irasban tajékoztatja a felmondas
lehetéségérdl, annak kezdé idépontjardl, valamint arrél, hogy amennyiben nem kéri
Jjovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehet6vé
teszik a téritési dij megfizetését.
Amennyiben az ellatott ingatlanvagyonara jelzalogjogbejegyzés tortént a fenntartd javara, a c)
bekezdésben foglaltak 6nalldan nem eredményezhetik az intézményi jogviszony intézményvezets
altali felmondas esetét.
Ha az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetSnél rendkiviili
Jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgélat eredményének megfelelden allapitja meg.

d) az ellatott jogosultsiga megsziinik.
A Hazirend siilyos megsértése esetén a felmondasi idé 30 nap, egyéb esetekben 3 honap.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje is
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviselGje irasbeli kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. llyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idopontban, ennek hianyiban 30 nap lejartaval sziinik meg.

7.3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetbje értesiti a jogosultat,
illetve toérvényes képvisel6jét
- az ellatds megsziintetésérol,
- aszemélyes hasznélati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérél, rendjérél és feltételeirdl;
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrél, karigényrél, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol
- afelmondassal kapcsolatos jogorvoslati lehetdségekrsl
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7.4. Nem képezi az clszamolas targyat a hasznalatra atvett eszk6zok, berendezési targyak
rendeltetésszerli hasznalataval egyiitt jaré amortizacidja, a lakrész 1jrafestésének, a
rendeltetésszeri hasznalatbol adodo szikséges javitasa elvégzésének koltsége, valamint az
intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodd adminisztracids koltség.

7.5. Ha a megallapodas felmondasat az ellatott, illetve torvényes képviselGje tette meg, a
fenntartd, illetve az altala megbizott intézményvezeté a jogellenesség megallapitasa érdekében
birésaghoz fordulhat.

Ha a megallapodas felmondasat az intézmény fenntartdja, vagy az éltala megbizott
intézményvezetd tette meg az ellatott vagy térvényes képviseldje, illetve a téritési dijat megfizetd
szem¢ly vitatja, a jogellenesség megallapitasa érdekében a birdésaghoz fordulhat.

A fenti esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

8. Az ellatast igénybe vevé nyilatkozata halal esetére
8.1 Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy van/nincs irdsos végintézkedése. Amennyiben van
irasos végintézkedése, ugy annak fellelhetésége:

.................................................................................................................

8.1.1. Az cllatast igénybe vevo kijelenti, hogy eltemettetéserol:
............................................................................................. fog gondoskodni.

.....................................................................................................................

9. Adatkezelés, adatvédelem

9.1. Az ellataist igénybevevé/torvényes képvisel6je/megnevezett hozzatartozd/tartasra
kotelezett/tartast vallalo személy(ek) kijelenti(k), hogy az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdalyon kivil helyezésérdl szolo
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) (altalanos adatvédelmi rendelet), az dnrendelkezési jogrol
és az informdciészabadsdagrol szolo 2011. évi CXIL torveny, valamint az adatvédelemre
vonatkozo egyéb hatdlyos jogszabdlyi rendelkezések altal biztositott jogaikrdl, az intézmény
jogszabalyi kotelezettsége teljesitése céljabdl végzett adatkezelési tevékenységrol tajékoztatasban
részesiilt(ek).

9.2. Az ellatist igénybevevO/torvényes képviselGje/megnevezett hozzatartozd/tartasra
kotelezett/tartast vallald személyek alairasukkal valamennyi, jogszabalyi koételezettség
teljesitéséhez szitkséges adatkezelés tényét és jogalapjat tudomasul veszik, igy kiilondsen a
jogszabalyok altal el6irt nyilvantartasok vezetésének, valamint orszagos jelentési rendszerben
torténd kotelezd adatrogzités tényét, illetve az esetleges hatdsagi megkeresések alapjan torténd
adattovabbitast.
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93. Az ecllatast igénybevevé/torvényes képviselSje/megnevezett hozzatartozd/tartasra
kotelezett/tartast vallalo személyek tovabba dnkéntesen hozzdjarulnak, hogy a hozzajarulasuk
alapjan kezelhet§ adataikat az intézmény az 4tvett adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint
kezelhesse.

94. Az ellatast igénybevevé/torvényes képviseldje/megnevezett hozzatartozé/tartasra
kotelezett/tartast véllald személyek aldirasukkal kiilon és kifejezetten hozzajarulnak, hogy az
intézményben, valamint az intézmény éltal kiilsé helyszinen szervezett programokon az ellatést
igénybe vevd személyr6l/torvényes képvisel6rdl fénykép-, video, illetve hangfelvétel késziiljon,
¢s azok az intézményi szolgaltatdsok népszertisitése, valamint tajékoztatas céljabél az intézmény
honlapjan/kézosségi  oldalan megjelenjenek. Tudomésul veszik, hogy nincs sziikség
hozzéjarulasra a felvétel elkészitéséhez és az elkészitett felvétel felhasznilasahoz tomegfelvétel
esetén.

9.5. Az ellatdst igénybevevd/torvényes képviseldje/megnevezett hozzatartozo/tartasra
kotelezett/tartast vallalé személyek tudomasul veszik, hogy a nyilvanossagra hozatalra vonatkozé
hozzdjérulds a jov6re vonatkozéan barmikor visszavonhatd, azonban a korlatozds az internetes
technologia természetébsl adodoéan, kizardlag a visszavoné nyilatkozat megtételét kovetd

id6szakra koti az intézményt.

9.6. Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje/megnevezett hozzatartozo/tartasra
kotelezett/tartast vallalé személyek kijelentik, hogy a mai napon a ,Kézponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast IgénybevevékrS!” (KENYSZI) TAJ alapa orszagos adatbézisban
torténd az ellatott/igénybevevé adatainak kezelésérdl tijékoztatast kaptak.

A fenti tdjékoztatas alapjan torténd adatkezelésekhez hozzajarulok:

Kelt.

aétott/térvényes képvisel6
A fenti tajékoztatas alapjan torténs adatkezeléshez nem jarulok hozza.

Kelt.

ellatott/térvényes képviseld

10. Befejezo6 rendelkezések
10.1. Felek kijelentik, hogy a jelen Megdllapoddsban feltiintetett valamennyi adat a valésagnak

megfelel.

10.2. Jelen Megdllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, tovabba a
szocialis ellatasokra vonatkozo, mindenkori hatlyos jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

10.3. Jelen Megdllapodas (oldalak szama) szamozott oldalbol all.

10.4. Jelen Megdllapodds ___ db, egymassal sz6 szerint megegyezd eredeti példanyban késziilt
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10.5. Az ellatdst igénybevevé a Szt. 94/C § (2a) alapjan jelen megéllapodds alédirdséval
meghallgatasra keriilt és egyidejlleg nyilatkozik, hogy a megéllapodasban részletezett ellatast
igénybe kivanja venni, a megallapodés megkotéséhez hozzajarul.

10.6. Az ellatast igénybevevd/torvényes képviseldje/megnevezett hozzatartozd/tartasra
kotelezett/tartast vallalo személyek nyilatkoznak, hogy az intézményi elhelyezés feltételeirdl,
koriilményeirdl kapott tajékoztatast tudomasul vették. Az intézmény hazirendjének egy példanyat
atvettek, azt megismerték és magukra nézve kotelezének fogadjak el.

10.7. Az ellatdst igénybevevd/torvényes képvisel§je/megnevezett hozzatartozo/tartasra
kotelezett/tartast vallalé személyek hozzijarulasukat adjak, hogy az intézmény vezetGje altal
megbizott személy az igénybevevd/ellatott helyett az orvosi vényeket alairja, mellyel a gydgyszer
és/vagy gydgyaszati segédeszkoz atvételt igazolja. Jelen hozzajarulas visszavonasig érvényes.

10.8. Jelen Megallapodast a Felek elolvasas és kozos értelmezést kovetGen, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t, helybenhagydlag 6nként irtak ala.

10.9. A megallapodasban leirtak a mindenkori hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen a felek
beleegyezésével automatikusan médosulnak.

s €V ...... cusovssmaesoim:. ho.......... napjan
az ellatast igénybe vevo az ellatast nyujté intézmény vezetdje
Az ellatast igénylé torvényes képviseldje az cllatast igénybe vevd jelen Megallapodas
1.3.pontjaban megjeldlt legk6zelebbi
hozzatartozoja
TanU MEVE: ittt et e e e
CIINE: ... caiataiane. e e neninn it i raiaeeanensiseos e GTREEEE o s
alairasa
Tanu neve: oo
105 144 L PP
alairasa
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