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AZ INTEZMENYRE VONATKOZO ALTALANOS ADATOK

1.Az intézmény neve: Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon
2. Székhelye: 9097 Mezdors, F6 u. 66.
3. Telephelyei:

Megnevezése: Cime:

1. | Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon | 8596 Papakovacsi, Attyapuszta 4.
Id6sek Otthona Papakovacsi
2. | Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon | 9532 Kiilsévat, Béri Balogh Adam u. 1.
Idések Otthona Kiilsdvat
3. | Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon | 8452 Szdc, Hatarvolgy 1.
Id6sek Otthona Szdc
4. | Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon | 9323 Jobahaza, Kossuth L. u. 8.
Iddsek Otthona Jobahaza

4. Az intézmény feladata: A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szolo
1993. évi III torvény 62. és 63.§-a alapjan nyujtott
alapszolgaltatdas (étkeztetés, hazi segitségnyujtas),
valamint a 67. §-és a 68 § alapjan nyujtott tartos
bentlakasos szocialis ellatas biztositasa.

5.Az intézmény alaptevékenysége:

5.1 Etkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg

étkezésérdl gondoskodunk, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti

jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen - koruk,
- egészségi allapotuk,
- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
- szenvedélybetegségiik, vagy
- hajléktalansaguk miatt

5.2. Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében

biztositjuk az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy — a szocialis segités tevékenységeit is

magaba foglald — személyi gondozast nyujtjuk.

Szocialis segités keretében biztositjuk: - alakokornyezeti higiénia megtartasaban vald

kozremikodést,

a haztartasi tevékenységben vald

kozremikodést,

- aveszélyhelyzetek kialakuldsanak

megelézésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyu;jtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe

torténd bekoltdzes segitését.



Személyi gondozas keretében biztositjuk: - az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat

kialakitasat és fenntartasat,

- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- a lakdékornyezeti higiénia megtartdsaban valo
kozremukodést,

- a haztartasi tevékenységben valo
kozremukodést,

- aveszélyhelyzetek kialakulasanak
megeldzésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban torténd segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe
torténd bekoltozés segitését.

Az étkeztetés és a hazi segitségnytjtds MezOors kozség kozigazgatasi terliletén valosul meg,

felekezeti hovatartozas nélkul.

5.3. idéskoruak, demens betegek tartdos bentlakasos ellatasa, egyéb habilitacids, rehabilitacios

jellegti ellatasa

Apolast-gondozast nyijtd bentlakasos intézmény idések otthona napi 24 6ras szolgilatban teljes
korti apolas-gondozés, sziikség szerint foglalkoztatds, egyéb habilitacids, rehabilitacios jellegli
ellatas biztositasa az idéskoruak €s a demens ellatottak szamara:

- a 36/2007. (XIL.22.) SZMM rend. szerinti III.
fokozati gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem
igényld, a rd irdnyadd Oregségi nyugdijkorhatart
betoltott személyek ellatasa,

- a III. fokozati gondozasi sziikséglet hianyaban is az
el6z6 pontban meghatarozott személlyel az ellatas
igénylésekor legalabb egy éve egylitt €16 hazastarsa,
¢lettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozoja
ellatasa,

- azon 18. ¢életévét betoltott személyek apolasa-
gondozasa, akik betegségiik vagy fogyatékossaguk
miatt nem tudnak Onmagukrol gondoskodni és
gondozasi sziikségletiik a III. fokozatot elérd, illetve, ha
ellatasuk  mas tipust, &polast-gondozast nyujtod
intézményben nem biztosithato

- demens betegek bentlakasos intézményi ellatésa,

- az otthonlakok teljes kori ellatasanak biztositasa,
meglévo képességeinek szinten tartasa és fejlesztése.

6. A szerv fotevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:

6.1. Az intézmény kiegészitd tevékenysége:

873000 Idosek, fogyatékosok bentlakadsos
ellatasa

5552 Kozétkeztetés

8810 Iddsek, fogyatékosok szocialis

ellatasa bentlakas nélkiil

6.2. A kozfeladatot ellatd egyhazi intézmény f6 TEAOR kédja:

8730 Idosek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa



7. Az intézmény miikodési teriilete:

8. Az intézmény fenntartojanak neve:
székhelye:
postacime:

telefonszama:
A fenntarto képviseldjének neve:
telefonszama:
Fenntarto jogi statusza:

9. Gazdalkodasi besorolasa:

10. Az intézmény vezetdjének megbizasi rendje:

1. iddsotthoni bentlakasos ellatas:

Gy6r-Moson Sopron megye kozigazgatasi
tertilete felekezeti hovatartozas nélkiil

2. alapszolgaltatasok:

étkeztetés Mezdors kozség kozigazgatasi
teriilete, felekezeti hovatartozas nélkiil.

- hazi segitségnyujtas Mezdors kozség
kozigazgatasi teriilete, felekezeti hovatartozas
nélkdl.

Mez06orsi Reformatus Egyhazkozség

9097 Mezddrs, F6 u. 39.

9097 Mezddrs, F6 u. 39.

06-96/375-035

Sz6ke Barnabas lelkész

06-30/631-9819

anyaegyhazkozség, a Magyarorszagi
Reformatus Egyhazon beliil 6nall6 jogi személy
Az intézmény a Mezdo6rsi Reformatus
Egyhdzkozség jogi személyiségén beliil
miikodod, de 6nalldéan gazdalkodo egység.

Az  intézmény vezetdjét a  MezO0rsi
Reformatus Egyhazkozség Presbitériuma a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXII.  torvényben  foglaltak  szerint
elokészitett palyazat utjan, legfeljebb 5 ¢év
hatarozott id6étartamra valasztja meg, vagy
palyazati eljaras mellozésével nevezi ki illetve
vonja vissza megbizasat, tovabba gyakorolja
felette a munkaltatoi jogokat.

11. A foglalkoztatottakra vonatkozé foglalkoztatasi jogviszony:

12. Az intézmény jogallasa:
13. Az intézmény adatai:

14. Az Alapito Okirat szama, kelte:
Modositasa:

Foglalkoztatottainak jogviszonya alapesetben
a Munkatoérvénykonyve alapjan
munkaszerz6dés, azonban a juttatasokra a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. tv. az iranyado. Egyéb
foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyra a 2013.
évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (pl.
megbizasi jogviszony) az iranyado.

Onall6 jogi személy

adoszama: 18986783-2-08

KSH statisztikai szamjel:

18986783-8730-559-08

TB Torzsszdma: 173373313

agazati azonositoja: S0226799

20/2017.(2017. 08. 06.)

11/2018. (2018. 05. 05.)



15. Az intézmény szamlavezetdje: OTP Bank Nyrt.
9022 Gyoér, Teleki Laszlo ut 51.
bankszamlaszama: 11737007-23712496

16. Az intézmény szervezeti felépitése és miikodési rendszere, a szervezeti egységek
megnevezése, engedélyezett 1étszama, feladatai:

Székhelye: Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon
9097 Mez60s, Fo u. 66.
Az intézmény levelezési cime: Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon

Iddsek Otthona Papakovéacsi
8596 Papakovacsi, Attyapuszta 4.

16.1.A feladatmutatok megnevezése, kore és mértéke: Etkeztetés: 30 6
Hazi segitségnyujtas: 30 {6
Idosek bentlakasos ellatasa:
féréhelyek szama: 591 ( db)
ellatottak szama: 591 ( {6)

16.2.Az intézmény maximalisan felvehetd engedélyezett ellatotti 1étszama: 59116
Ezen beliil:

Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon 36 16
(iddskoruak apold-gondozo otthona 9097 Mezddrs, Fo u. 66.)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon Idések Otthona Papakovacsi 112 16
(iddskoruak apold-gondozo otthona 8596 Péapakovacsi, Attyapuszta 4.)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon Idések Otthona Kiilsévat 198 16
(idéskortak apold-gondozo otthona 9532 Kiilsévat, Béri Balogh A. u. 1.)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon Idések Otthona Széc 160 £6
(iddskoruak apold-gondozo otthona 8452 Szdc, Hatarvolgy 1.)

Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon Idések Otthona Jobahaza 85 1o

(id6skoruak apolo-gondozé otthona 9323 Jobahaza, Kossuth L. u. 8.)
16.3.Az intézmény maximalisan felvehetd engedélyezett
alkalmazotti létszama: 295 fo

17. Az intézmény képviselete: Az intézményt az Ujvari Janos Reformatus
Szeretetotthon  igazgatd-lelkésze  és  az
intézményvezetd képviseli.



I. A SZOLGALTATAS CELJA

I.1. A szolgaltatas célja

Az intézmény az 1993. évi tobbszorosen modositott III. torvény - a szocidlis igazgatasrol és

szocialis ellatasokrol — rendelkezéseinek megfelelden, az ellatast igénybe vevo részére teljes kort

szolgaltatas biztosit, mely magéaba foglalja a

— alakhatasi feltételeket,

— az ellatottak 6tszori étkeztetését,

— sziikség szerint ruhazattal, textiliaval val6 ellatasukat,

— amentalis gondozast, az egészségiigyi ellatast,

— orvosi, szakorvosi, korhazi, ellatashoz val6 hozzajutést,

— a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint gyogyszer ¢és gyogyaszati segédeszkoz
biztositasat,

— valamint az apolast, gondozast.

Az intézmény alapdokumentumaban meghatarozott apold, gondozd célu tartds bentlakast nyujtd
ellatast biztositja azon ellatottak részére, akik Oonmaguk ellatasara csak folyamatos segitséggel
képesek, illetve onmaguk ellatasdra képtelenek, rendelkeznek a 36/2007. (XI1.22) SZMM.
rendeletben meghatéarozott ,,I1I. fokozata gondozasi sziikséglettel ”, vagy az ,,egyéb koriillményeket”
igazolo6 szakvéleménnyel.

Ennek keretében olyan fizikai, mentalis, és életvezetési segitséget nyljt, amelynek soran a lako testi
¢s szellemi allapotanak megfelelden egyéni banasmodban részesiil.

Ezen torvény rendelkezései alapjan a teljes korli, személyre szabott szolgaltatas kiterjed az egyéni
sziikségletekre alapozd, a specidlis allapotnak megfeleld, sulyos demencidban szenvedd személyek
szamara is.

Gondozasi cél: a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglévd testi, szellemi funkcié megtartasa.
Apolasi tevékenység célja: az intézményi keretek kozott biztosithatd egészségi allapot megdrzése,
illetve helyreallitasa.

Az intézmény célja: otthont teremteni az elhelyezést igényl6 idds embereknek, fogyatékossaggal €16
személyeknek, segiteni életviteliiket, gondoskodni réluk, sziikség esetén apolni, gydgyitani Oket.
Emberhez mélto életforma, szinvonalas lakokozosségi élet és tartalmas foglalkoztatds biztositasa
soran tiszteletben tartani az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilondsen az ¢lethez, az emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, a testi €s lelki egészséghez valo jogot.

L. 2. A szolgaltatas feladata, tartalma

Az intézménylink feladata, hogy a szolgaltatdst Ggy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi miikodést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:

- a jelen szakmai programnak

- az alapito okiratnak

- a szervezeti és mikodési szabalyzatnak,

- hazirendnek,

- a jogilag meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott - feladat-ellatasi
kovetelményeknek.

Feladatunk tovabba, olyan komplex gondozasi és készségfejlesztési program kialakitdsa, amely
magéban foglalja a preventiv tevékenységet, az elemi szocialis funkciok megorzését és fejlesztését
célzo foglalkozasokat; - s mindez részét képezi egy atfogd szocialis programnak.

7



1.3. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, létrejovo kapacitasok a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Jobahdzan taldlhaté intézményi egységiink a Nyugat-Dunantili Régioban, Jobahaza kozség
tertiletén helyezkedik el, 1954 ota biztosit és végez idosgondozast. 85 f6 id6s személy ellatasarol
gondoskodunk két gondozasi egységben.

Jobahaza intézményiinkben a lakdépiiletek alapteriilete 1560 m2, tovabbi 1450 m2 alapteriileten
pedig egyéb, a mitkddéshez sziikséges épiiletek allnak. A kastélyépiilet a hozza tartozé pavilonnal és
a kiszolgald épiiletekkel funkciondlis egységet képez. A lakok elhelyezése két lakoépiiletben
torténik. Nagyobb résziikk a kastélyépiiletben, 14 f6 pedig kiilon udvari épiiletben keriilt
elhelyezésre. Az intézményt koriilvevd park kedvezd hatdsu a falusias kornyezethez szokott
lakoinknak.

Az intézményi ellatds sordn lakoink egészségi, fizikai, és mentalis allapotanak megfeleld €letritmust
nyujtunk. A méltosagteljes dpolast-gondozast jol képzett apold, gondozd személyzet végzi, szakmai
munkank szinvonalat emeli a szocialis és mentdlhigiénés, valamint a foglalkoztatast szervezd
munkatarsak munkaja.

Szolgaltatasainkat meghatarozza, hogy az otthonba keriil6 idés ember igényeit célozzuk kielégiteni,
akik végleges otthonuknak tekintsék az iddsek otthonat.

A személykdzpontu tevékenységiink célja lakdink életmindségének megorzése, illetve javitasa
szoros, gondoskod6 kapcsolat kialakitasaval.

Az idések otthondban azoknak az idés embereknek gondozésat €s apolasat végezzik, akiknek
egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, de felvételre keriilhet az a 18.
¢letévét betoltott személy is, aki betegsége miatt onmagardl gondoskodni nem tud. Felvétel kérhetd
az intézmény vezetdjéhez benyujtott irasbeli kérelem alapjan.

Lakoink a kérelem, és soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igény, valamint gondozasi sziikséglet
megallapitasa sorrendjében kertilnek felvételre.

A valtozasok okozta megterhelés csokkentésére eldgondozast végziink. Ennek soran a felvételre
keriil6 lakoval megbeszéljiik elhelyezését, sorsarol megnyugtatd tajékoztatast adunk. A szocialis
biztonsag kovetelményének megfeleléen nagy figyelmet forditunk az egyenlé banasmod
érvényesitésére és a szeretetteljes 1égkor megvaldsitasara.

Otthonunk nyitott, lakdink személyiségi jogait maximalisan tiszteletben tartjuk, a hazirend betartasa
mellett barmikor elhagyhatjak az intézményt, vagy fogadhatjak hozzatartozéikat, ami részét képezi
egy derls tartalmas kiegyensulyozott élet biztositasanak.

Az elhelyezés egy-, két-, harom ¢€s négyagyas szobakban torténik, de rendelkeziink hazasparok
elhelyezésére szolgald kétagyas szobakkal is.

A napi Otszori étkezésrdl, a hazias jellegli izekrdl az intézmény sajat konyhdja gondoskodik. Az
étrend Osszeallitasanal figyelembe vessziik a lakok eltérd életkorat, egészségi allapotat, tobbféle
diétas étkezést is biztositunk szakorvosi javaslat alapjan.

A szolgaltatas szinvonalat emeli az intézmény teriiletén is megjelend kiilonboz6 ,,mozgo bolt”, a hét
minden napjan friss pékaru illetve tejtermékek vasarlasa lehetséges helyben.

Az intézményben helyben torténik mosodankban az ellatottak ruhazatanak tisztittatdsa valamint
kiils6 szolgaltatot is igénybe vesziink. Lehetdség van a kiilonleges kezelési igényli ruhanemiik
mosasara is Un. piperemosas keretében.

Fontos alapelvnek tartjuk a prevencidt, melynek célja lakéink allapotromlasanak megelézése, 1j
betegségek kialakuldsanak megelézése és korai felismerése. Valljuk, hogy az egészségfejlesztés
beépitése az iddsellatasba hosszatavon megtériild befektetés. Az €lhetd élet, aktivitds minél tovabbi
megorzése mind a lakok, mind a szakdolgozok szdmara kozos érdek.
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Mindezen célkitiizések elérése érdekében sziirévizsgalatokat végziink. Evente egyszer tiiddsziirésen
vesz részt minden lakonk. Szintén évente labor, négydgyaszati vizsgalat, kétévente mammografias
szlirés torténik.”Egy csepp figyelem” cimmel az 6szi honapokban év végéig kezdetét veszi az
egészségmegorzessel, egészséges taplalkozassal kapcsolatos rendezvény sorozatunk.

A kiemelt betegségcsoportok gondozasa folyamatos. Havonta vérnyomasmérés, harom havonta
vércukorszint ellendrzés torténik. Folyamatosan drkddiink lakdink egészsége felett.

Az intézmény orvosa heti egy alkalommal tart rendelést, de siirgds esetben is barmikor hivhato.
Ezen kiviil havi egy alkalommal neurologus-, pszichiater szakorvos all a lakok rendelkezésére.

Lakoink teljes korti ellatasahoz, rehabilitacigjahoz, a mindennapi apolasukat segitd gyogyaszati
segédeszkozok is rendelkezésre allnak. A kozeljovoben tervezziik az egyéni és csoportos
gyogytorna bevezetését szakképzett mozgasterapeuta alkalmazaséaval.

A hatalyos jogszabalyi eldirasokkal szinkronban lakéink részére rendelt gyodgyszereket az
intézmény biztositja.

Borotvalas az épolasi tevékenység része, fodrasz, kéz- és labapolas térités ellenében vehetd
igénybe.

Igény és szilikség szerint betegszallitasra €s ligyintézésre az intézmény gépkocsija rendelkezésre all.

A mentalis és pszichés tdmogatast képzett szakemberek segitik. Nagy figyelmet forditunk az
egyéni, csoportos €s kozosségi problémak feltarasara. A gondozast egyénre szabott mentalhigiénés
¢s foglalkoztatési tervek alapjan végezziik.

Idosek ellatasara szakosodott intézménylinkben azon jellegli foglalkozasok, amik a meglévd
képességeik szinten tartdsat célozzak, - az Onkéntesség elvén alapszik. A foglalkozasokon, a
szakkorokon valo egyiittmikodést az érdeklédésiikre alapozzuk. A lakéd onalldan donti el, hogy
milyen foglalkozason szeretne részt venni.

Az intézménybe valo bekeriilést sokan krizishelyzetként élik meg; - az addig biztonsagot adé otthon
megsziinik, a csaladtol kiilonvalnak. A krizishelyzet olddsa fontos feladata a mentalhigiénés
szakembereknek. Jollehet ennek sziikségességét raciondlisan gondolkodva elfogadjak, érzelmileg
azonban nehezen tudnak azonosulni vele. A szeretetteljes egyéni foglalkozassal eldsegitjiik lakoink
életviteli tdmogatéasat, a napi életritmus, aktivitas kialakitasat, az izolacidé megeldzését.

A csoportfoglalkozasok tdmogato jellegiiek, az azonos problémaval kiizdé lakok bevondsaval
zajlanak.

A betegszoba lakoival torténd mentalhigiénés foglalkozas a sajatos probléméak miatt eltérd.
Tevékenységiink alapja az egyéni beszélgetés és esetkezelés. Amennyiben allapotuk lehetové teszi,
segitséget nyujtunk a parkban torténd levegdzéshez, sétdhoz, Oket is bevonjuk a szabadtéri és
kultartermi k6zos foglalkozasainkba, innepségeinkbe.

Specialis felkészitd és készségfejlesztd foglalkozasok keretében demens foglalkozédsokat tartunk,
amelynek fontos kiegészito eleme a csaladi kapcsolattartas el0segitése.

Kreativ foglalkozdsok keretében a szabadid6 hasznos eltoltésére, értékeik, képességeik
kibontakoztatdsara, kikapcsoldodasuk elésegitésére rendszeresen tartunk kulturdlis- szérakoztatod
egyéni €s csoportos foglalkozasokat.

Allando, illetve alkalomhoz kotédd tevékenységek soraba tartozik a kézimunkazas, himzés, az
iinnepkoroknek megfeleld diszitések készitése, kastélypark gondozasa, kertészkedés. A csodalatos
kornyezet a dalold madarakkal, rozsakkal az emberi 1¢élek egészséges deriijét teremti naponta a
kertben, a hazban, az udvaron.

Szakkor jelleggel dalkort, kézimunka ¢és a hitélet gyakorldsara ima- és egyhazi énekkort
mukodtetlink. Foglalkozasainkat a szeretet, a teljes elfogadas és a jo hangulat jellemzi.
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Intézményiinkben a kozosségi helyiségekben taldlhatd konyvespolcon elhelyezett kiadvanyokkal
biztositjuk az irodalmi miivekhez valé hozzéjutast. Evente k6zos kirandulasokat szerveziink.
Kiemelt fontossagot tulajdonitunk kozos linnepeinknek: farsang, husvét, anyak napja, idések napja,
karacsony.

A ,,Nemzedékek Kézfogasa” jegyében rendezvényeinken kisiskolasok, ovodasok és foiskolasok is
rendszeres fellépo vendégeink. Idosek napja keretében linnepeljiik a szépkoruakat.

Havi egy alkalommal gyonasi, dldozasi lehetOséget biztositunk, amelyet a kozség plébanosa nyujt,
valamint szintén havonta egy alkalommal az evangélikus lelkész tart istentiszteletet ellatottjaink
részére.

Az intézményben team munkéban folyd komplex ellatds kozéppontjaban az idds ember all, akinek
teljes kort ellatast, az ,,élhetd ¢let” biztositasat szeretnénk megvalositani, annak érdekében, hogy
érvényre jussanak bio-, pszicho-, szocidlis sziikségletei, és emberi méltosagukat megdrizve,
derlisen, szeretetben, és békességben €ljék meg az idéskor minden napjat.

A nyujtott szolgaltatdaselemek:

- hotelfunkcid, napi 24 6rés feliigyelet mellett,

- fizikai ellatas, agymint a szlikebb, tdgabb kornyezetiik kialakitéasa,

- ruhazattal, textiliaval valo ellatasuk,

- napi Otszori étkezés, ill. az orvos eldirdsdnak megfeleléen specidlis diétds étkezés
biztositasa,

- egészségiigyi, haziorvosi, szakorvosi ellatas, korhazi kezelési hozzéjutas lehetosége,

- apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

- szakapolasi feladatok ellatasa

- mentalhigiénés ellatasuk,

- intézményen beliili foglalkoztatasuk megszervezése (kulturalis, szorakoztatd, szellemi, és
aktivitast segit6 fizikai tevékenységek

- hozzétartozokkal valo kapcsolattartasuk,

- esetleges hivatali ligyeik vitelének segitése.

A szakmai programunk megvalositdsdval kedvezd hatas elérését varjuk lakdinknal:
- izolaltsag érzésének oldasaval, a személyre szabott banasmoddal célunk elérni, hogy az idds
ember elfogadja 6nmagat, és kornyezetével harmdniaban éljen,
- konfliktushelyzetek kialakitasdnak megeldzésével célunk a problémamegoldas,
- szabadid6 kulturalt eltoltése feltételeinek biztositasaval novelni Onbecsiilésiinket, ami
visszaigazolja képességei meglétét,
- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok, generaciok kozotti kapcsolataik apolasa,
- hitéletiik gyakorldsanak biztositasa,
- afliggdség érzetikknek lekiizdése,
- akoros oregségtudatuk csokkentése,
- akoros betegségtudatuk megeldzése.
Ezen tevékenységekkel az eredményesség a lakoink testi-lelki aktivitdsainak megorzése, - az
¢letkoruk, egészségi allapotuk és képességeik figyelembe vételével.
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II. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA
Az intézmény hatékony és eredményes milkodés érdekében egylittmikodésre toreksziink
kiilonosen:

az intézmény fenntartojaval

mas szocialis intézménnyel

a szocialis és gyamhivatallal

civil szervezetekkel, egyhdzzal

ellatottjogi képviseldvel

- egészségligyi intézményekkel

Az egyiittmiikodés sordn intézménylink segitséget, informacidt, szakmai tandcsot kap. A
fenntartdval torténd valod egyiittmiikodés kiterjed, mint a gazdasagi, mind a szakmai és ellendrzési
tevékenységre.
A tarsintézmények rendezvényein rendszeresen részt vesziink, megosztjuk egymassal ismereteinket.
A szocidlis és gyamhivatallal vald egyiittmiikodésiink lakoink gondnoksaggal kapcsolatos tigyeiben,
kornyezettanulmanyok elkészitésében rendszeres.
Civil szervezetekkel, egyhazakkal adomanyok, programok hitélet gyakorlasa tekintetében tartunk
kapcsolatot.
Az egészségligyl intézményekkel is szoros kapcsolatot apolunk. Részben a szakrendelésekre
szallitasok, korhazi ellatasok, részben az intézményi felvételt megeldzden egyes osztalyokkal és a
koérhazak szocialis munkasaival.
A felvételt megelozden ¢és az eldgondozas alkalmaval kapcsolatot tartunk a polgarmesteri
hivatalokkal, szocidlis szervezeti egységekkel és azok ligyintézdivel.
Az intézmények egymas kozotti kapcesolattartasat, a rendezvényeken vald megjelenést sziikségesnek
¢s fontosnak itéljiik meg az ismerettartas, a kozosségi 1ét formaldsaban, az élmények biztositasaban,
¢s nem utolso sorban az intézményen kiviili 1éthez val6 nyitottsdgban is.

I11. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

Iddsek otthondba a 36/2007. (XI1.22) SZMM. rendeletben meghatarozott ,,I11. fokozattal”, vagy az
,»egyeb koriilményeket” igazold szakvéleménnyel rendelkezd személy vehetd fel, aki rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényel, €s a rd iranyado oregségi nyugdijkorhatart betoltotte.

Felvehet6 az a 18. életévét betoltott személy is, aki betegsége, fogyatékossaga miatt dnmagarol
gondoskodni nem képes, ¢és rendelkezik a 36/2007. (XI1.22) SZMM. rendeletben meghatarozott
»I1I. fokozattal”, vagy az ,.egyéb koriilményeket” igazold szakvéleménnyel, valamint mas tipusu
apolast-gondozast nyljté intézményben nem biztosithato az ellatasa.

A ellatés igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €16 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékossaggal
€16 kozeli hozzatartozdja a gondozasi sziikséglet hianyaban is felvehetd.

Intézményiink ellatottja lehet olyan demens személy is, aki a Pszichidtriai Szakkollégium altal
befogadott Demencia Centrumok, vagy pszichidter szakorvos szakvéleménye alapjan a demencia
kérkép sulyos, kozépsulyos fokozatanak igazolasaval rendelkezik.

Az idOsek otthona engedélyezett féréhelyszama 85 £6. Az intézmény miikddési és beutaldsi teriilete
Gydr-Moson-Sopron megye kozigazgatasi terlilete felekezeti hovatartozas nélkiil.
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Az 1ddsek szocidlis ellatasa tekintetében mind a régid, mind a megye valtozatos, egyenldtlen képet
mutat. Az egyes szolgaltatasok, igy az idések otthona sziikségességét jelzi a novekvod idds népesség.
A Nyugat-Dunantal demografiai mutatdi nemcsak a hazai atlagnal, hanem a régio tobbségénél is
kedvezdbbek.

Az otthon lakoinak Osszetétele heterogén. Az egészségiligyi ellatd rendszer atalakulasa, korhazi
agyak csokkentése, rehabilitacios lehetdségek besziikiilése megvaltoztatja a lakok Osszetételét.
Lakoink meglévo kronikus betegségei életkoruknak és az orszagos statisztikai atlagnak megfeleld.

IV.AFELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZOSIiTOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI KORE

Az intézmény a lakok teljes kort ellatasat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo,
tobbszor modositott 1993. évi III. torvény, illetve az 1/2000.(I. 7) SZCSM rendeletben foglaltak
betartasaval végzi.

Az egyenld banasmodrol és az esélyegyenloség elomozditasarol szold 2003. évi CXXV. torvény
alapjan az egyenlé banasmod kovetelményét a szocialis gondoskodast nyujtd intézmények
eljarasaik és intézkedéseik soran kotelesek megtartani. Az egyenlé banasmod kovetelményét a
szocialis biztonsaggal Osszefiiggésben érvényesiteni kell, kiilonosen a személyes gondoskodast
nyujto ellatasok igénylése €s biztositasa soran.

IV.1. Fizikai ellatas

A sziikebb és tagabb kornyezet kialakitdsa, Ggymint: az intézmény megfelelé kornyezetbe
telepitése, a lakoszobdkon tal a kozds hasznalati helyiségek: étkezd, tarsalgd, foglalkoztato,
illemhelyek, fiirdészobdk, betegszobdk, akadalymentes kozlekedés, hitélet gyakorlasdhoz helyiség,
latogatd szoba kialakitasa, az 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet szakmai eldirdsai szerint biztositott
helyiségek.

A gyakori orientacids, ¢és idéérzékelési zavarokkal kiizdé demens ellatottaknal a lakokornyezet
biztonsagos megléte, a foldszinti épiiletrészben valo elhelyezésiikkel, az ahhoz illeszkedd szabadtéri
bolyong6 kialakitasaval, szintén biztositott. A sziikebb lakokornyezetiikben a kiilon lakdszobaban
valo elhelyezésiik, az ingergazdagsagot, a tajékozodast segitd szimbolikus jelek, az éjszakai
vilagitas kialakitasa ugyanugy sziikséges szamukra, intézménylinkben — megoldott.

Az elemi sziikségletek kielégitésében a segitségnyujtas csak arra korlatozodik, amit dnmaga nem
képes megtenni: a személyi higiéné iranti igények, a lakdszoba rendjének megtartasa, a kulturalt
megjelenés, az étkezési kultura biztositasa, a mozgasigény kielégitése vonatkozasaban.

Lakéink nagyrészt sajat ruhdzattal rendelkeznek. Ennek hidnyaban biztositjuk a megfeleld
mennyiségl és az évszaknak megfeleld ruhazatot a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden.

Az intézmény biztositja a megfeleld valtdsszdmu agynemiit, mindennemi ruha, textilia tisztitasat és
javitasat is.

Lakoink étkezését az ¢letkori sajatossagaiknak, az étkezési kultarajuknak megfeleléen, az
egészséges taplalkozas figyelembe vételével szervezziik. Ennek keretében biztositjuk a napi 6tszori
étkezést, ¢és hetente legalabb harom-négy alkalommal meleg vacsorat szolgalunk fel. Szakorvosi
vélemény alapjan diétas ételek elkészitése is megoldott helyben a féz6konyha részérol.

12



IV.2. Egészségiigyi ellatas

Az intézmény biztositja lakoink részére az egészségiigyi alapapolast és szakapolast. Apolési-,
gondozasi tevékenységiink célja az 1dés ember életmindségének megorzése, illetve javitdsa a
szoros, gondoskodd kapcsolat kialakitasaval.

Az egészségligyi ellatas soran biztositani kell a rendszeres orvosi feliigyeletet, a szakmai ellatast,
apolast, gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkdzok ellatasat, korhéazi apolast.

Az alapapolasi feladatok korébe tartozik kiilonosen:

— személyi higiéné biztositasa

— egészségmegOrzést szolgalo felvilagositas

— rendszeres orvosi feliigyelet,

— sziikség szerinti apolas,

— szakorvosi ellatdsdhoz, kérhazi kezeléshez valé hozzéjutas,

— a 6/2000. ( VII. 6. ) SZCSM rendeletben szabalyozott téritéskoteles gyogyszerekhez,
valamint a laké szamara rendelt téritésmentes gyogyszerekhez vald hozzajuttatas,

— gyogyaszati segédeszkozok biztositasa,

— gybgyszerezes,

— ¢étkezésben, folyadékpotlasban, hely- és  helyzetvaltoztatisban, valamint a
kontinenciaban valo segitségnyujtas

Szakapolas keretében ellathaté feladatok idések otthonaban:

Az otthoni szakapolas keretében ellathatd szakapolasi feladatokat az az apolo lathat el, aki
rendelkezik az alabbi szakképesitések valamelyikével diplomas apold vagy mas egészségiigyi
foiskolai végzettséggel rendelkezd személy, amennyiben apoldi szakképesitése és apolasban
szerzett legalabb 3 éves gyakorlata van, OKJ &polo, szakapolo.

Tevékenységek:

1. Gyogyszerelés, gyogyszerosztas.

2. Sziikségletek felmérése.

3. Apolasi diagnozisok megallapitasa, apolasi terv elkészitése és az apolasi folyamat
dokumentalasa.

4. Vérvétel.

5. Szondatéaplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolodo szakapolasi tevékenységek végzése.

6. Trachealis kaniil tisztitasa, betét cseréje.

7. Allandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, holyagoblitéshez kapcsolodo
szakapoloi feladatok.

8. Baleseti és egyéb miitétek utani szakapolasi feladatok és az onellatas korlatozottsaga esetén
a testi higiéné biztositasa, valamint a mozgas segitése.

9. Stomaterépia.

10. Decubitalodott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai.

11. Betegség, baleset kdvetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent

funkcidok helyredllitasdhoz, fejlesztéséhez vagy poétlasahoz kapcsolodo szakéapolasi
feladatok:

e gyoOgyaszati segédeszkozok, protézisek alkalmazasa, hasznalatanak tanitasa

e mozgas ¢s mozgatas eszkozeinek alkalmazasa, hasznalatanak tanitasa

e hely- és helyzetvaltoztatas segitése.
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12. Sziikség esetén specialis tevékenységek, példaul

e EKG,

e oxigénterapia,

e légzésterapia,

o gyogylampak alkalmazasa,

o TENS késziilék alkalmazasa.
13. Tart6s fajdalomesillapitas szakapolasi feladatai.
14. Az ellatott allapotatol fiiggden beszédterapia, a fizioterapia korébdl: gydgytorna,
elektroterapia biztositasa.
15. Haldoklo ellatott szakéapolasa.
16. A szakapolas és a szakiranyu terapias szolgaltatas soran biztositani kell:

e pszichés vezetést, étkezési tanacsadast és mindazon tevékenységek megtanitasat,
amelyet maga az ellatott megtehet egészsége megtartasaért, helyreallitasaért vagy
allapota romlasanak megakadalyozasaért,

e dpolasi-gondozasi anamnézis felvételét, az d4polasi-gondozasi folyamat
dokumentalasat és jelentési kotelezettség teljesitését,

e rendszeres kommunikaciot a hazi-, illetve kezeldorvossal és mas, az ellatott
ellatasaban résztvevokkel.

Higiénés tevékenység keretében biztositjuk minden lakd részére a személyi higiénés feltételeket.
Célunk a test tisztasdgaval a megbetegedések megeldzése, a meglévd betegségek stlyosboddsanak
megakadalyozasa, masrészt a kozosségi €letre valo alkalmassa tétel. A magukat ellatni nem tudd
lakok személyi higiéné€jét az apold személyzetnek kell biztositani. A személyi higiéné biztositasa
érdekében az intézményben megszervezziik a lakok hajapoléasat, borotvaldsat, illetve a pedikiir-
manikiir ellatasat is.
F6 feladatunknak tekintjiik, hogy az ellatast igénybevevok szadmara olyan &polast, gondozast
biztositsunk, mely igazodik sziikségleteikhez, mértékét és fajtdjat mindenkor a segitségre szoruld
ellatott egészségi, szocialis és mentalis allapota hatdrozza meg.
Demens lakok esetében fokozott figyelmet forditunk:
- az aktudlis egészségi allapot folyamatos kontrolljara,
- a megfeleld gyogyszeres terapiara,
- allapotuknak megfeleld egészségiigyi tanacsadasra,
- a kiegyenstlyozott taplalkozésra,
- a folyadékhaztartas folyamatos kontrolljara.
A rendszeres intézményi orvosi feliigyelet keretében az intézmény gondoskodik a lakd egészségi
allapotanak folyamatos ellendrzésérol, egészségiigyi tanacsadasrol, sziirdvizsgalatok elvégzésérol, -
az orvos altal rendelt vizsgalatok elvégzésérdl, valamint az intézmény keretei kdzott megoldhato
gyogykezelésérol.
Lakoink onellatd képessége egyre inkabb csokken, betegségeik gyakorisdga és sulyossaga pedig
egyre inkdbb no ellatottaink korében. Egészségiigyi ellatasunk sordn dominal a betegségek
megeldzése, a kialakult betegségek gyogykezelése, valamint a rehabilitacid, illetve a kronikus
betegségek gondozésa, a végstadiumban 1évé betegeink, palliativ ellatdsa. Munkank soran nagy
hangsulyt fektetiink a prevenciora.
Sziiréseinket tovabbra is folyamatosan végezziik:

- testsuly,

- vitalis paraméterek,
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- taplaltsagi allapot,

- borgydgyaszati szlirdvizsgalat, mely soran tobb bordaganat keriilt diagnosztizalasra,

- vércukormérés,

- véralvadasgatlo kezelésben részesiild betegeinknél, protrombinszint ellenérzése,

- laboratériumi vizsgalatok.
Megelozést szolgaljak felvilagositod beszélgetéseink, évente helyben torténd tiidésziirés €s influenza
elleni védooltas beadasa.
Tevékenységilink soran hangsulyt helyeziink a higiénia eldirasok folyamatos betartdsara a fert6zo, és
nozokomialis betegségek kialakuldsanak megel6zése érdekében.
Kialakult betegségek felismeréséhez, gydgykezeléséhez elengedhetetlen intézményiink orvosainak
¢€s apoldinak magas szintli szakmai €s tapasztalattal rendelkezd tudasa, valamint aldozatos munkaja.
Ennek a munkanak az eredményét bizonyitja lakoéink magas életkora, és a mortalitdsi mutatonk
javulasa.
Lakoink polimorbiditdsa miatt egyre tobb szakrendelést kell igénybe venni, melyre betegszallitd
igénybevételével jutnak el lakdink
Korhazi kezelést kovetden rovid idé alatt visszaérkeznek lakoink az intézményiinkbe, melynek
kovetkeztében az ott megkezdett gyogykezelést, rehabilitaciot, apolasi feladatokat apoldink legjobb
tudéasuk szerint végzik el.
Az egészségligyi feladatot ellatdé személyek a szocidlis ¢és terapias munkatarsakkal
egylttmikodésben segitik a lakok életvitelét.

IV.2.1. A betegségek kialakulasanak megel6zése

Az otthonba érkezett 1) ellatottak gondozasi lapjanak tanulmanyozasa, illetve az ellatottak részletes
fizikai vizsgalatat kovetOen tisztdzni sziikséges a fennalld betegségeket, illetve megismerni az olyan
elvaltozasokat, amelyek ez ideig nem dertiltek ki. Ezt kovetden torténik a gydgyszeres beallitas.

A megeldzést szolgalja a kronikus betegek rendszeres ellendrzése, egészségligyi paramétereiknek
kiilon nyilvantartasa (pl. cukorbetegek, magas vérnyomasban szenvedok, kiilonféle mozgasszervi
betegek, stb.), a mért értékek naprakész nyilvantartasa.

A megelozés érdekében évente minden lakonknal legalabb egyszer részletes status-ellenorzés
torténik. A megeldzés érdekében fokozott figyelmet forditanak gondozodink a személyi higiénia
betartasdra, melyet az intézmény orvosa €s a vezetd apold/osztalyvezetd apold rendszeresen
ellendriz. Az 6nmagukat ellatni tudé lakonk korében figyelem felhivassal éliink a személyi higiénia
be nem tartasanak betegségokozo szerepére.

A betegségmegeldzés érdekében rendszeresen ismeretterjesztd eléadasokat tart az intézmény orvosa
¢s az intézményvezetd apolo.

IV.2.2 Alapszintii orvosi ellatas

Ugyeleti id8 alatt a varosban, a kdzségben a mindenkori iigyelet orvosi ellatasa vehetd igénybe.

Az intézmény orvosa heti, napi beosztasanak megfelelden tajékozodik a slirgds ellatasi igényekrol,
vizitet tart, amely magéba foglalja a fekvObetegek ellendrzését, a gyogyszerelést €s a higiénés
ellendrzést is. Az orvosi ellatdas szakmai szinvonalanak, a lakok magasabb szintli ellatasanak
érdekében a szakorvosok konziliumi segitségét is igénybe lehet venni, ezzel elérhetd, hogy a
lakokat amennyiben lehetséges, szakorvosok helyben lassdk el. Az orvosi ellatds dokumentélasa
folyamatos, igy minden ellatottrol alapos és részletes dokumentacio késziil.

Folyamatosan végzendd feladat az ellatott korabbi egészségiigyi kartonjdnak beszerzése.
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IV.2.3. Szakrendelésre, illetve korhazba vitel megszervezése

Szakrendelésre, illetve korhazi kezelés igénybevételét az intézmény orvosa kezdeményezi, ennek
megszervezése a vezetd apold, illetve az osztalyvezetd apoloi feladatokkal megbizott apolo
feladata.

A korhazban kapott és a tovabbiakban eldirt kezelésekrdl folyamatos nyilvantartast vezetiink.
Megszervezziik a korhazi osztalyokon apolt ellatottak rendszeres latogatasat, ezaltal az intézmények
kozotti kapcesolat is szorosabba valik, ugyanakkor a laké hazakeriilése is zokkendmentesen torténik.
Az intézményben a folyamatos apolasnak kialakult gyakorlata van, a lakok a mindenkori egészségi
allapotuknak megfelel6 apolasban részesiilnek.

IV.2.4. Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz ellatas

Gyodgyszert a vonatkozo6 jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen biztositjuk.

Gyodgyszerelést az arra megfelelden képzett szakszemélyzet végez. Gyogyszerek napszakonként, az
¢tkezésekkel egyidejlileg kerlilnek kiosztasra, a gyodgyszerek bevételét az 4apolo-gondozok
ellendrzik, sziikség esetén beadjak, és dokumentaljak a gydgyszerosztd lapon. Valamennyi ellatott
esetében a megkapott gyogyszerekrdl szamitogépes nyilvantartast vezetiink, mely segiti a pontos
elszamolast, illetve a visszaélés lehetoségét is kizarja. A gyodgyszeres terapia estleges valtozasaira
tudja, hogy a terapia az 0 érdekeit szolgalja és a dontésbe is bevonddik. Az orvos altal rendelt
terapiak biztositasa a rendelést kovetd nap 12 o6raig megtorténik. A rendelést kdvetéen az orvosi
napléban, a gyogyszereld lapon €és a szamitogépes gyodgyszernyilvantartdsban rogzitésre keriil a
gyogyszer-terapia valtozasa. Rendszeres és ktiraszerii injekciok alkalmazésa szintén haziorvosi, ill.
szakorvosi rendelésre torténik, az orvos altal eldirt adagban ¢és ideig. Szakszerii beadasa és
dokumentalasa az erre kompetens szakszemélyzet feladata.

Az intézmény a teljes korli ellatads keretében gondoskodik az ellatottak ellatasdhoz sziikséges
apolasi segédeszkozokrol, a beteg kényelmét szolgald, valamint a rehabilitaciot segitd eszkdzokrol.
A gyogyaszati segédeszk6zok zomében személyre szoldoak, ha mod van ré, egy-egy fajta eszkoz
atmeneti igény esetén torténd kielégitésérdl is gondoskodunk.

Nagy figyelmet kell forditani a gyogyaszati segédeszk6zok rendszeres ellendrzésére, hasznalatdnak
megtanitasara, javittatasara, a balesetveszélyek elkertilése végett.

V. GONDOZASI, REHABILITACIOS ES FEJLESZTESI FELADATOK JELLEGE,
TARTALMA

V.1. Egyéni gondozasi terv

Intézményiink szolgéltatasait igénybe vevd személyek ellatasarol, az allapotuk valtozasarol,

valamint a résziikre biztositott gondozasi, terapids, valamint apolasi, illetve egyéb szolgaltatasok

tartalmarol a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen gondozasi tervet készitiink.

Az egyéni gondozasi tervdokumentaciot a szolgaltatast igénybe vevd részére az ellatds igénybe

vételétdl szamitva egy honapon belill készitjilk el, amely az intézményben elhelyezett személy

ellatasahoz kapcsolodo gondozasi feladatokat rogziti.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

- az éllapotjavulés, illetve megorzés €rdekében sziikséges, €s javasolt feladatokat, azok idébeli
utemezését,

- az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.
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Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetlentil foglalkozd szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.

A gondozasi tervet kidolgozd szakmai team évente, illetve jelentds allapotromlds esetén annak
bekovetkeztekor atfogodan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja
az egyéni gondozasi tervet. A gondozasi dokumentacio elkészitésérdl, és az abban meghatarozott
feladatok teljesitésérdl az intézmény vezetdje altal megbizott személy gondoskodik. A gondozasi
tervet, annak modositdsait a lakonk, illetve a torvényes képviseld bevonasaval készitjiik. Az
eredményesség feltétele az ellatast igénybe vevo aktiv kozremiikodése. A gondozasi terv
orvosszakmai kérdéseirdl az intézmény orvosa ad pontos és részletes tajékoztatast az ellatast
igénybe vevo részére. Az értékelés tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy lakdink tobbségének
onellatd képessége nagyrészt megtartott maradt, egészségi allapotukat tekintve (altalanos és
pszichés) nagyrészt sikeriilt szinten tartani. Ez a folyamatos, egyéni sziikségletekhez igazodo,
magas szintli &polasi-gondozasi munka eredményét is jelenti.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat bevezetése Ota, egyre nd a kronikus egészségligyi
ellatorendszerbol érkezok szama. Ezen betegek legnagyobb része agyban fekvd, teljes ellatast,
egyes esetekben ,,hospice” jellegii segitd tevékenységet igényel.

V.2. Demenciaban szenved6 ellatottaink
Az elmult évek soran intézményiinkben megndvekedett a demencia- tlinetcsoportban szenvedd
ellatottak szama, ezért demens csoport kialakitasa valt sziikségessé. Felismertiik, hogy a demens
ellatottak egészen mas banasmoddot, ellatast, elhelyezést igényelnek. Az allapotukban bekovetkezo
hanyatlas intenziv ellatast feltételez, amely kizarolag specidlis koriilmények kozott biztosithato.
Fontos szamukra a nyugalom, a megszokott, biztonsdgos kornyezet, az allandosag biztositasa.
Alapvet6 célunk a demens ellatottak elhelyezése kapcsan, hogy a demenciaval kiizd6 idés ember a
szellemi leépiilése soran életmindségét, autondomidjat és méltosdgat megdrizve, pszichés ¢€s
szomatikus egyenstlyanak megtartasa mellett €lje életét és allapotromlasat késlelteté biztonsagos
elhelyezést kapjon.
Az intézmény jobahazi telephelyén onalléan miik6dd demens részleg nincs, ellatdsukat szervezett
keretek kozott a kastély épiilet foldszinti részlegén biztositjuk.
A gondozasi csoporton beliili elhelyezést az aldbbi szempontok hatdrozzak meg:
- agyhoz kotott

agy kortl mozgo

fent jaro
A demens csoportokba a ,stlyos demens” diagnozisu szakvéleménnyel rendelkezd ellatottak
keriilhetnek. A demens lakok esetében fokozott figyelmet forditunk az egészségi allapot
kontrolljara, a megfeleld gyogyszeres terapiara, a kiegyensulyozott taplalkozasra, a folyadékbevitel
folyamatos biztositasara. A lakok rehabilitdciés mobilizaciojat gyogytornasz és gydgymasszOr
alkalmazasaval folyamatossa tessziik. melyet nemcsak a jol mozgd, hanem az agyban fekvo lakoink
szamara is biztositjuk.

Az é4poléasi munkaval kapcsolatos elvarasok sokrétiiek. A munkakor fizikai jellegli szakmunka,
emellett fokozott szellemi igénybevételt is kovetel. Az apolas terén kiemelt feladat az apolasi
miveletek pontos és folyamatos elvégzése, az orvosi utasitisok maradéktalan betartasa, a
gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok megfeleld alkalmazdsa. Az 4épolas kiterjed a
megfigyelésre, a gyogyszerelésre, a testi-lelki gondozasra és az adminisztraciora is. A gondozasi
lapok havonkénti vezetése, a lakok érzelmi, fizikai allapotdnak regisztralasat teszi lehetdve,
melynek kovetkeztében magasabb szintli gondozasi tevékenység elérésére nyilik lehetdség.
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V.3. Gondozasi egységek, csoportok
Intézményiinkben két gondozasi egységben folyik apoloi-gondozdi munka.
A gondozasi egységek kialakitasanak szempontjai:

- alakok életkora, neme

- életvitele

- mentdlis allapota

- gondozasi-apolasi igénye.
Az intézmény gondozasi egységei heterogének, ezért gondozasi csoportok is kialakitisara keriiltek a
személyes ¢s a kozoOsségi igények magasabb szinvonali biztositasa érdekében. A gondozasi
csoportok kialakitasanak kovetkeztében az apoloi-gondoz6i munka hatékonysaga megndvekedett, a
konfliktushelyzetek csokkenthetdek, a személyre szolo ellatds magasabb szinten biztosithato. A
csoportok kozotti atjarhatosagot folyamatosan biztositjuk a szerint, ahogy a lakok oOnellatasi
képessége valtozik

V.4. Apolasi terv

Ha az ellatasban részesiilo személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi tervet készitiink, - az intézmény orvosi utasitdsa szerint. Az apolasi feladatok
dokumentacidja tartalmazza:

— azellatast igénybe vevo egészségi allapotanak leirasat,

— az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

— az ellatast igénybe vevo Onellatasi képességének visszanyeréséhez sziikséges

— segitd tevékenységet,

— az apolas varhat6 tartamat,

— sziikség szerint mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését.

V.5. Pszichés-gondozas

A pszichés gondozas célja a kiegyensulyozott, nyugodt kornyezet biztositasa, a krizishelyzetek
megelézése, megsziintetése, illetve ezek felolddsa, a viszonylagos harmoénia megteremtése.
Segitséget nyujtunk az intézménybe keriil6 uj lakok beilleszkedéséhez, a hazirend ismertetésében és
annak elfogadasaban. Fontos feladatnak tekintjiik a laké korabbi életutjanak megismerését, a csaladi
kapcsolatok fennmaradasanak eldsegitését, levélirashoz, foglalkoztatashoz valo segitségnyujtast. Az
izolacio kialakulasanak megakadalyozasa érdekében gyakran szerveziink rendezvényeket. Munkéank
soran toreksziink az ellatottak egymas iranti megbecstilésének eldsegitésére. Tevékenységiink soran
kiemelt figyelmet forditunk az idds lakoink igényeire, melynek hangsulyozott szegmense a
vallasgyakorlas lehetdségnek biztositdsa. A kiilonbozo felekezetek részérdl aktiv kozremiikodés
részét képezi a rendszeres szentmise, gyonas, igehirdetés, bibliadran valo részvétel lehetdsége.

V.6. Célszerii és hasznos tevékenység, foglalkoztatas

A foglalkoztatas célja, hogy cselekvd részvétel, partneri viszony alakuljon ki és fejlodjon lakoink
kozott. Figyelemmel kell lenni arra, hogy a foglalkoztatas igazodjon a lakd egyéni éallapotahoz és
igényeihez. A lakok egészségi allapotanak, vitalitdsanak megorzése érdekében szervezetten folyik a
szabadid0 hasznos eltoltése. Ennek keretében, pl. kézimunkazas, gyermekjatékok készitése, az
otthon bels6 életével kapcsolatos munkak szervezése, lakotarsaknak bevasarlas, fekvobetegek
¢letvitelében segitségnyujtas, stb. domindl. A szinvonalas kulturalis programok bonyolitasara, pl.
videofelvételek lejatszasa, felolvasas, tarsas vetélkeddk, kirandulasok, ilinnepségek szervezése
lehetséges.
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Novekszik azon lakoknak a szama, akiknél személyre sz6l6 mentalhigiénés gondozasnak kell
elétérbe keriilni. Mindezen feladatok végzése kozben fontos a gondozdk , apolok kultura kézvetitd
¢s atado szerepe. A lakok igényeivel kotott kompromisszum mellett nem mondhatunk le az igényes
kultira kozvetitésérdl sem. Feladatunk a minél teljesebb emberi élethez a megfeleld koriilmények
biztositasa.

V.7. Mentalhigiénés tevékenység:
A mentalhigiénés ellatas a szocialis és terdpias munkatarsak iranyitasaval torténik, de az intézmény
minden munkatarsanak feladatkorébe tartozik. A szakemberek kapcsolatot tartanak az intézmény
vezetdjén kiviil az intézmény orvosaval, valamint a szakdolgozoi csoport minden tagjaval.
Mentalhigiénés ellatas keretében biztositjuk:
- személyre szabott banasmodot,
- az esetleges konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zését,
- egyéni és csoportos megbeszélést,
- alakok csaladi és tarsas kapcsolatainak fenntartasa feltételeit, sziikség esetén kapcsolattartés
irdnyitasat,
- az egyéni gondozasi tervben szerepld mentalhigiénés ellatas szerinti gondozasi célok
megvalosulasat,
- a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,
- ahitélet gyakorlasanak feltételeit
Mentalhigiénés tevékenység megvalosulasi modszerei:
esetmegbeszélések,
- kiscsoportos interjuk,
- csoportos beszélgetések,
- stresszoldas,
krizishelyzetek kezelése
A felsorolt madszereket napi-heti rendszerességgel, illetve sziikség szerint alkalmazzuk. Kiemelten
kezeljik a demencidban szenvedd lakoinkkal valoé foglalkozast. Esetiikben kiilon figyelmet
forditunk az intenziv, a képességiik szinten tartasat segité foglalkoztatasra, kiilonb6z6 memoria
tréningek alkalmazasara.
A demencia: az emlékezés, a gondolkodas, a személyiség ¢és a figyelem funkcidit szabalyozo
agyteriiletek karosodasabol eredd szindroma, ezért az ellatds nem korlatozodhat a mentalhigiénés
gondozasra és a foglalkozasra, hanem egyarant érinti a gondozas és az egészségiigyi ellatas
komplexitasat is.
A betegség lefolydsabol adodo fellépd tlinetegyiittes (tulreagalas, katasztrofikus reakciok,
meglopatasos téveszmék, begyljtési kényszer, koordinacidés problémak (apraxia), id6érzek
elvesztése, bolyongas, alvasi zavarok, sériilt kommunik4cid) megkdveteli az egyénre szabott
banasmod megvalositasat, a kelld szakmai ismeretekkel rendelkezd, baratsagos, nyugodt, pozitiv
kommunikaciéju munkatars allando jelenlétét. Tarsadalmi kapcsolataik megtartasa a demencidban
szenvedok elszigetelodésének megeldzését is segiti. A konfliktushelyzetek megeldzését, feloldasat
fokozott tiirelemmel, megértéssel és kovetkezetességgel segitjiik.

V.8. A szintentart6 és fejleszto foglalkozasok teriiletei:
A fejlesztd munka teriileteit a betegség valtozatos tlineteihez igazitva alakitottuk ki.
1. A mozgésfejlesztés az egész test &tmozgatasaval, a finommotorika fejlesztésével és a
koordinacios zavarok kikiiszobolésével torténik.
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Célja: a mindennapi tevékenységek minél 6nallobb végrehajtasa (61tozkodes, étkezés)
Terapia: facialis torna, iil6torna, labdadobalas, nyomdazas.
2. Kommunikécids készségfejlesztés
Célja: a beszédértés novelése, kis Iépésekkel, a szilkebb majd tadgabb kornyezet
megismertetése, a szabad onkifejezés, a kozlési vagy eldsegitése.
A Dbetegség sulyosabb fazisaban érintéssel, és szemkontaktussal, valamint szavakkal
kommunikalunk. A szavak ismétlése a demens betegeket nem untatja.
A demens beteg korai ébredését, elindulasat, csaladtagjai keresését el kell fogadni. A
multbo] toredékszeriien atvett valosagban élnek. Jo érzés nekik, ha igazoljuk Oket. Nem a
helyreigazitds a cél, hanem a megnyugtatds, mert ugyis rovid ido alatt elfelejtik az
elképzeléseiket.
3. A bolyongas tiineti kezelése mindannyiunk feladata.
Az épiileten beliili tajekozdodast segiteni kell kiillonbozo feliratokkal, képekkel, jelzésekkel.
A nappali mozgas biztositdsaval aranyosan csokken az éjszakai bolyongasok szama.
Fontos, hogy legyenek az épiiletb6l megkozelithetd biztonsagos sétautak a kastélyparkban.
4. Az idoérzék elvesztése
A demens beteg id6érzéke torzul, Osszekeverednek az évszakok, a honapok, a nappalok, az
¢jszakak.
A foglalkozasokon beszélgetés keretében, képeken keresztiil emlékeztessik Oket az
évszakokra, a napszakokra. Kiilonféle jatékokkal segitjiik tajékozodasukat és eligazodasukat
az id6ben.
5. Alvési zavarok
Sok demens beteg nyugtalan ¢jszaka. Keverik az almot a valosaggal, a nappalt az ¢jszakaval,
ezért a nappali aktivitasra toreksziink.
6. Szokasok kialakitasa
A demens beteg ¢életében nagy jelentosége van a szokasoknak, ritusoknak. A jol megvalasztott
napirend, a foglalkozasok iddtartama, a megfeleld légkor segiti a foglalkozasok és a szokasok
kialakitasat.
a. Az egyéni banasmodd kialakitdsa: a bizalom légkorének megteremtése, a demens beteg
védelmét és biztonsagat szolgalja. Esetiikben legcélravezetobb a biztatas és a batoritas.
b. Egészséges életmdd szokéasainak kialakitdsa.
Etkezés
Oltozkddés
c. A k6zosségi élet szokdsainak kialakitasa.
A demens beteg lakonak nincs baratja.
Nehezen illeszkedik be a kdrnyezetébe, nehezen alkalmazkodik.
Nem tud kivarni, képtelen vagyait elhalasztani vagy mas tevékenységnek alarendelni.
Erdekes tevékenységgel, fokozatossaggal, pozitiv megerdsitéssel segithetiink nekik
szokasaik kialakitasaban.

V.9. Hagyomanyok kialakitasa

Egy kozosség életében nagy jelentoségli a hagyomanyok kialakitasa és apolasa. Az linnepek a
hagyomanyépitést szolgaljak. A késziilddés, az linnepi hangulat, majd az linnepre valdé emlékezés
mind-mind a k6zds élmény forrasa lehet.

A megvaldsitas teriiletei:

Dalkor (népdalok, egyhdzi énekek, néptancok)

Imakér (halottaink mélto elbucsuztatasa gyertyagyujtassal)

20



Irodalmi kor (anekdotak, mondak, népmesék, versek felolvasasa, kisebb jelenetek megtanulasa.
Népszokasok felelevenitése (hagyoméanyaink évkor szerinti megilinneplése)

Kreatitv  mithelymunka  (személyre szabott ¢€s csoportos) az egyén képességeinek
figyelembevételével, ezen beliil: sircsokrok készitése ¢és iinnepi alkalmakra val6 diszitésben valod
részvétel (karacsony, husvét, és a hagyomanyoknak megfelel6 tinnepkdrokben)

Kézimunka kor miikodtetése (ajandék készitése tarsaik €s a tarsintézményeink részére).

A demens betegekkel valo foglalkozasok nélkiilozhetetlen kiegészitd eleme a kapcsolattartas a
csaladdal és az ismerdsokkel.

Elore tervezziik, havi illetve éves szinten - a lakok bevonasaval a foglalkoztatasi igényeknek
megfeleld programokat, amit a foglalkoztatdsi tervben dokumentdlunk. Emellett az intézmény
foglalkoztatas-szervezdje elkésziti és vezeti az egyéni gondozasi terv foglalkoztatasi feladatait, és
dokumentalja azok egyénre szabott megvalosulasat.

VI.AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

VI.1. Az intézményi ellatas iranti kérelem

Az intézményi ellatas igénybevétele Oonkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt - az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseld terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birosag a cselekvoképességét nem korlatozta — 6nalléan
terjesztheti eld.

VI1.2. Az elégondozas célja
Az elégondozas keretében a szocialis intézményi elhelyezést megelézden az intézményvezetd
vagy az altala megbizott személy tdjékozodik az intézményi ellatdst igénybe vevo
¢letkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocidlis helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott
szolgaltatas biztositdsa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevot az intézményi
elhelyezésre.
e az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol, hogy
az igénybe vev0 allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,
e a szolgaltatas biztositasa elott tajékoztatas nyljtasa az elhelyezést igénybe vevo részére az
intézményi €letre vald megfeleld felkésziilés érdekében,
e annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevo életkora, egészségi allapota, valamint
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,
e a szolgaltatas biztositasanak eldkészitése az igénybe vevo részére a intézménylinkben, az
intézményben ¢lok és dolgozok felkészitése az 1Uj igénybe vevd fogadasara, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

VI1.3. Az elégondozas folyamata

Az elégondozas soran az intézményvezetd altal megbizott elégondozast végzd személy
megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota, valamint szocidlis
helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra. Az elégondozast végzo személy atadja a megallapodas
tervezetét és tajékoztatast nyujt a hazirend tartalmarol, a téritési dij, az egyszeri hozzajarulas, a
téritési dij potlék, valamint a gyogyszerkoltség varhatdé mértékérdl is, tovabba eldkésziti a
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szolgaltatas biztositdsat az igénybevevd részére, valamint felkésziti az intézményben éloket és
dolgozdkat az 1) igénybevevo fogadasara a beilleszkedés zavartalan biztositasa érdekében.

Az elégondozaés az ellatott, illetve torvényes képviseldje részére sz616 tajekoztatasbol, valamint a
gondozasi sziikséglet kiilon jogszabaly szerinti vizsgalatara szolgalo adatlap kit6ltésébal all.

Az elégondozas soran az elégondozast végzo személy a helyszinen tajékozodik az ellatast igénybe
vevO ¢letkoriilményeirdl és egészségi allapotardl, valamint elldtdsra vald jogosultsaganak
fennallasarol. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az intézmény szolgaltatdsai
megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek ¢és allapotdnak. Ha az intézmény
szolgaltatasa az igénybe vevo sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az elégondozast végzo
személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot. Az eldgondozast végzd személy
megallapitasait az elégondozasi adatlapon rogziti.

Ha az elégondozast végz0 személy az igénybe vevd egészségi allapota tekintetében lényeges
kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, gy

a) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre mod van - elézetesen vizsgalja
meg az ellatast igénybe vevot, és/vagy

b) az intézményvezetd kezdeményezi a benyujtott kérelemben az egészségi allapotra vonatkozo
megallapitasok feliilvizsgalatat az igénybe vevd lakohelye szerint illetékes egészségligyi
szakrendel€s - az ellatast indokol6 diagnozis szerint illetékes - szakorvosatol.

Az intézmény vezetdje az intézményi ellatas (szolgaltatas) nyujtasanak megkezdését megeldzden
megvizsgalhatja az ellatast igényl6 havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat és jelentds
ingatlanvagyonat.

Vagyonként kell figyelembe venni az ellatas igénylésének idOpontjaban az ellatast igényld
tulajdonaban all6 ingatlant, valamint az 6t illetd hasznosithato, ingatlanon fennall6 vagyoni értékii
jogot, illetve az ellatas igénylését megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhazott ingatlant, ha azok
egylittes forgalmi értéke az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének a harmincszorosat
meghaladja. Osztatlan kozos tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni. A
vagyon egyiittes értékének az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a
negyvenszeresét meghalado részét jovedelemként kell figyelembe venni.

VI1.4. Az intézményi elhelyezés
Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozo igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartas sorszdmozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatasra vonatkozo6 igényeket és a
megtett intézkedéseket idobeli sorrendben tartalmazza.
Az intézményvezetd iradsban értesiti az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét a
kérelem nyilvantartasba vételérdl, valamint az eldgondozas elvégzésének varhato idépontjarol.
Ha az ellatasra vonatkozo igény a beutald hatarozat megkiildését kdvetden férdhely hianyaban
nem teljesithetd, az intézményvezetd errdl - a nyilvantartasba vétel kozlésével - irasban értesiti a
jogosultat, és a beérkezés sorrendjében gondoskodik a jogosultak elhelyezésérol.
Az intézményvezetd, intézményi elhelyezés igénybevételének lehetdségérdl irasban értesiti az
ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét. Az értesités tartalmazza:

e a férohely elfoglalasanak kezdd idépontjat,

e az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket.
Az intézményvezetd sziikség esetén segitséget nyujt az intézménybe torténd bekoltozés
megszervezésében, gondoskodik az elhelyezésrol.
Az intézményi jogviszony a féréhely elfoglalassal (bekoltozéssel) kezdddik, és az ellatas
megszinéséig tart. Férohelyet a férdhely-kijelolés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil lehet
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elfoglalni. A bekoltozéssel egyidejiileg a lakd €s hozzatartozdja, valamint az intézményvezetd
megallapodast kot (1. sz. melléklet), mely tartalmazza:

e azintézményi ellatds id6tartamat,

e az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

e aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,
A megallapodast - az intézményi ellatas igénybevételének idopontjaban - irasban kell megkdtni.
Az intézményi féréhely elfoglaldsat kdvetden az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast
igénybe vevdt. A vezetd apold sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabdly szerinti apolési,
gondozasi feladatok ellatasarol.
A megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgalasa az intézményvezeto feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil
koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedésre meghatarozott hataridd lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kovetd nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

VLS. A soron kiviili elhelyezés szabalyai
Ha soron kiviili elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezetd dont a soron kiviiliség
fennallasarol. A soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevo:

e Onmaga ellatdsara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarol
gondoskodna, és ellatasa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval sem
oldhat6é meg,

e ahaziorvos, kezelborvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

e szocialis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

e kapcsolata vele egyiitt ¢16 hozzatartozojaval, eltartéjaval helyrehozhatatlanul megromlott, és
a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet. Ha valamennyi soron
kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezeté haladéktalanul intézkedik az
elégondozas lefolytatasarol, majd dont a jogosultak elhelyezési sorrendjérol.

Az celhelyezési sorrendet az intézményvezetd allapitja meg. Soron kiviili elhelyezést az
intézményben rendelkezésre allo férdhelyeken feliil, a mitkodési engedélyében meghatarozott
férOhelyszam szazot szazalékaig, éves atlagban pedig a férdhelyszdm szaz szazalékdig lehet
biztositani.

Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevO férdhelyére, aki a féréhely elfoglalasanak
idOpontjarol mar értesitést kapott.

VL. 6. Tajékoztatas intézményi jogviszony létesitésekor
Felvételkor az 0j lako tajékoztatast kap:
e az intézményi ellatas tartalmarol és feltételeirdl
e a lakdt érintd, intézményben vezetett nyilvantartasrol (példadul hozzatartozok adatai, lakod
vallasa, temetkezés helye, temetés lebonyolitdsdval megbizott személy, temetés modja)
e lakdé ¢s hozzatartozdja kozotti kapcesolattartds  lehetdségeirdl  (latogatas, tavozas,
visszaérkezés rend;jérol)
e panaszjog gyakorlasdnak médjarol
e az intézmény hazirendjérol
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e azegy ellatottra jutd onkoltség havi 0sszegérol
e afizetendo téritési dijrol, ennek teljesitési feltételeirdl €s a mulasztas kovetkezményeirdl
e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl
Az intézményi felvételhez az alabbi dokumentumokra van sziikség:
e Elhelyezési kérelem, melyet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani
Sziiletési anyakonyvi kivonat
Hazassagi anyakonyvi kivonat
Ervényes személyi igazolvany
Hatosagi igazolvany (TAJ kartya)
Adokartya, ha van
Nyugdij és nyugdijszert ellatast megéllapito hatarozat
Nyugdijszelvény (mas rendszeres juttatasrol szolo6 igazolas)
Gondnoksag ald helyezésrdl sz616 birdi végzés, gyamhatdsagi hatarozat (ha van ilyen)
Gyambhivatal gondnokkijel6l6 hatarozata (ha van ilyen)
Sziikség szerint a tartasra kotelezett személy jovedelemigazoldsa
3 hénapnal nem régebbi negativ tiidosziird €s bakteriologiai eredmény
Korabbi korhazi zarojelentések, egyéb egészségiigyi dokumentaciod
o Kozgyogyellatasi igazolvany, ha van
Sziikséges adatok:
e Tartasra kotelezett személy alapvetd azonosito adatai
e Kozeli hozzatartozo neve, cime
e Ingo, ingatlan vagyonra vonatkozd nyilatkozat — téritési dij megallapitasdhoz sziikség
szerint
A lako, illetve gondnoka nyilatkozik:
e Az intézményi elhelyezés feltételeirdl, koriilményeirdl kapott tajékoztatasban foglaltak
tudomasul vételérdl
e Az intézmény hazirendjének elfogadasarol
e Az intézmény nyilvantartasaihoz sziikséges adatokat szolgéltat (kozeli hozzatartozo
személyét, cimét érintd valtozasok haladéktalan bejelentésének vallaldsa is)
e Személyi hasznalatban tartott holmikért valo felelosségvallalasrol
e Az ellatotti pénzkezelési szolgaltatas igénybevételérdl
e A halal utani teenddkrél (boncolds koriilményei, temetés modja, rendje, helye,
hozzatartozok értesitése)

VIIL A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Intézményiinkben kiemelt feladatként kezeljiik az ellatassal kapcsolatos teljes korti felvilagositast.
Célunk, hogy minden alkalmazottunk alkalmas legyen arra, hogy az intézményi bekeriiléssel,
szolgaltatasokkal kapcsolatban alapszinti informéciokat tudjon adni. Teljes  kort
informacionyujtasra a részlegvezetd €s a vezetd apolo jogosult. Az informaciok naprakészsége miatt
rendszeresen folytatunk megbeszélést e témakorben is. Intézménylink tobb olyan informacids
anyaggal is rendelkezik, melyeket az érdeklodok a személyes latogatast kovetéen otthonukban is
megtekinthetnek. Toreksziink a szilkebb korben miikédé médiaval valé rendszeres
kapcsolattartasra, annak érdekében, hogy az otthonnal kapcsolatos események, informaciok rajtuk
keresztiil széles korben ismertté valjanak.
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Folyamatosan megujulé honlapunkrdl beszerezhetnek altalanos €s aktudlis informacidkat, valamint
lehetdség van nyomtatvanyok, dokumentumok letoltésére is.

Szorgalmazzuk, hogy érdekléddink személyesen is ellatogassanak az otthonba, koriilnézhessenek,
beszélgethessenek az itt ¢l ellatottainkkal. Ahogy eddig, a jovOben is szeretnénk olyan
programokat szervezni, melyet minél szélesebb korben tudunk népszeriisiteni, ezéltal is erdsitve az
érdeklédokben azt, hogy jo valasztasnak igérkezik a Jobahazai Iddsek Otthonaba torténd
kérelembenyujtas.

VIII. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK
VIII.1. Ellatottak jogai
1. A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi ¢és mentalis allapotdra tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes korli ellatdsra, valamint egyéni szilikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
2. A szolgéltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetése barmilyen okbdl, igy
kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢€s feltételek mellett
lehet vizsgalni.
3. Az ellatottnak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodéasaval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente tdjékoztatdt
készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben jol lathatod helyen kifiiggeszti, illetve
sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybevevo részére.
A tajékoztato tartalmazza:

e az intézmény miikddési koltségének Osszesitését,

e az intézményi téritési dij havi dsszegét,

e az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 0sszegét.
4. Az intézmény az altala nyujtott szolgaltatast oly mdédon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel

e az ¢lethez, emberi méltdsaghoz,

e atesti épséghez

e atesti-lelki egészséghez valo jogra.

5. Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd
koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes kortiilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe
vevd ne szerezhessen tudomadst, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis
raszorultsaganak tényére.

6. Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak
korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €10k testi épségére.
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A veszélyeztetd targyak korét, e targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellendrzését a hazirend
szabalyozza. A korlatozas azonban nem érintheti a mindennapi hasznalati targyakat.

7. Az intézményvezetonek gondoskodnia kell az ellatdst igénybevevOok intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak €s értékeinek megfeleld és - sziikség esetén — biztonsagos
elhelyezésérdl. Az intézmény a hazirendben szabalyozza a raktarozasi és elhelyezési lehetdségeket
figyelembe véve, hogy az egyes ellatast igénybevevok milyen nagysagq, illetve milyen mennyiségii,
az intézményi élethez sziikséges, azzal Osszefliggd személyes targy intézménybe torténd bevitelére
jogosultak. Nem szabad az intézmény dolgozdinak sem pénzbeni, sem természetbeni ajandékot adni,
a dolgozdknak pedig ezen ajandékot elfogadni. A lakdk és az intézmény dolgozdi kozott tilos
barmilyen adas-vétel lebonyolitasa.

8. Ha az ellatast igénybevevd vagyontargya vagy értéktargya a megorzés szempontjabol specialis
feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatast igénybevevd részére a
megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

9. Az ellatast igénybevevOnek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat €s tarsai nyugalmara, biztonsadgara. Az intézmény hazirendje
meghatarozza az intézménybdl torténd tavozas és visszatérés rendjét. Az ellatast igénybevevonek az
igénybevételi eljaras soran részletes és pontos tajékoztatast kell adni az intézményen beliili és az
eltavozas esetére kialakitott szabalyokrol.

10. Az ellatast igénybevevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara. A latogatas rendje a hazirendben rogzitésre keriilt. A latogatok fogadasa soran
figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalmara.

11. Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott modon és esetekben intézkedhet a latogatas
rendjét szandékosan és sulyosan megzavaro személyekkel szemben.

12. Ha az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul, ellatasa
soran figyelemmel kell lenni az egészségligyrdl szoldo 1997. évi CLIV. Torvény betegek jogait
szabalyozo rendelkezéseire.

13. Amennyiben az ellatast igénybevevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselot az ellatott
jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

14. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy
a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

VIII.2. Ellatottjogi képviselo

1. Az ellatottjogi képviseld szakositott ellatast biztositod intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve
a szolgaltatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel
van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIIL Torvény rendelkezéseire.
2. Az ellatottjogi képviseld feladatai:

e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol,

e segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény ¢€s az ellatott kozott kialakult
konfliktus megoldasaban,
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e segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal,

e a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az arra
illetékes hatdsagnal, és ennek sordn —irdsbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az
ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

e az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabbad ezen jogok
érvényesiilésérol és figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

e intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

e ¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozési munkara vonatkozdan az intézmény
vezetdjénél,

e amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé,

e korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciot megvizsgalhatja.”

Az intézmény ellatottjogi képviseldje: Pakozdi Ramona

Elérhetosége és fogaddorajanak idOpontja az intézmény minden lakoépiiletében, szintenként
kifliggesztésre kertilt.

3. ,,Az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. Egyébként a hazirendet az intézményben jol lathatd
helyen ki kell fiiggeszteni, és gondoskodni kell arrdl, hogy az a jogosultak hozzatartozoi és az
intézmény dolgozdi szdmara folyamatosan hozzaférhet legyen.”

VIIL3. Erdekképviseleti forum miikodése

1. Tevékenységének célja:

Az intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekeinek védelme. A jogosult és
hozzatartozoja panasszal élhet az Erdekképviseleti Forumnal:

a, az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak
sérelme, tovabba az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegese esetén vagy

b, az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvosolasa érdekében

2. Feladata:

e cldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

e megtargyalja az intézményben ¢él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével €s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, és intézkedést kezdeményez
az intézményvezeto felé,

o tdjékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

e intézkedés megtételét kezdeményezheti a Fenntarté valamint mas illetékes hatosagok,
szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald
jeleket észlel.”

Az érdekképviseleti forum miikodésének részletes szabalyait a hdzirend tartalmazza.

27



VIIL4. A szocidlis ellatast végzok jogai

I. A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, és biztositottak legyenek
résziikre a megfeleld munkavégzési koriilmények.

2. Az elogondozassal megbizott személy, az intézményi ellatdsban foglalkoztatott 4pol6,
intézményvezetd apold, gondozo, szocidlis, mentalhigiénés munkatars kozfeladatot ellato
személynek mindsiil.

IX. ZARO RENDELKEZESEK

A szakmai program a jovéhagyas napjan lép hatélyba. Teriileti hatalya kiterjed az intézményre,
személyi hatélya az ellatottakra, valamint az intézmény szakmai miikodtetésében, szolgaltatdsai
nyljtasaban kdzremiikodé személyekre. A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek
megvaltozasa, médosulasa esetén modositani kell. A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni,
mely az intézményben valo kifliggesztéssel torténik. A szakmai program médositasakor a
nyilvanossagra hozatalrél ismételten gondoskodni kell.

Jelen Szakmai program a Mez6drsi Reformatus Egyhdzk6zség Presbitériuméanak jovahagyasa utan
2018. julius 01-én lép hatalyba. -

e
ol
Forsthoffer Erzsébet
lgazgaté

Mezd6ors, 2018. majus 05.

Jovahagyta: A Mez66rsi Reformatus Egyhazkdzség Presbltenumanak 201 8. ma hJus 05 napjan
hozott 11/2018. sz. hatarozata. =

Hatélyba Iép: 2018. jalius 01. napjén.

A fenntartd részérdl:

Szoke Barnabas
lelkipasztor

MELLEKLETEK:
1. Megallapodas tervezet
2. Hazirend
3. Szervezeti és mikodési szabalyzat
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UJVARI JANOS REFORMATUS SZERETETOTTHON
Székhely: 9097 Mezdors, F6 u. 66.
Levelezési cim: 8596 Papakovacsi, Attyapuszta 4.
Tel/Fax: 06-89/351-001
E-mail: info@ujvariotthon.hu
Igazgat6: igazgato@ujvariotthon.hu
Honlap: www.ujvariotthon.hu

MEGALLAPODAS
az iddskoruak apolast-gondozast nyujtod intézményeiben torténd ellatasahoz

A Magyarorszagi Reformatus Egyhdz missziojanak egyik alapvetd lényegi eleme a szenvedd
embertars segitése, melynek eszkdze a szeretetszolgalat. Ennek jegyében f6 feladatunknak tartjuk
a raszorulo ember humanitirius segitését, ellatasat. Az alabbi megallapodas ebben a
szellemben keriil megkotésre.

1. A megallapodast koto Felek
Jelen Megallapodas 1étrejott
- az ellatast nyqjto intézmény
- az ellatast igénybe vevo
- az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje
- azellatast igénybe vevo legkdzelebbi hozzatartozoi kozott.

1.1. Az ellatast nyujté (tovabbiakban: Intézmény)

Az intézmény neve: Ujvari Janos Reformatus Szeretetotthon
Idések Otthona Jobahaza

Agazati azonosité: S0009187S0002264

Az intézmény cime: 9323 Jobahaza, Kossuth u. 8.

Képviseldje neve, beosztasa: Forsthoffer Erzsébet igazgato

Az intézményt fenntartd neve: Mezoorsi Reformatus Egyhazkozség

Az intézményt fenntartd cime: 9097 Mezdoors, Fo u. 39.

Képviseldje neve, beosztasa: Széke Barnabas lelkipasztor

A fenntart6 képviseldjének telefonszdma: 06-30/631-9819

1.2. Az ellatast igénybe vevo
IN V! ettt et ettt e at e st e sttt ettt et et e e naneeeas
LEANYKOTT TEVE: ..eitieiiieieeie ettt et e e et e et e st e et e enseenseenseeseenseeseenseens

Jogéllasa(bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan): ............ccecvevieiiiiniinienieieene
SZULEtEST helye, 1AJE: . .eeuvieiieiieiieiie ettt s snees
ADYJANIEVE. oiiiieiiieiieecit et et eetee et e eetaeesteeestseeesaeeasseessseeasseeeseeessseessseeassaessseeenseeenseeenses
LaKORCLY: ..vieeitieeiie ettt et et e e e e e e e aeeebaeeaaeennaeennaaas
TartOZKOAAST NELY: ..veeiiiieie ettt et e e as
EIEESTEEST CIMIS vttt e et eeeee et et seeeeeeeee et eeee s e e e seeeeeeeeseseeeee
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TeIETONSZAMA: ....cuiiiiiiie ittt ettt et e nae e
Szemeélyl 1ZaZOIVANY SZAMA: .....c.eiiiiiiiiieeiie et e e s ens
AdOAZONOSTLO JEIE: ...niieiieeiie ettt ettt ettt et naae s
TAT SZAMAL ..ttt et ettt ae e
NYUZAT]AS OTZSSZAMA: ....veevvieniieiieeieeieeie et et et e et et e ste e e st e st esseenseesseesseesseenseesseesneenneas

Az ellatast igénybevevo gondnoksag alatt all-e: igen — nem (a megfeleld rész aldhtzando)
Ha gondnoksag alatt all, annak foka: részlegesen korlatozo — teljesen korlatozé — kizaro (a
megfeleld rész aldhtizando)

1.3. Az ellatast igénybe vevo legkozelebbi hozzatartozoi
L NV ettt ettt ettt et e be e e es

F N T 18 ) USRS
Sziiletési helye: ........oooviiiiii 1dEJE: i
Szemelyi 1ZaZOIVANY SZAMA: ....cc.eeiuieeieiieiieriieseeeteeste sttt ettt e steesteessaesaaesnaessaesseessnennnas
LaKCIME: .ottt ettt sttt e et e et e e st e st e et e e b e e b e e ne e beenseebeenneens
TEICTONSZAMA: ....eutieiiieiieie ettt st ettt sat e et eeabe et e enseeseenseeseenseens
EGYED ClETNELOSEEE: ...oonvviiiiieeiiieeeee ettt et e eeenae s
ROKONSAZE TOK: ..ttt e s e et e e beeesaeesaeennseennaeas
B L USRS
LeANYKOTT NEVE: . .viiiiiieeiie ettt ettt et et e e st e e et e e e e e esbeeenseeensaeesaeenseeennsees
F N 1N F: 18 1 1) TSP
Sziiletési helye: ........coviiiiii IdEJC: v
Szemeélyl 12aZ0IVANY SZAMA: ....c..eiviiiiiieeiie et et en
LaKCIME: ..ottt sttt ettt et eenteeanneas
TEICTONSZAMA: ...ocuiiieiieiieie ettt ettt e ae et e st e e b e e seenbeenseeseenseenseenseens
EGYED CIETNEIOSEZE: ...oouvieniieiieiieeee e ettt nneen
ROKONSAZT TOK: ..ottt st et et e be b eaeenneens

1.4. Az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje

N V. ettt h e a e ettt sttt et e b e bt e e at e e et e ebe e e b e eaaee
LCANYKOTT TEVE: ...ttt et et et e st e e st e e s steessbaeenseeenseeensaeesaeenseeennsens
Kirendeld SZerv MEGNEVEZESE: .......cccveeruieeiiieeiiieeiie et et e ste e et e e e e steeeseeesaeensaeensseenseees
Kirendeld hatarozat szama, kelte, jogerére emelkedés idépontja:

F N ) T 18 G USRS
SZULEtEST helYe, 1ACJE: ..ooviiiieiieietieeeee ettt sttt e e saaenneas
LaKORELY: ..ottt sttt ettt e et e et e e be b e beebeenneens
TartOZKOAAST NELY: ...viiiiiiiiiiieeee ettt et
EIEESTIEST CIM: ..voveoeee et en s
Tel./eZYED CIETNELOSEE: ....ccuveeeiieeiieeiie ettt ettt et e et e e eeaaeeaaeennaees
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2. A megallapodas targya

2.1. Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére Jobahaza, Kossuth u. 8. szam alatt személyes
gondoskodés korébe tartozd, szakositott ellatast — apolast, gondozast — nyujt, tartdés bentlakéasos
elhelyezés ¢és ellatds formdjdban. Az intézmény a vonatkozd jogszabalyokban és jelen
megallapodasban szabalyozott modon teljes korti ellatast nyujt. Ett6l eltérd szolgaltatas
biztositasara kiillon szerzddést kell kotni. Az intézmény a Gydér-Moson Sopron Megyei
Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala altal kiadott GYC-01/62-15/2017. szamu jogerds
mukodési engedéllyel rendelkezik. Az intézmény fenntartdja— az intézmény zavartalan mitkodését
részben biztositd — allami normativ tAmogatasban részesiil.

2.2.Az ellatas helyét, gondozési egységét az intézményvezetd jeloli ki, modositas esetén értesiteni
kell az ellatast igénybe vevd hozzatartozojat, torvényes képviseldjét.

2.3. Amennyiben az -ellatdst igénybe vevd hazastarsdval/hozzatartozdjaval kozosen kertil
elhelyezésre a szobaban, az intézmény jogosult a hazastars/hozzatartoz6 elhunyta esetén az ellatast
igénybe vevOt masik szobdba dathelyezni, valamint jogosult masik személyt is e szobdban
elhelyezni.

2.4. A 2.1 pontban megjeldlt ingatlanban alapbutorzattal ellatott szobaban helyezi el. Az ellatast
igénybe vevd nem kizarolagos hasznalatra jogosult, ezért tudomasul veszi, hogy az intézmény
jogosult masik személyt is e szobaban elhelyezni.

2.5. Az intézmény a szocialis ellatast ......... EVe i hoénap....... napjatol kezdédéen
hatarozott (........... €V hoénap......... napjaig terjed6) vagy hatdrozatlan
idotartamra szoloan biztositja.

3. Az intézmény szolgaltatasai

3.1. Teljes korii ellatas

Az intézmény a Szt. 67.§(1) bekezdése szerint teljes korli ellatast nyujt, amelynek értelmében
biztositja:

a napi huszonnégy 6ras szolgélatot

a lakhatast, valamint a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatast, vilagitast,

napi legalabb egy alkalommal meleg ételt,

orvosi javaslatra, az orvos eldirasainak megfeleld étkezési lehetdségeket (pl. diéta,
gyakoribb étkezés), amennyiben azt az ellatast igénybe vevd egészségi allapota
indokolja,

crer

hasznalja. Ha az ellatott megfeleld0 mennyiségli €s mindségli sajat ruhazattal nem
rendelkezik a teljes korti ellatds részeként nyujtott ruhazat legaldbb harom valtas
fehérnemiit és haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felso
ruhazatot €s utcai cipdt — szilikség szerint mas labbelit — tartalmaz. Tovabba az 1/2000.
SzCsM rendelet 49. §-a értelmében harom valtas agynemiit, a tisztalkodast segité harom
valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket sziikség
szerint biztositja. (A személyes haszndlatra kiadott ruhazat és textilia az intézmény
tulajdonat képezi.),

e aruhazat, illetve textilia tisztitasat és javitasat a Hazirendben meghatarozott médon,

e az egészségligyi ellatast, melynek keretében gondoskodik az ellatast igénybe vevo
egészségmegOrzesét szolgald felvilagositasrol, rendszeres orvosi feligyeletérdl, sziikség
szerinti apolasarol, valamint a szakorvosi ellatashoz és a korhazi kezeléshez vald
hozzajutasrol.
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Az intézmény a telephelyeihez legkozelebb esd egészségligyi szolgaltatashoz, illetve az
intézménnyel szerzédéses jogviszonyban 4ll6 szolgaltatohoz vald eljutast biztositja
alapszolgéltatasként. Az ezt meghaladd igényt egyéni kérelem elbirdlasa utan
biztosithatja az intézmény téritési dij ellenében.

e intézménylink téritésmentesen az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 52.§ (2) pontjaban
meghatarozott gyogyszercsoportokbol a haziorvos, kezeldorvos javaslata alapjan egyféle
gyogyszert biztosit téritésmentesen, amely azonban havonta feliilvizsgalatra keriil. Az
alapgyogyszerkészlet aktudlis listdjanak egy példanya jelen Megéllapodas alairasaval
egyidejlileg az ellatast igénybevevo részére atadasra kertilt.

e az egészségiigyi ellatds keretében az intézmény elsdsorban a kozgyogyigazolvanyra
felirhatd ¢és a tarsadalombiztositds altal tamogatott gyogyszert ¢és gyogyaszati
segédeszkozoket biztositja, kivéve, ha az adott gydgyszercsoporton beliill nincs
kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhatdo gyogyszer, amely az adott betegség kezeléséhez
megfeleld

e az ellatast igénybevevo koltségén az alapgyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken
talmenden rendszeres €s eseti egyéni gyogyszersziikséglet beszerzését. (A rendszeres és
eseti egyéni gyogyszersziikséglet koltségének viselésére az intézmény csak az 1/2000.
(I.1.) SzCsM rendelet 52.§(6) és (8) bekezdéseiben szabalyozott esetekben koteles.)

e a gyogyaszati segédeszkoz-ellatds korében a testtavoli eszkoznek az intézmény
koltségén, a testkozeli segédeszkozoknek az ellatast igénybevevd koltségén torténd
beszerzését. (Testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az intézmény csak az
1/2000. (I.1.) SzCsM rendelet 52.§(6) bekezdésében szabalyozott esetekben koteles.)

e az ellatast igénybe vevo mentalhigiénés ellatasat, melynek keretében biztositja — tobbek
kozott
o aszemélyre szabott banasmodot,

o a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

a szlikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

a csaladi ¢és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasat,

a gondozasi tervek megvaldsitasat,

a hitélet gyakorlasat,

segiti, timogatja az intézményen beliili kis kdzosségek, tarsas kapcsolatok

kialakulasat és miikodését

e azintézmény az ellatottak képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekében
szocioterapias foglalkozasokat szervez €s egyéb habilitacids és rehabilitacios jellegii
ellatast sziikség szerint biztosit

e Alapfeladatot meghaladdan is szervez az intézmény

- programokat (rendezvények, kirandulasok),

- szolgaltatasokat (pl. fodraszat), amelyekért a hazirendben szabalyozott médon kell
téritést fizetni.

O O O O O O

A vonatkozé jogszabalyokban eldirt feltételeken tuli szolgaltatasok, atlagos feltételeket
meghalado ellatotti igények koltségeit az intézmény nem viseli, erre Kiilon szerzodés kotheto.
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3.2. Az érték- és vagyonmegorzés

3.2.1. Az ellatast igénybe vevd korlatozottan jogosult az intézményi élethez sziikséges, azzal
Osszefliggd személyes targyainak az intézménybe torténd bevitelére.

Az ellatast igénybe vevd személyes targyainak beviteli korlatja a héazirendben részletesen
ismertetésre keriilt.

3.2.2. Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevonek az intézménybe
bevihetd és oda bevitt érték- és vagyontargyainak, személyes targyainak megfeleld és — szilikség
esetén — biztonsagos elhelyezésérol és megorzésérdl. Amennyiben az ellatast igénybe vevo
vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabol specialis feltételeket igényel, az
intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevo részére a megfeleld elhelyezéséhez,
illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez, aminek koltsége az ellatottat terheli.

3.2.3. A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatast meghalado
mennyis€égli vagy mindségi élelmezés, ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil személyes
sziikségletek kielégitését szolgdlja még a személyes hasznalati targy (pl. televizio, magnetofon,
radio, hlitdszekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz, kirandulas, kulturalis program) is.

3.2.4. Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak részletes szabalyait
a hazirend tartalmazza.

4. Felek jogai és kotelezettségei
4.1. Felek tajékoztatasi kotelezettsége
4.1.1. Az ellatast igénybe vevO vagy torvényes képviseldje, illetve az ellatott altal megjeldlt
hozzatartozoja kijelenti €s jelen Megadllapodas alairasaval elismeri, hogy az intézménybe valo
felvételkor az intézmény tdjékoztatta 6t (Szt. 96.§ (1) bek.) az intézményben biztositott ellatas,
szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl,
e azintézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevot érintd nyilvantartasokrol,
e a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult ¢és hozzatartoz6éi kozott
kapcsolattartas, kiilonosen a latogatas, a tdvozas €s visszatérés rendjérdl,
e panaszjoguk gyakorlasanak modjarol, valamint az érdekképviseleti forum miikodésérol,
amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevo részére atadasra kertilt,
e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
e az intézmény belsé rendjét és az egylittélés szabalyait tartalmazd Hdzirendjérol,
amelynek egy példanya az ellatast igénybe vevd részére atadasra keriilt,
e afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl, illetve a
csokkentés eseteirdl, modjairol
e az cllatast igénybe vevO jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol, igy
kiilonosen az ellatottjogi képviseld személyérdl €s elérhetdségérol.
4.1.2. Az intézmény vezetdje, vagy az altala megbizott személy koteles értesiteni, illetve
tajékoztatni az ellatast igénybe vevot, ill. torvényes képviseldjét és az altala megjeldlt
hozzatartozojat.
e az ellatast igénybe vevo allapotarol, annak lényeges valtozasarol,
e cgészségiigyi intézménybe valo beutalasarol,
e az cllatas Dbiztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,
az athelyezés kezdeményezésérdl, illetdleg kérelmezésérdl,
a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében tett
intézkedésérol.
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4.1.3. Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az intézményi alkalmazottak titoktartasi
kotelezettségének megtartasardl, €s az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak tiszteletben
tartasarol.

4.1.4. Az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje, valamint hozzatartozoja az
intézménybe valo felvételkor koteles:

- nyilatkozni a tdjékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és tiszteletben tartasarol,

- adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrél, hogy haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével, ha a szocialis

ellatasra valo jogosultsag feltételeiben, a jovedelmi és vagyoni viszonyaiban, a kozeli

hozzatartoz6 személyazonositd adataiban valtozas allt be,

- adatokat szolgaltatni a személyi téritési dij megallapitasahoz,

- nyilatkozni minden olyan dologrél, amely az intézményi jogviszony létesitését,

fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tatja.

4.2. A szabad mozgas és a kapcsolattartas joga
4.2.1. Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili szabad
mozgasra a Hazirendben rogzitett kimendre és szabadsagra vonatkozd eldirasok szerint,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsdgara. Az ellatast igénybe vevo kijelenti és jelen
Megallapodas alairasaval igazolja, hogy az igénybevételi eljards soran részletes €s pontos
tajékoztatast kapott az intézményen beliili mozgas, valamint az intézménybdl torténd eltdvozas és
visszatérés — az intézmény Hazirendjében meghatarozott — szabalyairol.
4.2.2. Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara, a Hazirendben szabalyozott modon. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni
az intézményben ¢l6 mas személyek nyugalmara.
4.3. Az érdekképviselet és a panasztétel joga
4.3.1. Az ellatast igénybe vevl és hozzatartozdja panasszal €lhet a jelen Megallapodasban foglalt,
az intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy kiilondsen
e az intézmény vezetdjének, alkalmazottainak szakmai, titoktartasi, valamint érték- ¢és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,
e az cllatast igénybe vevl személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint
e az ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.
A panasz kivizsgalasa az intézmény vezetdjének feladatkorébe tartozik, aki tizendt napon
beliil koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményeérdl.
Amennyiben az intézmény vezetdje hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért az
intézkedéssel egyet, a kézhezvételtl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz
fordulhat jogorvoslattal.
4.3.2. Az ellatottjogi képviseld az ellatast igénybe vevd részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban. Feladatai — kiillondsen — az aldbbiak:

o megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatast igénybe
vevot érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevot érintd jogokrol,

e segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az
ellatast igénybe vevd kozott kialakult konfliktus megoldasaban,
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e segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes  képviseldjének  panasza
megfogalmazasiban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és
fenntartojanal, segitséget nyujt a hatdsagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

e a jogviszony keletkezése €s megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az
arra illetékes hatosagnal, és ennek soran — irasbeli megfogalmazas alapjan — képviselheti
az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

e az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

e intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabaly sértd6 gyakorlat
megsziintetésére,

o ¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az
intézmény vezetdjénél, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés
fennallasat észleli intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatosagok fele,

e akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az intézmény ellatottjogi képviselojének nevét és elérhetdségeit az intézmény hazirendjében,
valamint faliujsagain teszi kozzé.

4.3.3. Az intézményben érdekképviseleti forum keriilt megalakitasra, amely az ellatast igénybe
vevok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv. Az érdekképviseleti forum

a) elozetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatast igénybe vevokkel,
valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatast igénybe vevok részére késziilt
tajekoztatokat,

b) megtargyalja az intézményben €l0k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az intézmény
vezetdje felé,

c) tdjékoztatast kérhet az intézmény vezetdjétdl az ellatast igénybe vevoket érintd kérdésekben,
az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti az intézmény fenntartoja felé, valamint mas illetékes
hatésagok, szervek felé amennyiben az intézmény muikodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum miikodésének feltételeit, eljarasanak ¢és valasztdsanak részletes
szabalyait a hazirend tartalmazza.

5. Az ellatasért fizetend6 téritési dij

5.1. Az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (tovabbiakban személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylét az ellatast
megel6zden irdsban tdjékoztatja. A téritési dijat az igénybe vétel napjatdl havonként a targyhonapot
kovetd honap 10. napjaig kell befizetni az intézmény részére. A téritési dijfizetési kotelezettséget az
intézmény altal biztositott csekken vagy készpénzben az intézmény pénztaraban, vagy az intézmény
elszamolasi szamléjara atutalva kell teljesiteni.
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5.2. A téritési dijat az alabbi személyek kotelesek megfizetni:

az ellatast igénybevevd jogosult,

a jogosultnak az a hazastarsa, €lettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogado sziildje, akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a tartdsi kotelezettség
teljesitése mellett meghaladja az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének két és
félszeresét,

a jogosult tartasat szerzddésben vallalo személy,

a jogosult tartasara birosag altal kotelezett személy

a gondnoksag alatt 4116 jogosult esetén a torvényes képviseld,

a gondnoksag alatt nem 4alld, magasabb Gsszegli csaladi potlékban részesiilo jogosult esetén
a csaladi potlék felvételére jogosult,

ha a csaladi potlékot az intézmény vezetdjének folyositjak, akkor a csaladi potlékra jutd
személyi téritési dijat az intézményvezeto,

egyeb esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartasara koteles és képes
személy fizeti meg az intézménynek

A fenntart6é ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik ¢és
jelzalog alapjaul szolgald vagyona nincs.

5.2.1. A személyi téritési dij:

Nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 0sszegét.

Nem haladhatja meg az ellatast igénybevevo tartds elhelyezést, apolast-gondozast nyujto
intézményi ellatas esetén rendszeres havi jovedelmének 80 %-at,/ atmeneti elhelyezést
biztositd szolgaltatas esetén 60%-at (jovedelemhanyad) amennyiben azt az ellatast
igénybevevo kizarolag a rendszeres havi jovedelmébdl fizeti meg.

Ha a jovedelemhédnyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét és az ellatott jelentds
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyez6
Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a
jelentOs pénzvagyonbol kell fedezni. Jelentés pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allo
fizetési szamla pozitiv egyenlege, betétszerzodés vagy takarékbetét-szerzodés alapjan
fennallo kovetelése és készpénze 0sszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi
téritési dij egyévi Osszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor
meghaladja.

Ha a jovedelemhdnyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, €s az ellatott nem
rendelkezik jelentés pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az Gsszege, de legfeljebb az intézményi
téritési dijjal megegyezd Osszeg. Jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes
értékének az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét
meghaladd részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatas
igénylésének vagy a feliilvizsgalat idopontjaban az ellatast igénylo, ellatott tulajdonaban allo
ingatlant, valamint az 6t illetd hasznosithato, ingatlanon fennalld vagyonértékii jogot, illetve
az ellatas igénylését, vagy a feliilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhazott
ingatlant, ha azok egyiittes forgalmi értéke az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan ko6zos tulajdon esetén a tulajdoni
hanyadot kell figyelembe venni.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
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esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az
ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a véllalast 6
vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

o A személyi téritési dij 0sszegét ugy kell megallapitani, hogy az ellatast igénybevevo részére
legaldbb a targyév januar 1-én érvényes legkisebb Oregségi nyugdij Osszegének 20 %-a,
vagyonra torténd terhelés esetén 30 %-a, mint koltdpénz, visszamaradjon.

e A napi intézményi téritési dij a havi intézményi téritési dij 30-ad része, a napi személyi
téritési dij a havi személyi téritési dij 30-ad része, a honapok naptari napjainak szamatol
fiiggetleniil.

A fizetend6 személyi téritési dijrol az ellatottat, vagy az ellatottat és/vagy annak torvényes
képviselojét az intézményvezeto irasban értesiti jelen megallapodas megkotésével egyidejiileg.

5.2.2. Az intézményi téritési dij

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja az egy ellatottra jutd onkoltség napi Osszegét
alapul véve, de nem sziikségszeriien azzal azonos mértékben, konkrét 6sszegben, forintra kerekitve
allapitja meg, melynek modositasara évente két alkalommal jogosult.

5.3. A személyi téritési dij oOsszege a megallapitas idépontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgilhato feliill és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybevevo
jovedelme olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni, vagy ha jovedelme az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25 %-at
meghaladé mértékben né.

Az intézményi téritési dij jelen Megallapodas megkdtése idOpontjaban 2.770.-Ft/nap, valamint
83.100-.Ft/hé.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0 személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl
az intézmény fenntartdja rendelkezik.

5.4. Koltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem
hianyaban kizardlag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére
allapitottak meg. A koltopénz dsszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-én érvényes Oregségi
nyugdij legkisebb Osszegének 20 %-nal, ha a téritési dijat ugy allapitottdk meg, hogy az vagyont is
terhel, 30 %-anal. Legalabb a koltopénz 0sszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az dsszeget el
nem éro jovedelmét.

5.5. Az intézményi téritési dij teljes 0sszegét az ellatast igénybevevo tartasat és gondozasat tartasi
¢s oroklési szerzodésben vallald személy fizeti meg.

5.6. Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij
5.6.1. Tévollétnek mindsiil az a gondozédsi nap, melyen az ellatott nem tartézkodik az
intézményben. A tavolléti napok éves szinten dsszesitésre keriilnek.
Az ellatasban részesiilé két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 20 %-at fizeti.
5.6.2. Az ellatott a két honapot meghalado tavolléte idejére:
a) egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartalma alatt, a tdvollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 40 %-at fizeti,
b) az ,,a” pont ald nem tartozé esetekben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60
%-at fizeti.
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5. 7. Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

5.7.1. Ha az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dijnak
az intézmény vezetje altal megallapitott Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, az annak feliilvizsgalatarol és megvaltoztatasarol szolo értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat.

5.7.2. Ha az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi téritési dijnak
az intézmény fenntartoja altal megallapitott Osszegét vitatja, a birosagtol kérheti a téritési dij
megallapitasat. A birdosdg jogerds hatarozataig a korabban megallapitott téritési dijat kell
megfizetni.

5. 8. A dijfizetés elmulasztasa esetén kovetendd eljaras

Abban az esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy, fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridd megjelolésével a
fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarido
eredményteleniil telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartasba veszi. (29/1993 (11.17.). Korm. rendelet 31.§)

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja az intézmény
fenntartojat a téritési dijhatralék behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. A
személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiillonbozetét az intézmény vezetdje nyilvantartja és az
ellatast igénybevevo haldla esetén hagyatéki teherként az eljaro kozjegyzonek bejelenti.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje, tovabba mas téritési dij
fizetésére kotelezett személy fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a fenntartdé —
jogszabalyban meghatarozott modon — intézkedik a téritési dijhatralék behajtasa irant.

5.9. Eseti téritési dij

A Hazirendben meghatarozott, az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem
tartoznak az alapfeladatok korébe (pl. fodrész, kozmetika), valamint az intézmény altal szervezett
szabadidds programokért (pl. kirandulas, szinhazlatogatas) eseti téritési dijat kell fizetni.

6. A megallapodas modositasa
6.1. Jelen Megdllapodas moédositasara csak az intézmény vezetdje és az ellatast igénybe
vevo/torvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

6.2. Az intézmény vezetdje — tekintettel arra, hogy jelen Megdllapodas megkotésével az intézmény
hosszt idére kotelezettséget vallal — kijelenti, hogy elére nem lathato, rendkiviili helyzetekben is
minden elvarhatot megtesz, hogy az intézmény jelen Megadllapodadsbdl takadd kotelezettségeit a
lehetd legjobban teljesitse.

A Felek kijelentik, hogy a jelen Megadllapodasbol eredd vitas kérdéseket elsddlegesen targyalas
utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

Tudomasul veszik, hogy a megéllapodds moddositdsara a személyi téritési dij megallapitasa
tekintetében az intézményvezetd/fenntarté egyoldalian jogosult. A megallapodas személyi téritési
dij megallapitasan tuli tartalmanak modositasahoz sziikséges az ellatast igénybe vevd és/vagy
torvényes képviseldjének, valamint az intézmény fenntartdjanak eldzetes hozzajarulasan alapuld
kozos megegyezése. Amennyiben a kdzos megegyezes nem jon l1étre, a megallapodas 7.3. pontjaban
foglaltak az iranyadok.
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7. Az intézményi jogviszony megsziinése
7.1. Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés id6tartama meghosszabbitasra kertilt,
Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseldje irasbeli kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idopontban, ennek hianyaban 15 nap lejartaval szlinik meg.
A fenntart6 altal megbizott intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:
a, ha a jogosult intézményi elhelyezése nem indokolt,
b, az intézményi hazirendet silyos megsértése miatt kiilonosen az aldbbi esetekben:
ba) a lako-, szobatars, illetve dolgozé bantalmazasa, zaklatasa,
bb) olyan mértékii italozas, amely az intézményi egyiittélés koriilményeit zavarja
bc) engedély nélkiil valo eltavozas, illetve tavolmaradas,
bd) az éves szinten a hazirendben meghatarozott napot meghaladé indokolatlan tavollét,
be)személyi téritési dijhatralékdnak 0sszege a harom havi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
a felszolitasok ellenére sem tesz eleget fizetési kotelezettségének.
¢, ha a jogosult masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt.
Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthatd hatarozatot
nem hoz.

7.2. Az intézményi jogviszony megszinése esetén az intézmény vezetdje €rtesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
a) a személyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl;
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;
¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol

7.3. Az ellatott és az ellatast biztositd megallapodnak abban, hogy e szerzddést az ellatott egyoldali
nyilatkozataval irasban felmondhatja, ez esetben az intézményi jogviszony kolcsonds megegyezés
hianyaban a felmondast kovetd 30. napon sziinik meg.

Nem képezi az elszdmolas targyat a hasznalatra atvett eszkozok, berendezési targyak
rendeltetésszerli hasznalatdval egylitt jaré amortizacidja, a lakrész Gjrafestésének, a rendeltetésszerii
hasznalatbol adodo sziikséges javitasa elvégzésének koltsége, valamint az intézményi jogviszony
megsziinéséhez kapcsolddd adminisztracios koltség.

8. Az ellatast igénybe vevé nyilatkozata halal esetére
8.1 Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy van/nincs irdsos végintézkedése. Amennyiben van
irasos végintézkedése, tigy annak fellelhetdsége:



8.1.1. Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy eltemettetésérol
.................................................................................................. fog gondoskodni.
A temets KOItSE@VISCIOJC: . ..nni i

A temetés helyét és modjat illetden az ellatast igénybe vevd a kovetkezoket nyilatkozza:

8.1.2. Haldl esetén  kozvetleniill  értesitendd  személy neve és  elérhetdsége:
9. Befejezo6 rendelkezések

9.1. Felek kijelentik, hogy a jelen Megdllapodasban feltiintetett valamennyi adat a valdésagnak
megfelel.

9.2. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a
szocialis ellatasokra vonatkozo6, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

9.3. Jelen Megdllapoddas (oldalak szama) szamozott oldalbol all.

9.4. Jelen Megallapodas _ db, egymassal sz6 szerint megegyez6 eredeti példanyban késziilt

9.5. Az ellatast igénybevevd a Szt. 94/C § (2a) alapjan jelen megallapodas alairasaval egyidejiileg
nyilatkozik, hogy a megallapodasban részletezett ellatast igénybe kivanja venni, a megallapodas
megkdtéséhez hozzajarul.

9.6. Jelen Megallapodast a Felek elolvasas és kozos értelmezést kdvetden, mint akaratukkal
mindenben megegyezot, helybenhagyolag irtak ala.

9.7. A megallapodasban leirtak a mindenkori hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen automatikusan
modosulnak.

RN <\ AP ho.......... napjan.
az ellatast igénybe vevo az ellatast nyujto intézmény vezetdje
Az ellatast igényl6 torvényes képviseldje az ellatast igénybe vevo jelen Megéllapodas
1.3.pontjaban megjelodlt legkozelebbi
hozzétartozoja
Tanl NEVE: oo
CIME: o
alairasa
TanU NEVe: .o
CIME  feo
alairasa
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